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2023 M. VIDAUS AUDITO ATASKAITA

Si vidaus audito ataskaita parengta NEO Finance, AB 2023 m. visuotiniam akcininky susirinkimui.
Vidaus auditorius ne reciau kaip kartg per metus pateikia ataskaitg priezitiros organui. Ataskaitoje pa-
teikiama informacija apie atliktus patikrinimus ir pateiktas bei jgyvendintas rekomendacijas.

2023 m. vidaus audito plano biiklé
Vidaus audito planas buvo jgyvendintas taip, kaip patvirtino visuotinis akcininky susirinkimas.

2023 planas 2023 faktinis
Bendras valandy skaicius 170 170
Vidaus audito projekty skaicius 3 3
IRT ir saugumo rizikos valdymas 60 60
Klienty aptarnavimas 45 45
Kapitalo pakankamumo (nuosavy 1ésy) skaiciavimas 45 45
Kitos veiklos 20 20
Atlikti auditai
Nuo 2022 m. sausio mén. buvo atlikti Sie vidaus auditai:
Audito Audito subjektas Audito iSvada | Rekomendacijos Igyven-
data dinta
2022-01- | Atitikties reikalavimy valdymo | Tobulintina IS viso 44: 95 %
25 vidaus auditas, Transcendent 26 aukstos svarbos;
group 15 vidutinés svarbos;
3 Zemos rizikos.
2022-03- | Klienty lésy apsaugos reikala-

17 vimo jgyvendinimo vidaus au- 2 aukstos svarbos;
ditas, Transcendent group 3 vidutinés svarbos.

2022-10- | Atitikties tarptautinéms sankci- | Tobulintina I§ viso 6: 100%
28 joms audito ataskaita 4 vidutinés svarbos;
2 zemos svarbos.

2023-02- | Veiklos funkcijy perdavimo ki- I§ viso 9 aukstos rizi- | 89%

I3 viso 5: 100%

06 tiems asmenims valdymo vi- kos rekomendacijos

daus auditas, Transcendent

group
2023-03- | Pinigy plovimo ir/ar teroristy I8 viso 10: 100%
31 finansavimo (PPTF) riziky val- 2 labai aukstos svar-

dymo auditas, Transcendent bos;

group 3 aukstos svarbos;

5 vidutinés svarbos;

2023-03- | Vartojimo kredito riziky val- | Tobulintina IS viso 5: 40%
31 dymo vidaus auditas, Transcen- 2 vidutinés svarbos;

dent group 3 Zemos svarbos.




2023-05- | Informacijos saugumo ir tech- | Priimtinas IS viso 14: 86%
02 nologijy vidaus auditas 5 aukstos svarbos;
7 vidutinés svarbos;
2 zemos svarbos.
2023-08- | Klienty aptarnavimo vidaus au- | Patenkinama | IS viso 14: 100%
09 ditas 5 vidutinés svarbos;
9 Zemos svarbos.
2023-12- | Kapitalo pakankamumo (nuo- | Tobulintina I8 viso 4: 25%
29 savy 1éSy skaiCiavimo) vidaus 1 aukstos svarbos;
auditas 2 vidutinés svarbos;
1 zemos svarbos.
2024-01- | Pinigy plovimo ir/ar teroristy | Reikalingi I§ viso 29: 0%
24 finansavimo (PPTF) ir sankcijy | specifiniai pa- | 8 vidutinés rizikos;
igyvendinimo teisinis patikrini- | tobulinimai 12 Zemos rizikos;
mas Walless 9 svarstymui.

Pateikty ir jgyvendinty rekomendacijy santrauka

Rekomendacijy jgyvendinimo biklé 2024 m. kovo 12 d:

2022-01-25 Atitikties reikalavimy valdymo vidaus auditas, 2023-02-06 paskesnis auditas

Svarbos ly- | ISvady Statusas IS viso jgy-
gis skaicius - - ERPY vendinta (%)
Igyvendinta Igyvendinama Véluojama
Vidutiné 15 14 - 1 93 %
Zema 3 3 - - 100 %
IS viso: 44 42 - 2 95 %
I$vados:

2023-02-06 buvo atliktas rekomendacijy jgyvendinimo paskesnis auditas, kuris nustaté, kad 7 rekomen-
dacijos dar pilnai nejgyvendintos. Pagal pateiktg informacijg, 2024-03-12 véluojama su dviem uzduoti-

mis:

1. Pavesti atsakingiems asmenims parengti procesa, kuriame biity reglamentuojama, kaip veikia Bend-
rovés IT sistemos, susijusios su operacijomis bei suk¢iavimu. Planuota atlikti iki 2023-12-31, nepa-
teikta kada jmoné planuoja jdiegti Sig priemone. Atsakingi: PPTFP atitikties pareigtinas, IT skyriaus
vadovas, Operacijy valdymo vadové.

2. Formalizuoti vartojimo kredito sutar¢iy administravimo procesg. Planuota iki 2023-12-31, naujas
terminas 2024 Q2, atsakinga TSPD vadové.

2022-03-17 Klienty 1é8y apsaugos reikalavimo jgyvendinimo vidaus auditas. 2023-02-06 paskesnis au-

ditas
Svarbos ly- | ISvady Statusas IS viso jgy-
gis skaicius . - — vendinta (%)
Jgyvendinta Igyvendinama Véluojama
Vidutiné 6 6 - - 100 %
IS viso: 11 11 - - 100 %




ISvados:

2023-02-06 buvo atliktas rekomendacijy igyvendinimo paskesnis auditas, kuris nustaté, kad 4 rekomen-
dacijos jgyvendintos didzigja dalimi (jgyvendinimas vélavo). Pagal pateikta informacija, 2024-03-12
visos rekomendacijos jgyvendintos.

2022-10-28 Atitikties tarptautinéms sankcijoms audito ataskaita

Svarbos ly- | ISvady Statusas IS viso jgy-
gis skaicius . - — vendinta (%)
Igyvendinta Igyvendinama Véluojama
Vidutiné 4 - - 100 %
Zema 2 - - 100 %
IS viso: 6 - - 100 %
ISvados:

Visos rekomendacijos buvo jgyvendintos per 2023 m.

2023-02-06 Veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims valdymo vidaus auditas

Svarbes ly- | ISvaduy Statusas IS viso ijgy-
gis skaicius - - — vendinta (%)
JIgyvendinta Igyvendinama Véluojama
9 8 1 - 89 %
IS viso: 8 1 - 89%
I$vados:

Bendrove jgyvendino 8 i§ 9 audito metu pateikty dideles rizikos rekomendacijy. Viena rekomendacija
igyvendinta dalinai. Buvo sutarti du veiksmai, vienas atlikas, kitam terminas dar nesuéjes:

1. Bendrové veiklos tgstinumo plane numatys galimus jvykius, susijusius su svarbiy veiklos funk-

cijy perdavimu, dél kuriy iki nepriimtino lygio pablogéty svarbiy veiklos funkcijy teikimo ko-

kybé arba paslauga biity nebeteikiama. Neatlikta, terminas 2023-04-01.

2. Bendrové uztikrins veiklos testinumo plany persvarstyma, atnaujinimag bei reguliary testavima.

Atlikta.

2023-03-31 Pinigy plovimo ir/ar teroristy finansavimo (PPTF) riziky valdymo audito ataskaita

Svarbos ly- | ISvady Statusas IS viso jgy-
gis skaicius : - — vendinta (%)
Jgyvendinta Igyvendinama Véluojama

Labai auksta 2 2 - - 100 %

B - = 100 %
Vidutiné 5 5 - - 100 %
IS viso: 10 10 - - 100 %

ISvados:

Veiksmy planas po PPTF audito jgyvendintas.

2023-03-31 Vartojimo kredito riziky valdymo vidaus audito ataskaita

Svarbes ly- | I§vaduy Statusas IS viso jgy-
gis skaicius Igyvendinta Igyvendinama Véluojama vendinta (%)
Vidutiné 2 - - 2 0%
Zema 3 2 - 1 67 %

IS viso: 5 - 3 40 %




ISvados:

Atlikus auditg buvo pateiktos 5 rekomendacijos, i§ kuriy pagal patvirtintg veiksmy plang buvo jgyven-
dintos 2 Zemos rizikos rekomendacijos. Véluojantys veiksmai:
1. Nepavyko laiku jgyvendinti dél organizacinés struktiiros pokyciy. Dokumentas yra rengiamas

ir 2024-03-31 bus patvirtintas (buvo planuota iki 2023-12-31) Atsakinga TSPD vadové.
2. Kiti du veiksmai yra tie patys, kurie iSvardinti po Atitikties audito.

2023-05-02 Informacijos saugumo ir technologijy vidaus auditas

Svarbes ly- | I§vaduy Statusas IS viso jgy-

gis skaicius Igyvendinta Igyvendinama Véluojama vendinta (%)

Vidutiné 5 - 2 71 %

Zema 2 - - 100 %

IS viso: 14 12 - 2 86 %0
I§vados:

Véluojama jgyvendinti dvi vidutinés rizikos rekomendacijas, abi buvo planuojama jdiegti iki 2023-12-

01, atsakingas IT vadovas:

1. Idiegti privilegijuoty naudotojy stebésenos ir kontrolés sprendima.
2. Patobulinti automatizuotas IT iStekliy zurnaliniy jraSy ir nejprastos veiklos stebésenos sistemas.

2023-08-09 Klienty aptarnavimo vidaus audito ataskaita

Svarbos ly- | ISvady Statusas IS viso ijgy-
gis skaicius : - — vendinta (%)
Jgyvendinta Igyvendinama Véluojama
Vidutiné 5 - - 100 %
Zema 9 9 - - 100 %
IS viso: 14 14 - - 100 %
I$vados:

Visos rekomendacijos jgyvendintos.

2023-12-29 Kapitalo pakankamumo (nuosavy 1ésy skai¢iavimo) vidaus audito ataskaita

Svarbeos ly- | ISvady Statusas IS viso jgy-
gis skaicius - - R vendinta (%)
Igyvendinta Igyvendinama Véluojama
Vidutiné 2 - 2 - 0%
Zema 1 1 - - 100 %
IS viso: 4 1 2 1 25 %
I$vados:

Kapitalo pakankamumo vidaus audito ataskaita parengta 2023 m. gruodzio 29 d. Bendrovei pateiktos 4
rekomendacijos, i$ kuriy 1 buvo jau jgyvendinta, 1 véluojama jgyvendinti, taciau tikimasi iki 2024 m.
I ketvir¢io pabaigos ja igyvendinti (parengti Kapitalo pakankamumo skaic¢iavimo, nuosavy 1Sy pakan-
kamumo vertinimo ir atskaitomybés tvarkg), o kitas 2 pagal patvirtintg veiksmy plang planuojama jgy-
vendinti per 2024 m. I ir II mety ketvircius.

2024-01-24 Pinigy plovimo ir/ar teroristy finansavimo (PPTF) ir vidaus sankcijy jgyvendinimo teisinis
patikrinimas(Walless).



Svarbos ly- | ISvady Statusas IS viso jgy-

gis skaiCius Igyvendinta Igyvendinama Véluojama vendinta (%)

Vidutiné 8 - 8 - 0%

Zema 12 - 12 - 0%

Svarstymui 9 - 9 - 0%

IS viso: 29 - 29 - 0%
ISvada:

2024 m. sausio 24 d. pateikta AML/CTF ir vidaus sankcijy jgyvendinimo audito ataskaita. Audito metu
pateiktos 8 vidutinés rizikos ir 12 zemos rizikos rekomendacijy. Bendrovei taip pat pateiktos 9 reko-

mendacijos svarstymui.

[Svada apie audito veikla

2023m. audito planas jgyvendintas kaip buvo suplanuota ir patvirtinta.
Nuo 2022 mety Bendrovei yra atlikta 10 audity. Metinés ataskaitos teikimo dienai veiksmy plany jgy-

vendinimo statusai:

1. 4 audity rekomendacijos yra pilnai jgyvendintos:
a. Klienty 1éSy apsaugos reikalavimo jgyvendinimo,
b. Atitikties tarptautinéms sankcijoms,
c. 2023-03-31 Pinigy plovimo ir/ar teroristy finansavimo (PPTF) riziky valdymo,

d. Klienty aptarnavimo vidaus audity.
2. Po 4 audity yra véluojanciy rekomendacijy:

a. Atitikties reikalavimy valdymo- jvykdyta 95%,

b. Vartojimo kredito riziky valdymo, jvykdyta 40%,

c. Informacijos saugumo ir technologijy, jivykdyta 86%,

d. Kapitalo pakankamumo (nuosavy 1éSy skai¢iavimo), jvykdyta 25%.

3. Po 2 audity yra rekomendacijy, kuriy terminas dar nesugjes:

a. Veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims valdymo, jvykdyta 89%,

b. 2024-01-24 Pinigy plovimo ir/ar teroristy finansavimo (PPTF) ir vidaus sankcijy jgy-
vendinimo teisinis patikrinimas (Walless).

Bendrove deda pastangas jgyvendinant pateiktas auditoriy rekomendacijas ir palaipsniui jas jgyvendina.

Vidaus audito tarnybos vertinimas

TVA etikos kodekso principai:

Vykdymas

Saziningumas. Vidaus auditoriy saZiningumas
skatina pasitikéjimg ir suteikia pagrinda pasiti-
keéti jy vertinimais.

Vidaus auditoriai savo darbg atliko s3ziningai,
kruopsciai ir atsakingai. Vidaus auditoriai laikési
istatymy, nedalyvavo jokioje vidaus auditoriaus
profesija diskredituojancioje veikloje. Vidaus au-
ditas prisideda prie teiséty ir etiSky Bendrovés
tiksly jgyvendinimo.

Objektyvumas. Vidaus auditoriai, rinkdami,
vertindami ir perduodami informacija apie tikri-
namg veiklg ar procesg, pasizymi auksc¢iausio ly-
gio profesiniu objektyvumu. Vidaus auditoriai
subalansuotai jvertina visas svarbias aplinkybes

Vidaus auditoriai yra pasiras¢ nepriklausomumo
klausimyng dél kiekvienos audito sgveikos. Vi-
daus auditoriai nedalyvavo konsultacinéje ar ki-
toje su Bendrove susijusioje veikloje ir neturi in-
teresy konflikty. Vidaus auditoriai atskleisdavo




ir, formuodami sprendimus, néra nepagrijstai vei-
kiami savo ar kity asmeny interesy.

visus jiems zinomus reikSmingus faktus, galin-
Cius iSkreipti ataskaitas apie tikrinamg veiklg.

Konfidencialumas. Vidaus auditoriai gerbia
gaunamos informacijos verte ir nuosavybeg ir ne-
atskleidzia informacijos be atitinkamo jgalio-
jimo, iSskyrus atvejus, kai tai daryti jpareigoja
teisés aktai ar profesiniai jsipareigojimai.

Vidaus auditoriai visg laika laikosi konfiden-
cialumo principy. Informacija jokiu biidu nenau-
dojama siekiant asmeninés naudos.

Kompetencija. Vidaus auditoriai taiko Zinias, j-
gudzius ir patirtj, reikalingus vidaus audito pas-
laugoms teikti.

Auditg atliko vidaus auditoriai, turintys Lietuvos
vidaus auditoriy instituto vidaus auditoriy mo-
kymy baigimo pazyméjimus.

Vidaus auditoriai turi aukstajj ekologijos ar teisés
moksly srities i$silavinima, patirties atitikties, ri-
zikos valdymo ar teisés srityje.

Vidaus auditoriy kompetencija nuolat tobuli-
nama.

Priedai

Sis priedas yra neatskiriama Ataskaitos dalis:

Priedas: Audito iStaisomyjy priemoniy planai ir statusai.

Vidaus auditoré
Daiva Lideikiené
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