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Aret i korthet

Under verksamhetsaret 2022/23 har vi
fokuserat pa att konsolidera var organisation,
ta fram starka enhetliga erbjudanden och
bygga en gemensam [ T-plattform som
mojliggdr en mer effektiv verksamhet

och fortsatt expansion. Sedan 2015 har vi
genomfort 17 férvarv och expanderat utanfér
Norden. Det har i flera fall bidragit till olika
strukturer, system, arbetssétt och erbjudanden
inom bolaget. Nu bygger vi ihop delarna till

en stark och konkurrenskraftig helhet. Den
transformation vi genomfér nu gor oss redo for
att kunna ta nésta steg och bli en av Europas
framsta IT-partners.

Med var framgangsrika verksamhetsmodell

i kombination med var langa erfarenhet fran
kunder inom bade privat och offentlig sektor
I&dgger vi grunden for fortsatt Iangsiktigt
I6nsam tillvaxt. Var storlek, starka gemenskap
och véarderingar, kompetens och effektiva
arbetsprocesser ger oss ocksa férutsattningar
for att skapa langsiktigt I6nsam tillvaxt och
samtidigt bidra till en hallbar bransch.

Pa kort sikt, innevarande ar och den narmaste
framtiden, har vi ett starkt fokus pa kapital-
effektivitet, minskad skuldséattning och dkade
interna synergier. Parallellt fokuserar vi pa

att vaxa var kundbas inom SMB och starka
marginalerna inom LCP.

We keep things moving
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Det har ar Dustin

Vad vi gor Vara varderingar

Genom att ta fram ratt IT-16sning, vid ratt tidpunkt och
till ett attraktivt pris hjalper vi vara kunder att ligga

i framkant. Var férsaljning sker online kompletterat
med relationsférséljning och ett team fokuserat pa
offentlig upphandling. Genom var modell kan vi vara
en IT-partner for sdval sma och medelstora féretag
samt konsumenter (segment SMB) som stora féretag
och offentlig sektor (segment LCP).

- Strive to improve

- Keep it simple

- Live up to promises
- Challenge all cost

- Win as ateam
Vilka vi ar
Vi &@r en ledande onlinebaserad IT-partner i Norden
och Benelux som kontinuerligt utvecklas och tror pa
de mojligheter som digitaliseringen innebar. Med vart
dedikerade team av cirka 2 200 kollegor kombinerar
vi omfattande erfarenhet med nyfikenhet och ett
pragmatiskt tillvdgagangssatt for att underlatta
vardagen for vara kunder.

Var affar

SMB: ~29%

Vad vi erbjuder

Olika kunder har olika behov beroende pa sina unika
férutsattningar. Vi hjélper kunderna att hitta ratt IT-
I6sning bland vara runt 280 000 produkter och olika

typer av tjanster frdn drygt 3 500 varumaérken.
VP . vo LCP: ~71%

Vad vi tror pa

Vi ska bli en av Europas framsta |IT-partners genom
att bygga ett féretag som &r héllbart f6r medarbetare,
kunder, investerare och miljé. Ambitionen syns i alla
delar av verksamheten; fran erbjudande och resurs-
anvandning till hur vi guidar kunder till mer hallbara

val och hur vi arbetar tillsammans inom Dustin. Qiillies =107

Var historia

Dustin grundades 1984 och har funnits online sedan
1995. Tillsammans med vara kunder och partners har
Vi byggt en stark position i Norden och Benelux med
malsattningen att bli en av Europas frdmsta
IT-partners.

Online: ~60%
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Hardvara: ~82%

Norge ~13%
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Vara kunder Vart l6fte

SMB-kunder: We keep thingS
~100 000 moving
~10 000

~250 000

Mjukvara och
tjanst: ~18%

Belgien ~4%

Sverige ~23%

Finland ~10%
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Nio anledningar att investera i Dustin

Vi har en stark marknadsposition och positiva underliggande marknadstrender
som gynnar oss pa lang sikt, trots kortsiktigt utmanande omvéarldsfaktorer.

Stark marknadsposition och
gynnsamma trender

- Unik marknadsposition
Vi &r en ledande aktér med en unik position
som bygger pa nara och langvariga
kundrelationer pa vara marknader. Vi har
bade historiken och ratt férutsattningar
att bli en av Europas framsta IT-partners
med utgangspunkt i vart starka och breda
sortiment samt genom fortsatt expansion
och utveckling av var portfolj.

» Tillvéxtpotential
Vi har utvecklat ett enhetligt och konkurrens-
kraftigt kunderbjudande for att befasta
positionen som en ledande aktér pa vara
marknader. Med vart breda erbjudande av
produkter, tjdnster och |6sningar, med en
hog grad av standardisering skapar vi goda
férutsattningar fér att méta kundernas
behov. Det ger oss stor potential att fortsatta
att vaxa pa befintliga och nya marknader.

= Gynnsamma marknadstrender
Vi gynnas av en langsiktigt vaxande
marknad, driven av 6kad e-handel och
digitalisering, samt en accelererande
efterfrdgan pa sakra och flexibla IT-16sningar.
Konstant teknikutveckling inom bland annat
sékerhet, Al, molnlésningar och hallbarhet
driver var tillvaxt.

Marginalpotential och
starkt kassaflode

= Historiskt stabil Ionsamhet
Vi har en effektiv och skalbar verksamhet,
vilket har varit basen i var verksamhet
alltsedan starten 1984. Var historiskt
branschledande I6nsamhet skapar vi genom
var storlek och unika affarsmodell med ett
nara samarbete med ledande distributorer.

= Potential for marginalforstarkning
Var storlek innebar att vi kan utvinna
synergier och dela vardefulla kompetenser
mellan vara marknader i Norden och
Benelux. Med en dkad andel tjanste-
forséljning och egna markesvaror i
kombination med en allt hégre grad av
automatisering och standardisering kan vi
Oka effektiviteten och starka vara marginaler
dver tid.

= Starka kassafloden
Var affarsmodell har ett &gt kapitalbehov
och genererar starka och stabila kassafldden
over tid. Det skapar utrymme for en lagre
skuldsattningsgrad och pa sikt fortsatta
forvarv samt en aterkomst till stabil och
6kande utdelning éver tid.
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Fokus pa cirkularitet och hall-
barhet som affarsmojligheter

= Drivande for en hallbar IT-bransch

Som en av de ledande aktérerna i Norden
och Benelux far vi majlighet att paverka
bade tillverkare, logistikpartners och
kunder for att driva hallbarhetsagendan
genom hela vardekedjan, fran tillverkning
och transporter till teranvdndning och
atervinning.

= Attraktivt atertagserbjudande

Vi har redan idag ett omfattande erbjudande
inom atertag av hardvaruprodukter.
Kundernas kraftigt 6kande efterfragan

pa saval atertag av anvidnda produkter

som anvandning av renoverade produkter
kommer skapa stora volymer och en mycket
attraktiv affar for cirkuléra erbjudanden
under de kommande aren.

« Mangfald attraherar spetskompetens

Ett langsiktigt och malstyrt arbete for
6kad mangfald och jamstalldhet, som

lett till flera utmarkelser, i kombination
med internationell expansion 6kar var
attraktionskraft som arbetsgivare. Det gor
att vi kan rekrytera den spetskompetens
som krévs for att bli en av Europas framsta
IT-partners.

Ovrig information



C Dustin

Foretaget

VD har ordet

Affarsmodell

Strategisk riktning

Vi ser tillbaka pa ett ar dar vi tagit viktiga steg for att bygga for framtiden

och skapa forutsattningar for att kunna fortsatta starka var position i Europa.
Samtidigt har vi lagt stort fokus pa att méta en utmanande marknadssituation
som har stéallt krav pa snabba anpassningar och hég férandringstakt.

Aktivt arbete for att balansera

en turbulent marknad

Det har varit en fortsatt dramatisk omvérld
med en marknad praglad av makroekonomisk
oro och en avvaktande efterfrdgan hos

flera av vara kundgrupper. Vi har kunnat
anvanda var operationella styrka, goda
kundrelationer och effektiva arbetssatt for

att kunna navigera pa denna turbulenta
marknad. Genom att fokusera pa att anpassa
kostnadskostymen och vidta atgarder

for att minska effekterna av den svagare
efterfrdgan har vi under aret inte bara behallit
utan ocksa tagit marknadsandelar och
kunnat uppvisa en resultatnivd som inte &r
tillfredstallande men bor ses i ljuset av radande
marknadsférhallanden.

Transformation fér langsiktig

I6nsam tillvaxt

De senaste aren har vi genomfért totalt 17
férvarv som tillsammans breddat var marknad,
kunderbjudande och kompetens. Sedan férra
aret verkar vi under ett varuméarke, och under
verksamhetsaret har vi fortsatt att bygga
mot ett Dustin. For att fullt ut kunna dra nytta
av férdelarna férvarven fort med sig har vi
under aret konsoliderat var verksamhet sett
till organisation, arbetssatt, erbjudanden

och kultur. Med en koncerngemensam
organisation far vi ocksd gemensamma
arbetssatt som gor oss effektivare och leder
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"Vi uppvisar en
resultatniva som inte ar
tillfredstallande men bor
ses i ljuset av radande
marknadsforhallanden’”

till att vi anvander best practice nar vi tar fram
erbjudanden och mdter vara kunders behov.
Vi har ocksa 6kat takten i utvecklings- och
férandringsprojekt, sdsom en gemensam IT-
plattform, som &r en grundsten i var fortsatta
expansion. Under &ret har vi dven intensifierat
kommunikationen av vart varumarke for att
starka var position hos bade befintliga och
potentiella kunder. Sammantaget ger detta
inte bara en mer effektiv organisation och

ett valdigt konkurrenskraftigt foretag utan

vi har aven lagt grunden fér den framtida
Idnsamheten dar vi ser stora synergier och
ser fram emot att kunna leverera pa vart
finansiella marginalmal.

En viktig byggsten i var framtida expansion

ar var unika foretagskultur. Att bygga och
utveckla kulturen &r ett stadndigt padgaende
arbete dar vi tar utgdngspunkt i vara
varderingar och det engagemang och driv som
finns bland alla kollegor i bolaget. Allt detta
sammantaget gor oss redo for att fortsatta

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23
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Forvaltningsberattelse

utveckla Dustin och fullt ut dra nytta av den
kompetens och de resurser vi har.

Afférsdrivet hallbarhetsarbete

Foretag och offentlig sektors efterfrdgan pa
hallbara I6sningar fortsatter att 6ka i hdg

takt och kommer fortsatta 6ka i betydelse

de kommande aren. Det syns inte minst i
efterfrdgan pa vart erbjudande for atertag

av anvanda IT-produkter dar antalet atertag
Okat med cirka 80 procent under aret. Nar det
finns en tydlig koppling mellan affarsnytta och
hallbarhet driver det ocksa den férédndring som
kravs.

For oss &r det viktigt att bade ha en nra
affarskoppling i vart hallbarhetsarbete och
samtidigt verka for en hdg transparens for
att underlatta for vara kunder och partners
och tillsammans med dem driva utvecklingen
framat.

Avvaktande marknad praglar tillvaxt-

och resultatutveckling

Den allménna osékerheten i samhallet och ett
forsiktigt kdpbeteende bland flera kundgrupper
har hdmmat tillvxt och resultat. Netto-
omsattningen uppgick till 23,6 miljarder kronor
vilket var oférandrat jamfort med féregéende
ar. Var organiska tillvaxt minskade med cirka
fem procent.

Finansiell information Ovrig information

Bruttomarginalen minskade nagot till 14,5
procent (14,7), framférallt pa grund av hégre
andel intékter inom LCP. Justerat EBITA
uppagick till 724 miljoner kronor (979). Den
justerade EBITA-marginalen minskade till

3,1 procent (4,1). Den lagre marginalen ar
huvudsakligen relaterad till en nadgot lagre
bruttomarginal, lagre volymer inom framst
SMB och en generellt hdgre inflationsdriven
kostnadsniva.

Efter arets slut har styrelsen beslutat om

en fullt garanterad féretradesemission

om cirka 1750 miljoner kronor for att

reducera nettoskuldsattningen och darmed
skuldsattningsgraden och stddja fortsatt
I6nsam tillvaxt. Emissionen innebar att vi far en
storre finansiell flexibilitet och kan lagga vart
fokus pa att implementera var strategi i den
takt vi 6nskar.

"Nu tar vi avstamp i den
interna kraften, vara goda
kundrelationer och starka
erbjudande.’”
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!edo att bli en av Europas framsta IT-partners

I 'april i ar fick jag gladjen att tilltréda som VD
for Dustin. Efter 14 ar i bolaget kénner jag oss

val men j hor aldrig att imponeras av den
drivkraft, emang och kompetens som
finns hos jobbar pa Dustin.

L]
Nu tar vi i den interna kraften, vara

oner och starka erbjudande,
klingsarbete vi genomfort
under ar art kortsiktiga fokus pa

et, minskad skuldsattning och
ynergier. Det i kombination

n och strategi for langsiktig

néasta steg mot att bli en av

Europas framsta |T-partners.

Johan Karlsson
VD och koncernchef
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Ett ar av transformation

Sedan 2015 har vi genomfért 17 forvarv och expanderat utanfér Norden.
Det har i flera fall bidragit till olika strukturer, system, arbetssatt och
erbjudanden inom bolaget.

Nu ar vi mitt i en transformation dar vi Framsteg under éret
konsoliderar, utvecklar och uppdaterar for att

bli mer effektiva, méjliggdra synergier och - Koncerngemensam organisation pa saval
kunskapsoéverféring mellan regioner samt gora grupp som segmentsniva

oss redo att ta nasta steg i Europa; samtidigt

som vi skapar férutsattningar fér ldngsiktigt * Enhetlig europeisk portf6lj for managerade

hallbar och Iénsam tillvaxt. tjanster
- En gemensam enhet for storre
Parallellt har utvecklingen de senaste aren upphandlingar och anbud som vasentligt
préaglats av stora omvarldsférandringar som i dkar kunskapsoverféring och 6kar
sin tur paverkat marknaden genom stoérningar effektivitet och kvalitet
i leverant6rskedjor och en konjunktur som L . .
bidragit till en mer avvaktande installning i * Acceleration i utvecklingen av var
flera av vara kundsegment. Vi har begrénsat gemensamma [T-plattform
effekterna av detta genom var operationella - Anpassning av kontorsnatverket i
styrka och 6kad effektivitet, samtidigt som Nederldnderna
vi fortsatter investera och effektivisera for
framtiden. + Outsourcing av marknadsproduktion for

oOkad effektivitet

Med de férédndringar som genomférdes under

2022/23 har vi nu en koncerngemensam . °
organisation fér samtliga regioner och Utmanlngal‘ under aret
verksamheter i bolaget. Det gor att vi mer

effektivt kan utnyttja kompetensen och - Generellt svagare efterfrdgan pa framst

resurserna i hela verksamheten och bygga en hardvara

gemensam kultur. Det 6kar konkurrenskraften - Utmanande omvarldsfaktorer skapar

i vart samlade kunderbjudande och gor oss till kontinuerligt nya forutsattningar vilket

en annu mer attraktiv samarbetspartner och staller hégre krav pa intern transformation

arbetsgivare.
- Transformation och férandring tar intern
Under &ret har vi ocksa intensifierat kraft och energi
utvecklingen av var gemensamma IT-plattform.
Den &r en mojliggdrare fér nasta steg i Dustins
utveckling. En gemensam plattform ligger
till grund fér enhetliga arbetsséatt, snabbare
lansering av vara erbjudanden och effektivare
integration av framtida forvarv.
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Vara affarssegme

Vi har delat upp var verksamhet i tva af
pa vara kundkategorier. Genom uppdel
stod till ratt kund.

ssegment baser:
gen kan vi ge ra

LI
Ibafhetsredd
'
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Sma- och medelstora bolag (SMB)

Vi &r den naturliga och dominerande inkdps-
kanalen for IT-I6sningar fér sma- och medel-
stora foretag i Norden. | Benelux vaxer vi
snabbt men pa denna marknad vi mer av en
vass utmanare.

Inom SMB fokuserar vi pa smé och medelstora
féretag med upp till 500 anstallda. Vi har lang
erfarenhet av SMB-segmentet och deras
behov och vi utvecklar vart standardiserade
tjdnsteerbjudande specifikt for dem.

Mindre foretag vill ofta ha en helhetspartner
som kan erbjuda radgivning och ett komplett
sortiment av produkter, tjdnster och |6sningar.
De prioriterar ett brett utbud, en personlig
och smidig kdpupplevelse samt snabba och
palitliga leveranser. Vid forsaljning av tjanster
ar en personlig relation och férstaelse for
foretagets behov avgérande.

Kundkontakten sker huvudsakligen online, och
vi fokuserar pa att bygga relationsbaserad och
radgivande forsaljning.

Inom hardvarumarknaden fér SMB-segmentet
ar det vanligt med flera mindre och direkta
inkdp vid behov. Kunderna ar generellt sett inte
bundna till specifika modeller av hardvara och
kbper det som finns tillgéngligt i sortimentet.
For tjdnster och I6sningar efterfragar de
helhetslésningar fran en palitlig partner.

Vi stravar efter att erbjuda enkla val av IT-
I6sningar som bidrar till att minska kundernas
miljépaverkan och driver deras verksamhet
framat.

Inom SMB ryms sedan det andra kvartalet
ocksa B2C, som &r en liten men relevant
marknad fér oss.
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Framsteg under aret
- En koncerngemensam SMB-organisation

- Implementation av Dustins modell for SMB
i Benelux for att dra nytta av var kunskap
och erfarenhet samt ha en enhetlig och
gemensam modell

- En enhetlig europeisk portfdlj fér
managerade tjanster

- Genom stark prisdisciplin i en prismedveten
marknad har vi kunnat bibehalla brutto-
marginalen, trots ddmpad efterfragan

Utmaningar under aret

- En svagare ekonomisk utveckling har
minskat efterfrdgan hos vara kunder

- Betydande utbudsdriven prispress under
férsta halvaret har paverkat segments-
marginalen negativt, jamfort med ett
motsatt scenario féregdende &r med hdg
efterfrdgan och begrénsat utbud

- Okad andel férsaljning av kampanijvaror
och skifte till enklare alternativ i utbudet av
produkter har paverkat segmentsmarginalen
negativt

= Lagre volymer och en temporart fér hdg
kostnadsbas i kombination med en
generellt hdgre inflationsdriven
kostnadsniva paverkade
segmentsmarginalen
negativt

Aktie och aktieagarna
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Forsaljning i Norden:

S 762 Mkr

- Andel av total férsaljning: 29 procent (32)

- Omsattningstillvéxt: -9.9 procent (10,2),

e . varav -10,5 procent (79) organiskt
Forsaljning i Benelux:

1081 Mkr

- Segmentsmarginal: 4,6 procent (6,1)
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Stora foretag och offentlig sektor (LCP)

Vi &r en ledande aktor i sdval Norden som

i Benelux och en palitlig partner for storre
féretag och organisationers IT-16sningar. Vara
kunder uppskattar framfor allt vart breda
sortiment och var effektiva leveransférmaga
dar en stor andel av ink6pen hanteras online.

Inom LCP bistar vi stérre féretag och
organisationer med 6ver 500 anstéllda samt
offentlig sektor. Vi méter deras behov av ett
omfattande sortiment och effektiva leveranser.
Fér dessa kunder erbjuder vi huvudsakligen
hard- och mjukvara samt produktnara
tjdnster, inklusive take-back, konfigurering,
kundspecifik lagerhallning och stéldmarkning.

Storre foretagskunder lockas framst av 1ang-
siktiga och personliga relationer, samt en
partner som forstar deras affar. Upphandlingar
och stora bestéllningar hanteras antingen

av vart specialiserade team inom offentlig
upphandling eller genom dedikerade séljare,
medan mindre och repetitiva bestallningar
hanteras online. Kunderna gor oftast storre
inkdp av datorer fér antingen hela personal-
styrkan eller delar av den.

Inom offentlig sektor specificeras vanligtvis
modell eller prestandakrav i upphandlings-
kontrakten. Nar det géller tjanster och
I6sningar efterfragar kunderna ofta
individuella I6sningar som komplement

till deras befintliga IT-miljé. De offentliga
kontrakten kdnnetecknas av att de i
uppstartsfasen genererar en lagre marginal
som sedan 6kar éver tid. Med en bredare
kundportfélj skapar vi en balans mellan
kontrakt som befinner sig i olika faser och
minskar beroendet av enskilda kontrakt.

11 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Framsteg under aret
- En koncerngemensam LCP-organisation

+ En kraftig 6kning av vart hallbara erbjudande
inklusive atertag

- Koncerngemensam enhet for offentliga
upphandlingar

- Positiv utveckling i Nederlanderna hos saval
befintliga som nya kunder som avseende
nya avtal

+ God férséljningsutveckling fér egna méarkes-
varor i framst Benelux, vilket har haft en
positiv effekt pa segmentsmarginalen

Utmaningar under aret

- En svagare efterfrdgan under andra
halvaret har medfért en 6kad pris-
medvetenhet och en viss utbudsdriven
prispress pa standardhardvara

- Ett stérre avtal i Danmark I6pte ut
i borjan av aret, vilket paverkat
forséaljningsutvecklingen negativt

- En generellt hégre inflationsdriven
kostnadsniva paverkade segments-
marginalen negativt

Aktie och aktieagarna

Ovrig information

Forvaltningsberattelse Finansiell information

Forsaljning i Norden:

7 267 Mkr

- Andel av total férsaljning: 71 procent (68)

- Omsattningstillvéxt: 4,6 procent (96,7),

e . varav -2,6 procent (15,9) organiskt
Forsaljning i Benelux:

9 467 Mkr

- Segmentsmarginal: 3,3 procent (3,9)
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o
ngsmodeller

" -
etag, vilket n so r kunder att
Okad e igan pa digital ta kon er. Att dela .
support online. . och hyra Jarmed f& I MG
en fast och férutsagbar manadskostnad paverkar mark

- - Langsiktig tillvéxt inom mobilitet och moln-
tjdnster, driven av fortsatt digitalisering, nya
arbetssatt och vaxlande arbetsplatser som
Okar behovet av integrerade IT-I6sningar och
tjdnster.

ger 6kad flexibilitet, forutsagbarhet och Bland dessa se
kostnadskontroll. Al B

)

Sakerhet

1. IDC Nordic & Benelux IT Market Update, juni 2023
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Al

Al accelererar digitaliseringen Hur vi moéter denna trend
Digitaliseringen férandrar stora delar av * Ettbrett erbjudande av hardvara, séval
samhallet och artificiell intelligens (Al) &r standardhardvara som mer avancerad
nasta steg i denna transformation. Al kan hardvara f6r att méta kundernas behov

anvandas pa manga olika sétt, till exempel for
att analysera stora mangder data, forutséga
héndelser, effektivisera beslutsfattande och
automatisera arbetsuppgifter. Pa kort sikt kan
Al bidra till 6kad konkurrenskraft och en hégre
effektivitet genom en 6kad automatisering

av rutinuppgifter inom framst industrin och
tjanstesektorn. En dkad tillampning av Al
driver nyttjandet av alltmer kraftfull hardvara,
anvandandet av molntjanster samt 6kad
anpassning av och efterfragan pa digital
infrastruktur.

+ Ett standardiserat tjansteerbjudande med
allt frdn mjukvaruldsningar till molnbaserade
infrastrukturlésningar for att moéta
kundernas krav

Forvantad genomsnittlig arlig tillvéxttakt for
Al-marknaden globalt fran 2021-2030?

32,9%

2. Next Move Strategy Consulting, Artificial Intelligence (Al) Market, januari 2023

13 | Dustin Group AB | Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23 ’
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Hallbarhet

Okade krav och hgre forvantningar
inom hallbarhet

Hallbarhet blir alltmer en integrerad del av
féretagens affarsstrategi. Denna utveckling
paverkas av bade branschinitiativ, lagstiftning
och 6kad efterfragan fran kunderna. Kunder
staller ocksa allt hogre krav pa de [T-féretag
som de kdper varor och tjanster fran.

- Efterfrdgan pé hallbara och cirkul3ra
IT-16sningar 6kar, vilket innebéar att det finns
en dkad efterfrdgan pa ateranvandning och
atervinning

= Kunder har hégre férvantningar nar det
galler ansvarstagande och transparens,
séarskilt inom omraden som socialt ansvar,
inkludering samt hantering av klimat- och
miljorisker

+ Hallbar offentlig upphandling fungerar som

ett styrmedel fér att uppna samhéllspolitiska

mal genom att fokusera pa hela livscykeln
for produkter och tjanster

Forvantad genomsnittlig arlig tillvaxttakt for
antalet atervunna datorer i Europa fran 2022
till 20312,

10,8%

Affarsmodell

Strategisk riktning

Hur vi moter denna trend

« Vi har ett langsiktigt atagande att uppna
klimatneutralitet i hela var vardekedja och
bli helt cirkuldra 2030. For att bidra till att
na vart mal avser vi att minska vaxthus-
gasutsldppen i forhallande till var netto-
omsattning med 25 procent under de
tre ndrmaste aren. Vi strévar ocksa efter
att vara en transparent och palitlig IT-
partner och utékar exempelvis I6pande var
onlineplattform med hallbarhetsinformation

+ Vi har tidigare anpassat var rapportering
enligt ramverket fran TCFD (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures)
for att beskriva vart strategiska arbete
med klimatrelaterade finansiella risker och
mojligheter. Dessutom redovisar vi sedan
tidigare var klimatpaverkan till CDP

- Vifortsatter omstéllningen till en cirkular
affarsmodell och vidareutvecklar vart
utbud av ansvarsfulla och klimatneutrala
IT-I6sningar, inklusive exempelvis life cycle
management och managerade tjénster

allbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

SESCARRAN AR e

ARdenARERL

Forvaltningsberattelse Finansiell information Ovrig information
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Sakerhet

Okat fokus pa sakerhet och in r vi m6ter denna tre

+ Var expertis breddas och juder
samlat erbjudande kring sake o]

inkluderar grundlaggande
iljo om tredjepartstjanste
ade erhetslésninga

inte je 16sn
en p ormation
PR

forbattra
erhetserbjuda ¢
mot sma och medelstora foretag

+ Storre behov av ko
sékerhetslésningar pa grund av 6kad
mobilitet, hemarbete och digitaliserin

g
- Personuppgiftsincid ter fortsatter a#,

liksom kraven pa informationssikerhet

Under 2022 var andelen bolag globalt s#
drabbades av ransomware (skadlig kod‘

/1%

.

4. Statista, Percentage of companies worldwide that paid to recover data compromised in a ransomware a in 2022, maj 2023
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Féretaget Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna

Dustin - destinationen

Vi har ett brett utbud av hardvara och mjukvara kompletterat med standardiserade tjanster
och héllbara I6sningar. Med var samlade kompetens utgér vi destinationen som kan tillgodose
alla kunders IT-behov. Vara kunder uppskattar en samarbetspartner som forstar deras
verksamhet och med vilken de kan bygga upp en langsiktig och personlig relation. Med vart
praktiska tillvdgagangssatt kan vi géra det komplicerade enkelt och skapa &nnu storre varde,
oavsett om det handlar om kompletta I6sningar, hardvara, mjukvara eller tjanster.

Dustins tjanster

Hardvara, mjukvara
& tjanster

Autodesk ~ AWS @ >

NVIDIA
SONY D&ALTechnologies Canon

McAfee©  SAMSUNG

Distributorer
ALSO  INCRAM!

CiTRIX PHILIPS logitech exertis
: Caplech Gandalf<

N
orvba cisco P Tech Data

B8 Microsoft

AMDAQ1 ' sitevision®”

IJeweseam  vmware  Google Dustins produkter

Bcirafon GILFORD

@ voxicon TRANZIP

 PROKORD

Ett brett sortiment fran ett stort antal leverantérer... >
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Forvaltningsberattelse

behdver en aggregatér att interagera med... (

Finansiell information

ett stort antal kunder.

Ovrig information
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Vara mal

Genom vara mal vill vi beféasta och starka var ledande position samt skapa
aktiedgarvarde over tid.

Under senaste verksamhetsaret uppdaterade vi vara mal. Vi har de senaste
aren utvecklats genom forvarv och stark tillvaxt, vilket kraftigt har paverkat
segmentsmixen jamfért med den mix som féreldg da de tidigare finansiella
malen antogs i samband med bdrsnoteringen 2015.

De uppdaterade malen ger 6kad transparens, 6kat tillvaxt- och kostnadsfokus
samt aktiedgarvarde och reflekterar den nya segmentsférdelningen och det
bolag Dustin &r idag. VVara uppdaterade mal fokuserar pa hallbar och Idnsam
tillvaxt, finansiell stabilitet samt utdelning.

17 | Dustin Group AB | Ars- och hall
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Verksamhetens mal

Tillvaxt i vinst per aktie Kapitalstruktur Ton CO,e/MSEK nettoomséttning Utdelningspolicy
Tillvaxt i vinst per aktie om minst Kapitalstrukturen ska mdjliggéra en hég grad av Att frdn och med verksamhetsaret 2022/2023 Att dela ut mer &n 70 procent av arets
10 procent (3-arig genomsnittlig arlig finansiell flexibilitet samt ge utrymme for forvarv. minska ton CO,e/MSEK nettoomséttning med 25 resultat. Hansyn ska dock tas till bolagets
tillvaxttakt). Valsattningen &r att nettoskuldsattningen ska procent den kommande 3-arsperioden, vilket bidrar finansiella stallning, kassafléde, forvarvs-
uppga till 2,0-3,0 génger justerad EBITDA for till det oféradndrade hallbarhetsmalet att vara helt mojligheter och framtidsutsikter.
den senaste tolvmanadersperioden. klimatneutrala 2030.
Utfall 2022/23: Negativ Utfall 2022/23: 5,0 ganger Utfall 2022/23: CO,e/MSEK nettoomsattning har Styrelsens férslag 2022/23: Styrelsen
minskat med 8 procent till 55,6 ton. féreslar att ingen utdelning betalas.

L&s mer pa sidorna 36-37.

Stédjande mal avseende vinst per aktie

Tillvaxt SMB och LCP Marginal SMB och LCP

Organisk arlig tillvaxt i nettoomséattning  Att fran verksamhetsaret 2022/2023 uppna
for SMB om 8 procent och for LCP om en segmentsmarginal om minst 6,5 procent for
5 procent (arligt genomsnitt Gver en SMB och minst 4,5 procent for LCP inom den
3-arsperiod). kommande 3-arsperioden.

Utfall 2022/23: SMB 2,5 procent och Utfall 2022/23: SMB 4,6 procent och y
LCP 6,8 procent LCP 3,3 procent. :
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Hallbarhetsmal

Klimat Cirkularitet Social jamlikhet

Att minska var klimatpaverkan till noll utslapp Att arbeta mot 100 procent cirkularitet Att frdn och med bdrjan av verksamhetsaret

inom Scope 1, 2 och 3 fram till &r 2030. fram till 2030. 2020/21ha genomfért 100 initiativ for social
jA@mlikhet i var vardekedja fram till 2030.

Utfall 2022/23: De totala utslappen har Utfall 2022/23: Under verksamhetsaret Utfall 2022/23: Vi har genomfért totalt

minskat med 9 procent. Utslapp inom Scope uppgick den cirkuléra andelen av 10 aktiviteter for social jamlikhet under

1har 6kat med 111 procent, inom Scope 2 var nettoomsattning till 38 procent. verksamhetsaret, vilket ligger i linje med

med 23 procent medan utslappen inom L&s mer pa sidorna 40-42. delmalet om 10 aktiviteter per ar fram till 2030.

Scope 3, som star for 99 procent av Dustins L&s mer pa sidorna 43-49.

klimatpaverkan, har minskat med 9 procent.
L&s mer pa sidorna 35-38.
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Strategi for Ionsam
och hallbar tillvaxt '

Var strategi fokuserar pa att uppna Ionsam och langsiktig
tillvéxt samtidigt som vi tar en ledande roll for en mer hallbar
IT-bransch. Vi har under aret preciserat var strategiska riktning
for respektive segment och fortsatt vart arbete med att fullt ut
integrera hallbarhet i var afféarsstrategi.

Pa kort sikt, innevarande ar, har vi ett starkt fokus
pa kapitaleffektivitet, minskad skuldsattning och
6kade interna synergier. Parallellt fokuserar vi

pa att vaxa var kundbas inom SMB och

starka marginalerna inom LCP.

Marginal-
expansion

Tillvaxt Hallbarhet
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Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna Forvaltningsberattelse

Marginalexpansion

Effektivitet och skalbarhet

Genom att samordna och automatisera
vara processer kan vi férbattra
effektiviteten och 6ka var Idbnsamhet.

Synergier inom flera

[
omraden
En gemensam organisation innebar att
vi kan realisera synergier inom omraden

som upphandling, IT, teknisk plattform
och onlineplattform.

21 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Lonsamma produkter och
utvecklat erbjudande
gentemot storre kunder

Vi ser fortsatt stark potential att
expandera sortiment och forsaljning

av vara egna markesvaror pa saval den
nordiska marknaden som i Benelux. Ett
utvecklat erbjudande mot stérre kunder
okar mojligheterna till kontrakt med
hdgre marginaler.

Finansiell information Ovrig information

Okad efterfragan av var
tjanst Takeback
Forséljning av atertagna och

renoverade produkter ger foérbattrade
marginaler.
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Tillvaxt

Tillvaxt inom var
karnverksamhet

Hardvara och mjukvara ar karnan i var
verksamhet i bade Norden och Benelux.
Vi utvecklar erbjudandet online

genom Okad personalisering och fler
leveransmojligheter.

Vardeskapande forvarv

Vi ser 6ver tid att forsaljning fran mindre
forvarv kan representera en arlig tillvaxt
pa i genomsnitt 2-3 procent under var
langsiktiga planeringsperiod.
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Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna Forvaltningsberattelse

Ett starkt tjanste-
erbjudande

Vara 17 forvary, varav de flesta i dag &r
integrerade i vart erbjudande, skapar
basen utifran vilken vi kan accelerera
forsaljning inom tjanstesegmentet.

Geografisk expansion

Expansion till nya marknader innebar

att vi kan fortséatta att kapitalisera pa var
storlek och samtidigt bidra till att dka var
adresserbara marknad.

Finansiell information Ovrig information

Okade synergier genom
expansionen i Benelux

Genom integrationen har vi méjliggjort
synergier mellan vara regioner. Kompetens
inom online samt SMB i Norden dverfors till
Benelux och anbudsplattformen i Benelux
kan nyttjas for att na framgang i Norden.
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Hallbarhet

100 initiativ for social
jamlikhet

En klimatneutral Helt cirkulara

vardekedja

Var malsattning ar att bli helt cirkulara
till 2030. Vi tror pa en omstallning till en
cirkular affarsmodell dar vi erbjuder vara
kunder olika typer av IT-I6sningar. For
kunder som vill &ga sin hardvara kommer
vi sakerstalla ett cirkulart flode genom
ateranvandning och atervinning.

Vi ska genomféra 100 aktiviteter for att
driva social jdmlikhet i var vérdekedja
fram till 2030. Vi menar att det finns mer
att gora for att bryta normer och driva en
positiv utveckling och arbetar darfér med
100 initiativ fér mangfald, inkludering och
social jamlikhet.

Var ambition &ar att minska var
klimatpaverkan till noll genom

hela vardekedjan fram till 2030. |
berédkningarna beaktar vi vara utslapp
inom Scope 1,2 och 3.
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Affarsmodell

Strategisk riktning

Var aktie och aktiedgarna

Dustins aktier noterades i segmentet Mid Cap pa Nasdag Stockholm den 13 februari 2015
till en kurs om 50,00 kronor per aktie. Vid verksamhetsarets slut den 31 augusti 2023
uppgick aktiekursen till 22,78 kronor, vilket motsvarar en nedgadng med 63,1 procent under
aret. Det kan jamféras med OMX Stockholm Mid Cap Pl index som under motsvarande

period visar en nedgang med 5,6 procent.

Aktien

Dustins stamaktie &r noterad i segment Mid
Cap pa Nasdaq Stockholm och varje aktie

ger innehavaren en rést och lika andel i
bolagets tillgdngar och vinst. Det totala antalet
emitterade stamaktier var oféréandrat under
perioden och uppgick till 113 118 776 aktier vid
verksamhetsarets slut. | enlighet med villkoren
for det langsiktiga prestationsaktieprogram fér
koncernledningen och andra nyckelpersoner
inom Dustin som antogs av arsstdmman den
15 december 2022 (PSP 2023), emitterades
och aterkdptes 825 000 C-aktier den 17
februari 2023. Det totala antalet utestaende
stamaktier och C-aktier (i eget férvar) uppgick
till 113 943 776 vid verksamhetsarets slut.

Kursutveckling och borsvarde

Aktiekursen uppgick den 31 augusti 2023 till
22,78 kronor per aktie (61,75). Férandringen
representerar en nedgang med 63,1 procent,
jAmfért med motsvarande tidpunkt féregadende
ar. Borsvardet uppgick till 2 577 miljoner kronor
(6 985). OMX Stockholm Mid Cap Pl index
minskade under motsvarande period med 5,6
procent.

Handel

Under verksamhetsaret omsattes totalt cirka
80,9 miljoner aktier (46,2) till ett sammanlagt
varde av 2,9 miljarder kronor (4,0). Den
genomsnittliga omséattningen per handelsdag
uppagick till omkring 320 000 aktier (183 000),

24 Dustin Group AB

motsvarande ett vdrde om ungefar 11,3
miljoner kronor (15,9) dagligen. Nasdaqg
Stockholm stod fér 46 procent (39) av den
totala handeln i Dustin under verksamhetsaret.

Budpliktsbud

Axel Johnson Gruppen offentliggjorde den
27 juni 2023 att bolaget forvarvat ytterligare
2 000 000 aktier och darefter agde 30,5
procent av aktierna och résterna i Dustin.
Darigenom uppkom budplikt och den

29 juni 2023 Iamnade Axel Johnson Gruppen
ett offentligt budpliktserbjudande om 28,50
kronor per aktie till aktiedgarna i Dustin. Vid
utgéngen av acceptfristen den 31 juli 2023
hade erbjudandet accepterats av aktiedgare
med sammanlagt 3 724 267 aktier i Dustin,
vilket motsvarar cirka 3,27 procent av det totala
antalet aktier och roster i Dustin.

Incitamentsprogram

Det incitamentsprogram fér ledande
befattningshavare som inférdes vid &rs-
stdmman 2019 berattigade till teckning av

nya aktier i bolaget under det férsta halvaret
2023. Under perioden tecknades inga aktier
genom utnyttjande av teckningsoptioner till
foljd av ett lagre marknadsvarde an l6senpriset
péa optionerna. Arsstamman 2021/22
beslutade om aterkdp av samtliga utestdende
teckningsoptioner av serie 2020/2023 mot ett
marknadsmaéssigt vederlag.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Utdelning

Enligt den av styrelsen antagna utdelnings-
policyn har Dustin som mal att dela ut

mer &n 70 procent av arets resultat, men

att hansyn ska tas till bolagets finansiella
stéllning, kassaflode, forvarvsmojligheter och
framtidsutsikter. For verksamhetséret 2022/23
féreslar styrelsen att ingen utdelning betalas
till aktiedgarna.

Finansiell information

Agarstruktur

Ovrig information

Vid periodens utgang hade bolaget totalt

12 617 aktiedgare (14 544), motsvarande en
minskning med 13,2 procent. | tabellen nedan
aterfinns de tio stérsta &garna och deras
innehav per den 31 augusti 2023.

Agare Aktier Kapital & roster
Axel Johnson Gruppen 38 469 055 33,8%
Kempen Capital Management Q285 586 8,1%
AMF Tjénstepension & Fonder 8 619 881 7,6%
Fidelity Investments (FVIR) 5706444 5,0%
Allianz France 5666 410 5,0%
RotlaB.V. 3315886 29%
Avanza Pension 3013151 2,6%
Protector Forsikring ASA 2757 631 2,4%
Highclere International Investors LLP 2730773 2,4%
Fjarde AP-fonden 2402700 21%

Kaélla: Modular Finance
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Agarférdelning per land
den 31 augusti 2023

60,5%
Sverige . USA . Storbritannien
. Nederlénderna Norge . Ovriga

B Frankrike

Kalla: Modular Finance

25 Dustin Group AB Ars- och héllbarhetsredovisning 2022/23

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna

Agarfordelning per kategori
den 31 augusti 2023

1,4%

109% ‘

34,1%

Utlandska institutionella dgare Svenska privatpersoner
. Svenska institutionella &gare . Okand agartyp
. Ovriga

Kalla: Modular Finance

Forvaltningsberattelse

Finansiell information Ovrig information

Analytikerbevakning

Foljande analytiker bevakar Dustin:

ABG Sundal Collier Daniel Thorsson

Carnegie Investment Bank AB Mikael Laséen
Handelsbanken Capital Markets  Daniel Djurberg/Fredrik Lithell
Kepler Cheuvreux Anders J&fs

Nordea Equities Klas Danielsson



D DUStIn Foretaget Affarsmodell Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna Forvaltningsberéttelse Finansiell information

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Dustin Group AB (publ), organisationsnummer
556703-3062, avger hdrmed ars- och hallbarhetsredovisningen och koncernredovisningen
for rakenskapsaret 1 september 2022 till 31 augusti 2023.

Hallbarhetsarbete Finansiell information Lagstadgad hallbarhetsrapport

Hallbarhet 28 Koncernens rakningar 82 Dustin omfattas av kravet pa lagstadgad hallbar-
Vasentlighetsanalys 88 Koncernens noter 84 hetsrapportering i enlighet med arsredovisnings-
Klimat 35 Moderbolagets rakningar 103 lagen. Lagen omfattar rapporteringskrav pa miljo,
Cirkularitet 40 Moderbolagets noter 105 socialt ansvar, personal, manskliga rattigheter
Social jamlikhet 43 Styrelsens underskrifter 109 och antikorruption. Den lagstadgade hallbarhets-
Affarsetik och Antikorruption 45 Revisionsberéttelse 110 rapporten aterfinns i Ars- och hallbarhets-
Ansvarsfulla inkép 46 redovisningen under féljande rubriker:
Sustainability Due Diligence 48

Ovrig hallbarhetsinformation 50 Affarsmodell och vardeskapande pa
Hallbarhetsnoter 53 sidorna 12, 20-23

Styrning och utveckling Mal och nyckeltal pa sidorna 17-19 samt 28
Finansiell 6versikt 58

Risker och riskhantering 63 Integritet och riskhantering pa sidorna 63-68
Bolagsstyrningsrapport 69

Var styrelse 73 Intern styrning pa sidorna 69-80

Var koncernledning 78

Vasentlighetsanalys och intressenter pa
sidorna 33-34

Ansvarsfulla inkdp pa sidorna 16, 32 samt 46-49
Manskliga rattigheter pa sidorna 46-49

Milj6 pa sidorna 30-31, 35-42 samt 53

Personal pa sidorna 32, 43-45 samt 54
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Den av revisorerna granskade arsredovisningen och koncernredovisningen fér Dustin Group AB (publ)
omfattar sidorna 26-109. Revisorerna har darutdver 6versiktligt granskat hallbarhetsredovisningen, vilken
aterfinns pa sidorna 27-57 och 114-117. Den lagstadgade hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 26.

26 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Ovrig information



D DUStIn Féretaget Affarsmodell Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna Forvaltningsberattelse Finansiell information Ovrig information

"Foretag och offentllg sektors
efterfragan pa hallbara Iosnlngar N
fortsatter att 6ka i hog takt och . ¥
kommer fortsatta 6ka:i betydelse

under de kommande aren.”

.

- Johan Karlsson, VD och koncernchef -
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Hallbarhet

Att skapa varde for vara intressenter och samhallet i stort bygger pa att
vara ett finansiellt, socialt och miljdmassigt sunt och langsiktigt bolag.
Det &r essensen i hur vi agerar och i var syn pa vart ansvar. Var strategi
ska skapa langsiktigt I6nsam och hallbar tillvaxt.

7 2030 ska vi: | det har avsnittet presenterar vi vara
/ - Vara klimatneutrala genom hela viktigaste fokusomraden, hur vi integrerar
var vardekedja héallbarhet i var dagliga verksamhet, hur vi
- Vara 100 % cirkul3ra prioriterar, vad vi uppnétt s& har langt och
Ha genomfért 100 atgarder for vilka utmaningar vi métt pa vagen.

social jdAmlikhet i var vardekedja

Vart héllbarhetsarbete bygger pa internationella standarder
konventioner och ramverk som FN:s allménna deklaration
om de manskliga rattigheterna (UDHR), Barnrattsprinciperna
for foretag, FN:s vagledande principer fér féretag och
maéanskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer for multinationella
féretag, karnkonventionerna framtagna av Internationella
arbetsorganisationen (ILO), Fair Labor Association

samt FN:s Global Compact och Ethical Trading Initative
(ETI). Vi rapporterar vart hallbarhetsarbete i enlighet

med svensk arsredovisningslag, inklusive rapportering
enligt taxonomiférordningen. Vi har valt att tillampa
ramverk fran TCFD och GRI’ s rapporteringsstandard i var
hallbarhetsrapport. Vi rapporterar dven till CDP och Global
Compact.
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Vart fokus

| var omvarld fortsatter trenden med ett 6kat intresse for hallbarhet. Kunder efterfragar
cirkuldra produkter och tjanster i form av atertag och ateranvandning i allt stérre
utstrdckning. Offentliga upphandlingar breddar kraven pa transparens i vardekedjan,
miljdmarkningar och utsldppsrapportering. Utvecklingen drivs ocksa framat av
kommande lagstiftningar pa lokal och europeisk niva.

Hos oss har arets hallbarhetsarbete praglats Under aret har vi genomfért en sa kallad

av ett internt fokus och férberedelser dubbel vastentlighetsanalys, i linje med det
for att beméta efterfragan och ta vara kommande European Corporate Sustainability
pa majligheterna det ger. Vi har bland Reporting Directive (CSRD). Analysen visar att
annat inkluderat de foérvarvade delarna vara tre fokusomraden; klimat, cirkularitet och
av bolaget i rapporteringen, konsoliderat social jAmlikhet fortfarande ar de viktigaste,
var rapportering och férberett oss for saval utifran hallbarhetspaverkan som den
kommande lagkrav. finansiella paverkan. Det bekré&ftar vara 2030-

mal och vart fortsatta fokus pa dessa omraden.
Vara prioriteringar

Vi analyserar kontinuerligt vilka hallbarhets- Nytt finansiellt mal

fragor vi behéver vara aktiva inom och Under &ret har vi uppdaterat vara
rapportera om, antingen for att vart finansiella mal med ett mal kopplat till vart
agerande inom omradet paverkar miljén och hallbarhetsarbete. Det nya malet &r: 25%
samhdéllet eller for att det kan paverka vart minskning av CO,e/MSEK nettoomséttning
finansiella varde. den kommande 3-arsperioden, det bidrar till

vart 2030-mal att vara helt klimatneutrala.
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Forvaltningsberattelse
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Ovrig information

Klimat

Vart mal &r att 2030 ha en helt klimatneutral vardekedja. For att uppna det behdver
vi minska vara utslapp i hela var verksamhet, och arbeta tillsammans med vara
partners och leverantérer. Under aret har vi fokuserat pa vara stora utslappskallor
samt dven tagit fram en plan for hur vi ska arbeta kommande tre ar.

Mal for verksamhetsaret

- 100% férnybar el for kontor, lager och
datacenter

- Faststélla nyckeltal fér energieffektivitet
i datacenter med syfte att 6ka
energieffektiviteten

- Minskning av kg CO e per sédndning fran
vara centrallager till slutkund med 1%,
fran 0,79 till 0,78

- GoOra det enklare for kunder att valja
miljomarkta produkter

¢P 'bn‘ - “ o N g ‘\. - — N .
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Utfall for verksamhetsaret

- 81% fornybar el, verksamheten i Benelux har
inkluderats under aret. | Norden var utfallet
95% (97%)

- Basmatt for energieffektivitet i datacenter &r

1,32 PUE (Power Usage Effectiveness)

+ CO,e per séndning &r 0,78 (0,79), séndningar

frdn Benelux har inkluderats under aret

- Filtrering efter hallbarhetsmarkningen

TCO Certified for alla produkter pa vara
webbsidor i Norden och Nederlanderna.
Implementering sker &ven i Belgien
kommande verksamhetsar.
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Cirkularitet

Vart mal &r att vara 100 procent cirkuldra 2030. Det innebar en omstallning for var
verksamhet men &dven nya affarsmojligheter. F6ér att nd malet 6kar vi andelen cirkulara

I6sningar och ateranvander produkter och materia

I'i allt stérre utstrackning. Exempel

pa cirkuldra I6sningar &r att leasa istallet for att képa och att flytta tjanster till molnet,
vilket gbr det mojligt att inkludera &tertag med ateranvandning i erbjudandet och att
sakerstalla mer energieffektiva produkter och tjdnster. Det minskar bade méngden

avfall och behovet av orérda resurser.

Mal for verksamhetsaret Utfall for verksamhetsaret

- Att 6ka antal atertag till 529 760 enheter
fran 423 000 enheter

+ Att 6ka var cirkuldra andel av omsattningen
till 30% fran 25%
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- Vi har 6kat andelen atertagna enheter till

totalt 764 000 under verksamhetsaret

+ Vi har 6kat den cirkulara andelen

av omsattningen till 38,4% under
verksamhetsaret
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Social jamlikhet

Vi arbetar kontinuerligt for social jdAmlikhet i hela vardekedjan. Méjligheterna
och riskerna ser olika ut i olika delar av vardekedjan. | produktionsledet arbetar
vi med att frdmja manskliga rattigheter och arbetsvillkor. | var verksamhet och i
andra delar i vardekedjan &r andra omraden mer prioriterade sdsom mangfald,
inkludering, halsa och vdlmaende. Vart mal &r att fram till 2030 ha genomfért
100 aktiviteter som bidrar till 6kad social jAmlikhet i var vardekedja.

Mal for verksamhetsaret Utfall for verksamhetsaret
* Implementera en riskbaserad metodik for - Implementerat riskbaserad metodik fér
urval av leverantdrer att inspektera for urval av leverantorer
private label

- Fabriksinspektioner genomférda pa 100%
- Utféra fabriksinspektioner pa 100% av av hogrisk leverantoérer for private label

A S GRS + Vi har utfért 10 aktiviteter fr att framija

- Genomfdra 10 aktiviteter for att framja social jamlikhet

social jamlikhet - Utvecklad Due Diligence process.

- Vidareutvecklad Due Diligence process Redovisas pa sidorna 48-49
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Vasentlighetsanalys

Under aret har vi genomfért en uppdaterad vasentlighets- och paverkansanalys
dar vi identifierat vara vasentliga hallbarhetsaspekter. For dessa har vi analyserat
faktisk och potentiell positiv och negativ paverkan som var verksamhet ger
upphov till avseende ekonomi, miljé och manniskor. Utgangspunkt for analysen
har varit férberedelse infor rapportering i enlighet med CSRD och den europeiska
hallbarhetsrapporteringsstandarden ESRS. Analysen har genomforts i fyra steg:

1. Férstaelse for affarskontext. Vi har 3. Beddmning av konsekvens. Konsekvensen
genomfort en kartldggning av vara av en effekt faststélldes genom
aktiviteter, vara affarsrelationer och de beddmning av allvarlighetsgrad (storlek,
I&nder dar vi har verksamheter i hela var omfattning, odterkallelighet) fér negativ
vardekedja, uppstréms och nedstréms, paverkan samt storlek och omfattning
samt vara relevanta intressenter. for positiv paverkan. Paverkan bedémdes

dven baserat pa tidshorisont och, i

2. Identifiering av faktiska och potentiella héndelse av en potentiell paverkan,
effekter. Baserat pa kartlaggningen har sannolikheten. | tilldgg har varje effekt
vi identifierat faktiska och potentiella utvarderats baserat pa féretagets
positiva och negativa konsekvenser pa koppling genom orsak, bidrag till eller
ekonomi, miljé och manniskor kopplade till direkt koppling till ESRS-standarderna.
var verksamhet och vara affarsrelationer. Konsekvensbeddmningen resulterade i en
Identifieringen av konsekvenser har lista 6ver vara vasentliga aspekter.
baserats péa interna och externa kallor,
exempelvis medarbetarundersdkningar, 4. Intressent- och expertengagemang.
leverantdrsrevisioner, miljébedémningar, For en 6kad forstaelse for var faktiska
riskbeddmningar avseende och potentiella hallbarhetspaverkan,
manskliga rattigheter och bransch- har engagemang med intressenter och
och landrelaterade rapporter samt hallbarhetsexperter varit av yttersta
intressenters engagemanag. vikt. Genom dialoger med externa

intressenter och experter relaterade till
oss och |T-branschen, sdsom investerare,
aktiedgare, branschorganisationer

och samhallsgrupper, samt interna
foretagsfunktioner som HR, upphandling
och juridik har vi fatt en battre forstaelse
for den paverkan som &r relaterad

till var verksamhet och genom véra
affarsrelationer.
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Prioritering av vasentliga aspekter

Foretagets paverkan

o e Resursanvéandning
Signifikant och cirkuldr ekonomi

(hdg) Klimatférandring

Egen personal*
Medarbetare i vardekedjan**

Véasentlig Farliga @mnen och mycket farliga &mnen

(medium) Férorening av luft, vatten, mark och levande organismer
Anti-korruption

Halsa och sakerhet fér konsumenter och slutanvandare

Vattenuttag, -konsumtion och -anvéandande
Biologisk méangfald och ekosystem
Vasentlig Dataskydd och informationssékerhet
(lag) Skydd fér visselbldsare
Negativ paverkan pa relationer med leverantérer
Politiskt engagemeng och lobbyism

Vasentlighetsanalysen bekraftar valet

av vara tre dvergripande fokusomraden;
klimatpaverkan, cirkuldr transformation
och social jAmlikhet, och samtliga aspekter
som identifierats ryms i var definition for
hallbarhetsarbete. Vasentlighetsanalysen
identifierade tydligare var i var vardekedja

*Egen personal = Arbetsvillkor, madngfald och inkludering, andra arbetsrattsliga villkor tex integritet.

som risker och mojligheter relaterade till vara
hallbarhetsaspekter &r storst, och var vi har
storst mojlighet att paverka. Vi har i detta
arbete prioriterat upp ett antal aspekter som
tidigare inte bedémts som vésentliga, som

vi nu under kommande ar kommer definiera
aktiviteter och mal for. Detta inkluderar

Aktie och aktiedgarna Forvaltningsberattelse Finansiell information

Paverkan pa féretaget

Resursanvéndning

och cirkul&r ekonomi Signifikant
Klimatférandring ((glee)]
Egen personal*
iva i * %
Medarbetare i vardekedjan Vasentlig

Farliga @mnen och mycket farliga @mnen (medium)
Hélsa och sékerhet for konsumenter

Anti-korruption

Férorening av luft, vatten, mark och levande organismer
Dataskydd och informationssékerhet
Skydd fér visselbldsare
Negativ paverkan pa relationer med leverantérer

biologisk mangfald samt vatten och marina
resurser. Under kommande &r kommer vi
att fortsatta arbeta fram mal och aktiviteter
for att arbeta riskminimerande i hela
vardekedjan.

** Medarbetare i vardekedjan = Arbetsvillkor, mangfald och inkludering, andra arbetsréttsliga villkor t.ex. slavarbete och barnarbete.
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Foretaget

Klimat

Klimatneutral vardekedja

Senast 2030 ska vi ha en helt klimatneutral
vardekedja. For att uppna det behdver vi
minska vara utslapp i hela verksamheten,
och arbeta tillsammans med véara partners
och leverantérer. Majoriteten av vara utslapp
kommer fran tillverkning av vara produkter,
darfor ar 6kad kartlaggning av vara utslépp
prioriterat for kommande ar. Med béattre data
har vi méjlighet att genomféra férandringar
som ger resultat. Leveranser till vara lager ar

Scope 3
Indirekt

ped

1. Kdpta varor
och tjanster

4. Uppstroms

transport och
distribution

W

6. Affarsresor

i

8. Uppstréms
leasade tillgangar

Affarsmodell

Strategisk riktning

var nast storsta kalla till utslapp, dar arbetar

vi kontinuerligt med att 6ka tillgangen till
tillférlitliga data och att med i samarbete

med partners byta till alternativ med lagre
klimatpaverkan. Uppvarmning av vara lokaler
och datacenter sker till allt stérre del med
férnybar energi. Under aret har vi fokuserat pa
vara stora utslappskallor och tagit fram en plan
for hur vi ska arbeta kommande tre ar.

Scope 2
Indirekt

Scope 1
Direkt

0! e

Gas for egna
lokaler

Bransle for
egna fordon

Inképt energi
for eget bruk

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Var vég till klimatneutralitet

Enligt var uppskattning kommer néstan hela
vart klimatavtryck, cirka 99 procent, fran vara
produkter. Utslappen uppstar vid tillverkning
(79 procent) och vid anvandning (20 procent).
Genom att arbeta tillsammans med vara
tillverkare kan vi verka fér produkter med lagre
utslapp. | dialog med vara kunder hjalper vi
dem att vélja energisnala och mer hallbara
produkter.

Scope 3
Indirekt

Q. Nedstroms

transport och
distribution

O

11. Anvandning av
salda produkter
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Genom forvérvet av Centralpoint i juni 2021
6kade vi vart klimatavtryck jamfort med
tidigare ar. Under aret har vi darfér uppdaterat
vart basar for utsldpp av vaxthusgaser. Det
gor att vi framéver kan f6lja och redovisa vara
jamférbara utslapp pa ett mer transparent
satt.

Scope 1 omfattar de utslapp som vi har direkt
kontroll dver, Scope 2 omfattar indirekta
utslapp relaterade till var inkopta energi

och Scope 3 omfattar alla 6vriga indirekta
utslapp som uppkommer i samband med var
verksamhet. Inkluderade GHG-kategorier
framgar av grafiken till véanster och &r
signifikanta enligt riktlinjerna i Greenhouse
Gas (GHG) Protocol. (Flera av kategorierna
ar under 1 procent men dnda relevanta att
rapportera).

For att sékerstélla att vi nar vart mal

om klimatneutralitet 2030 behd&ver vi
kartldgga och visualisera de delmal och
forflyttningar som kravs. Under aret har vi
darfor etablerat arliga mal till 2025/2026
i linje med var dvergripande strategiska
plan. Genom att framover dven méta och
redovisa utslappsintensitet relaterat till
nettoomséttning kan vi tydligare visa pa
kopplingen mellan finansiella resultat och vara
faktiska klimatutslapp.
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Minskade véxthusgasutslépp pa

var vig mot klimatneutralitet

Under aret har vara totala utslapp minskat
med 9 procent och de uppgick till totalt

1311 642 ton koldioxidekvivalenter (CO,e).
Arets utfall ar framfdr allt ett resultat av
férandrad produktmix till viss del paverkad av
efterfrdgan samt en férbattrad kartlaggning
som forbattrat berdkningen av Scope
3-kategorin Produktion av inkdpta varor och
tjanster. Var utslappsintensitet, matt som
ton CO,e per miljoner SEK i nettoomsattning
har minskat jamfort med féregaende
verksamhetsar fran 60,7 till 55,6. Detta beror
till viss del pd samma anledningar som fér de
totala utslappen, men aven prisékningar for
vara produkter till féljd av hdg inflation har
paverkat detta nyckeltal.

Inkluderingen av Centralpoint i vart nya

basar 2021/22 gér att de siffror vi redovisar

i &r ar jamforbara med forra arets siffror fullt
ut. Ingen omrakning har gjorts for tidigare
redovisade siffror for 2020/21. For att
sékerstalla korrekt klimatdata har vi under aret
uppdaterat var rutin fér klimatrapportering.

Vi samlar in data for halvarsvis rapportering

av var klimatdata med malet att dven kunna
rapportera den externt framdver.

Av var totala produktportfélj kan vi nu
redovisa klimatavtryck fér 80 procent av

vara produkter och tjanster, matt i netto-
omsattning, en 6kning med fyra procent
jdmfort med férra verksamhetsaret. Den
Okade kartlaggningen bidrar till mer korrekta
siffror i var rapportering, men ger dven en
6kad tydighet och transparens till vara kunder.
Under aret har klimat &ven inkluderats i vara
kundrapporter.

Under aret har vi fortsatt 6vergangen till
férnybar energi fér vara kontor och data-
center. Vid verksamhetsarets slut anvandes
81 procent fornybar elektricitet i hela
verksamheten, jamfért med forra verk-
samhetsaret da vi rapporterade en andel
pa 97 procent for Norden. Fér endast
Norden anvéndes vid verksamhetsarets
slut 95 procent férnybar elektricitet.
Minskningen beror pa ett kontor i Finland
som 6kat sin elkonsumtion samtidigt som
emissionsfaktorn har stigit. Lds mer i kapitlet
Redovisningsprinciper for hallbarhet pa
sidorna 114-115.

Vara utsldpp inom Scope 1 har under aret 6kat
med 111 procent, da vi adderat gasférbrukning,
den framsta metoden fér uppvarmning i
Nederldnderna. Flera av vara tidigare 4gda
bilar har ersatts av leasingavtal, vilket gor att
de utslappen nu ingér i Scope 3.

Vara utsldpp inom Scope 2 har under aret
Okat med 23 procent medan den totala
energiférbrukningen 6kat med 16 procent.
Okningen beror pa att samtliga vara

kontor, lager och datacenter nu inkluderas

i rapporteringen, varav nagra av dessa
anvander icke-férnybar energi. Vi kan se en
dkad férbrukning fér elbilsladdning pa de
stallen dar vi erbjuder detta. Utslappen fran
rapporterad fjarrvarme saval som fjarrkyla
har minskat jamfért med tidigare ar. Vi ser

en fortsatt positiv trend for andelen férnybar
energi och har under aret kunnat verifiera

en hoégre andel férnybara elcertifikat. Under
verksamhetsaret har vi faststallt nyckeltalet
PUE for vara datacenter. PUE star fér Power
Usage Effectiveness och &r ett etablerat méate-
tal for att beskriva energieffektivitet for data-
center. Vart nulage &r 1,32 dar idealtalet &r 1.
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Foretaget Affarsmodell Strategisk riktning

Vara utsldpp inom Scope 3 har under aret
minskat med 9 procent. Minskningen beror
framst pa farre antal salda produkter inom den
emissionsintensiva kategorin datorskarmar,
samt en féréandrad produktmix. Utslappen fran
uppstroms leasade datacenter har minskat
med 88 procent da vi bekraftat fornybar
elektricitet for samtliga utom ett, samt att
vara egna datacenter nu korrekt rapporteras

i Scope 2. Den pagaende konsolideringen av
datacenter férvantas 6ka energieffektiviteten

dver tid. Jamfort med féregaende ar dkar nyckeltal.

utslappen for leasade fordon med 9 procent.
Antalet rapporterade leasade fordon har
Okat samtidigt som utslépp per kilometer har
minskat, delvis pa grund av omstéliningen

till eldrift. Utsl&ppen per sédndning fran

vara centrallager till slutkund minskar fran
0,79 till 0,78 kg CO.e som en féljd av en

ny berdkningsmetod hos en betydande
transportpartner samt hdgre andel férnybart
brénsle. | &r har vi dven inkluderat séndningar
frén vart centrallager i Nederldnderna i detta

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse Finansiell information Ovrig information

Energiférbrukning

Egen bransleférbrukning 21/22 20/21

Naturgas (nm?) N/A N/A

Bensin (liter)

Diesel (liter)

Inkdpt energi for forbrukning (MWh) 21/22 20/21

Elektricitet 6366 5707

Fjarrvarme 2090 1647

Fjarrkyla 391 375

Totalt 8846 7729

20/21 | linje med vart mal om 100 procent férnybar Abo som genererar 25 procent av fastighetens
151 inkdpt el samarbetar vi med fastighetsagare elférbrukning. Aven vart kontor i Esbo, vart
132 pa alla vdra marknader. | april 2023 nya kontor i Malmo och det nordiska central-
069 160 installerades solpaneler pa Chilitaitos lager i lagret i Rosersberg har solpaneler pa taken.

969 443

20/21 Utslépp per Scope 1, ton CO,e

Véxthusgasutslépp (ton CO,e) 21/221
Scope 1- Direkta utslapp 501 238
Scope 2 - Indirekta marknadsbaserade utslapp 597 486
Scope 3 - Indirekta 6vriga utslapp 1310544 1432955
Totalt 1311642 1433679
Mal 21/22!
46 ton CO,e / MSEK nettoférséljning till 25/26 61
Klimatneutral i egen verksamhet till 25/26 (ton COze)2 2353
100% inkopt fornybar el for kontor, lager och datacenter 973
Energieffektivitet (PUE) i hyrda datacenter® N/A
0,78 kg CO_e / leverans fran Dustin till kunder 0,79°%

1. Inkluderat Centralpoint

2. Inkluderat Scope 1, Scope 2 samt afférsresor och uppstroms leasade fordon och datacenter i Scope 3
3. Endast Norden

4. Nyckeltal faststallt och mal kommer att sattas féor kommande ar

5. Inkluderat sdndningar fran centrallagret i Nederlanderna
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C Dustin

Foretaget

Affarsmodell

Strategisk riktning

Klimatrelaterade risker och mojligheter

For tredje aret har vi valt att tilldmpa Task
Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) fér att beskriva vara klimatrelaterade
finansiella risker och mdjligheter. Ramverket
syftar till att identifiera, hantera och redovisa
den finansiella effekt som klimatférandringar
har pa bolag, snarare 4n den effekt som bolag
har pa klimatet. Analysen bygger pa bade
fysiska klimatrisker och omstallningsrisker till
foljd av ett férandrat klimat.

Under aret uppdaterades var scenarioanalys
kopplat till klimatférandringar. Analysen utgick
frén tva scenarier, RCP 8.5 (Representative
Concentration Pathway, scenario 8.5) och

IEA NZE (International Energy Agency,
scenario Net Zero Emissions by 2050), som
representerar olika vdgar och antaganden,
vilket g6r det majligt att utforska olika rimliga
utfall. RCP 8.5 syftar till att beddma fysisk
paverkan i en framtid med begrénsade policy-
andringar for att minska utslappen och en

Styrning:

Styrelsen faststéaller vara strategier och mal
samt fattar beslut om stdrre investeringar och
verksamhetsférandringar. Vart fjarde kvartal féljs
strategin upp (inklusive hallbarhet och risker)

av styrelsen och budget och finansiella utsikter
dvervakas. Koncernledningen godkénner och
féljer upp de arliga malen. Uppfyllelsen av var
klimatomstallning foljs upp pa styrelseméten
och &rsstadmman. Arets klimatscenarioanalys
genomférdes och godkéndes av en arbetsgrupp
bestaende av koncernledning samt medlemmar
av riskkommittén och hallbarhetsteamet, med
support fran tredjepart. Lds om styrelsens
oversikt av klimatrelaterade risker och
mojligheter pa sidan 63.

38 | Dustin Group AB

temperaturhdjning pé 1,6 till 4 °C till 2050.
IEA NZE anvands for att beddma mojliga

omstaliningseffekter pa Dustin i ett framtida
tillstdnd dar Parisavtalet nds och den globala

ekonomin évergar till en varld med lagre
utslapp av vaxthusgaser.

| scenarioanalysen kvantifierade vi vara
tidigare identifierade risker och méjligheter,
konkretiserade vara riskminimerande
atgarder samt implementerade aktiviteter
som stdder vart strategiarbete. Vidare tydlig-
gjordes riskdefinitioner och uttalanden

om orsak och effekter for risker. Vi tydlig-
gjorde aven kopplingen till ESRS (European

Sustainability Reporting Standards) samt mellan

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Vara identifierade risker och méjligheter med
hodgst paverkansgrad pa kort- och medellang
sikt ar:

Omstallningsrisker

Foretagets bidrag till klimatomstallningen
gentemot konkurrenter leder till minskat
fértroende och férlorade kunder

Forandringar i framfér allt stérre kunders
behov och krav pa produkter och tjdnster
med lagre klimatpaverkan resulterar i
minskad férsaljning

Forlangd anvandningstid och produktlivs-
cykel innebar framskjutna képbeslut

klimatrelaterade risker och féretagsdvergripande

risker. | enlighet med rekommendationerna i
ESRS E1om klimatférandringar har vi anvant
oss av tidshorisonterna kort sikt (kommande

rapporteringsperiod) och medelldng sikt (2030).

Strategi:

Det monetéra resultatet i arets
klimatscenarioanalys har inkluderats i

den utférda kénslighetsanalysen. Under
verksamhetsaret etablerades ett finansiellt mal
om att minska ton CO,e/MSEK nettoomsattning
med 25 procent under den kommande
3-arsperioden som en del av hallbarhetsmalet
att vara helt klimatneutrala 2030. Las om
identifierade klimatrelaterade risker och
majligheter utifran tva olika scenarier pa den
har sidan, beskrivning av risker relaterade

till kKlimatférandringar pa sidan 65 och om
kénslighetsanalysen pa sidorna 91-92.

Riskhantering:

Risker relaterade till var klimatpaverkan

ar ett av de operativa riskomradena i var
koncerndévergripande riskhanteringsprocess.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Minskad férmaga att attrahera investeringar
och hantera finansiella kreditrisker om vi
inte paskyndar hallbarhetsagendan och
atgarder i linje med férvantningarna fran
marknaden

L&s mer om om var process for att identifiera,
hantera och redovisa klimatrelaterade risker
och mgjligheter pa den hér sidan och om var
féretagsévergripande riskhanteringsprocess pa
sidorna 63-68.

Mé&tvarden och mal:

Atertag ar ett centralt erbjudande till vara
kunder for att 6ka livslangden for vara produkter
och darmed var cirkularitet. Okade volymer
atertagen hardvara &r en delkomponent i
bolagets kortsiktiga incitamentsplan. Denna
typ av incitament kommer att utdkas i takt med
att planer och budgetar kopplas till de enskilda
verksamhetsmalen for att darefter féljas upp
och beldnas som andra mal. Lds mer om klimat-
relaterade matvarden och mal samt utfall pa
sidorna 30 och 37.

Finansiell information Ovrig information

Fysiska risker

Okad allvarlighetsgrad av framtida
extrema vaderhandelser leder till minskad
produktionskapacitet och palitlighet i
datacenter

Okad allvarlighetsgrad av framtida extrema
vaderhandelser innebar stérningar

i vérdekedjan och darmed minskad
efterfrdgan pa produkter

Méajligheter
Forbattrade processer och effektivisering
Okar resurseffektiviteten och
kapitaltillgdngen

Okad efterfradgan pa cirkulara
affarsmodeller bidrar till att véxa vart
erbjudande och omsattning kopplat till
tjdnster och atertag

Dustins bidrag till FN:s globala mal fér
hallbar utveckling

SDG 13:
Bekampa klimatforéndringarna

13 ienov

M3l vi indirekt bidrar till:
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C Dustin

Foretaget

Biologisk mangfald

Som aktor i IT-branschen har Dustin ett stort
ansvar for att begrénsa var negativa paverkan
pa miljé och klimat och bidra till en mer
motstandskraftig natur. Arets uppdatering

av vara vasentliga aspekter (se sidorna

33-34) har identifierat biologisk mangfald,
vattenanvéndning och féroreningar som viktiga
aspekter for oss och omraden som vi paverkar
genom var vardekedja. Ravaruutvinning,
materialframstallning till produktkomponenter
och tillverkning av vara produkter kan innebara
stora risker i form av klimatpaverkan, luft- och
markfororeningar, urlakning av giftiga @mnen,
spridning av dammpartiklar och inte minst
lokalbefolkningens forsorjningsmajligheter. Att
samarbeta med vara tillverkare, kunder och i
upphandlingar ar nyckelfaktorer for att bidra
till positiv utveckling. Var uppférandekod och
uppférandekod for leverantdrer stipulerar vart
ansvarstagande inom miljé och klimat. Las
mer om vart arbete med ansvarsfulla inkop pa
sidorna 46-47.

Forlusten av biologisk mangfald, utarmandet
av fungerande ekosystem och det globala
artutddendet ar ett faktum, och vi vill vara
med och vanda den negativa paverkan. For
att hantera relaterade risker och méjligheter
har vi kartlagt hur vi kan minska effekter och
mojligheter att bidra framjande. Var analys har
utgatt fran bade egen verksamhet och fran
var vardekedija och har en stark koppling till
vart padgdende arbete med klimat, cirkularitet
och resursanvandning. Exempelvis bidrar
omstallningen till férnybara energikallor till

att minska vart behov av exploatering av
fossila branslen. Las mer pa sidorna 35-37.

| vart ramverk for cirkularitet som &r under
uppdatering blir infldde och utfléde av material
och produkter nycklar fér omstallning.

39 Dustin Group AB

Affarsmodell

Strategisk riktning

Vatten

Fo6r oss 8r det viktigt att vi tar vara p3,

och hanterar, de resurser vi delar med de
samhallen déar vi och vara leverantérer

verkar. Arets vasentlighetsanalys har visat

att vatten ar en viktig aspekt fér oss som
aktor i var bransch. Vi anvander vatten i vara
egna verksamheter, dock &r var framsta
paverkan relaterad till vara leverantdrsled, dar
utvinning av rématerial samt produktion av
IT-produkter kan belasta lokala vattenresurser,
sarskilt i omraden med vattenbrist. For

att framja ansvarsfull vattenanvandning

i var leverantdrskedja stéller vi krav pa
vattenanvandning genom var uppférandekod
for leverantérer samt féljer upp kraven genom
inspektioner. Se vidare pa sidorna 46-47.

Fororeningar

IT-produkter innehaller farliga &mnen som

kan utgdra risk fér var hélsa och miljon.
Kemikalier som kan utgdra en risk ar framfor-
allt tungmetaller och flamskyddsmedel

som anvands vid tillverkningen och avfalls-
hanteringen av elektronik. Om kemikalierna
lacker ut i naturen, antingen via elektronik-
avfall eller i produktionen av produkterna, kan
de bidra till férorening av luft, mark och vatten.

For att minska potentiella negativa effekter ar
samarbete med vara tillverkare, kunder och

i upphandlingar avgoérande fér att komma
framat. Genom vart arbete med cirkularitet och
program for atertag férlanger vi livscykeln pa
produkterna och arbetar for att farliga @mnen
inte ska lacka ut i naturen. L4s mer pa sidorna
40-41. Var uppférandekod for leverantorer
staller dessutom krav pa kemikaliehantering
och miljéarbete gentemot vara leverantérer,
vilket vi féljer upp genom inspektioner. Se
vidare pa sidorna 46-47.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberéttelse Finansiell information

Under 2023 startade Dustin ett samarbete
med en extern part dar vi skapar en databas
med REACH-certifikat fér vara produkter
under eget varumérke. Var ambition &r att
synliggdra detta pa var webbplats. REACH &r
en EU-férordning om registrering, utvardering,
godkannande och begransning av kemikalier.

Vi engagerar oss i Responsible Business
Alliance (RBA) och dess program och

verktyg for ansvarsfulla leverantdrskedjor

och Responsible Minerals Initiative (RMI)

for att garantera att smaltverk &r fria fran
konfliktmineraler. Till vara kunder erbjuder vi
ett flertal markningar sdsom TCO Certified,
en standard for hallbarhetscertifiering for
IT-produkter, som bland annat staller krav

pa en ansvarsfull anskaffning av mineraler

i alla lander dar konfliktmineraler bryts.
Certifieringen syftar ocksa till att minska eller
eliminera anvandningen av @mnen med kanda
och okénda risker. For att hjalpa vara kunder
att valja hallbart har vi under aret maéjliggjort
filtrering efter TCO Certified for alla produkter
inom tillampliga kategorier pa vara webbsidor
i Norden och Nederlédnderna. Detta kommer
implementeras aven i Belgien kommande
verksamhetsar.

Ovrig information



C Dustin

Foretaget

Cirkularitet

Affarsmodell

Strategisk riktning Aktie och aktieagarna

2030 ska vi vara helt cirkuldra. Genom att forldnga livslangden pa vara produkter, aterta
produkter och cirkulera dem péa nytt kan vi bidra till att minska resursforbrukningen samtidigt
som vi skapar nya affarsmojligheter som attraherar aven framtidens kunder. Att utveckla ett
cirkulart produktflode handlar lika mycket om atertag och hantering av befintliga produkter
som att designa produkter som ar maéjliga att anvanda igen, och som ar designade av redan
ateranavanda material. Helt enkelt att stdnga loopen fér nya material.

Var cirkul3ra strategi vilar pa tre ben:

Produktdesign och materialval. Vi stravar efter
produktdesign och materialval som fokuserar
pa atervinning och anvandning av material
med l&g negativ miljdpaverkan. Genom

ett ndra samarbete med véara leverantorer
identifierar vi material som enkelt kan
atervinnas eller ateranvandas vid slutet av

en produkts livslangd. Vart mal &r att framja
produkter med férnybart och atervunnet
innehall, utan farliga &mnen samt s3kerstalla
enkel demontering for effektiv tervinning.

Lifecycle Management Center. | linje med
principerna for cirkular ekonomi fokuserar vi
pa att renovera och férldnga livslangden pa
vara produkter nar det &r mojligt. Returnerade
enheter som fortfarande ar funktionsdugliga
genomgar tester, reparationer och
uppgraderingar for att kunna aterféras till
marknaden som renoverade produkter.
Reparationer och renoveringar gérs i vart
nybildade Lifecycle Management Center.
Genom detta arbete minskar vi inte enbart
avfallet, vi kan ocksa erbjuda prisvarda
alternativ foér kunder som féredrar renoverade
enheter. Fér att minimera anvandningen av
vardefulla resurser och maximalt utnyttja de
resurser som finns erbjuder vi vara kunder
tjdnster och olika PaaS-varianter (Product

as a Service). For att uppmuntra vara kunder
att lamna tillbaka sina gamla eller omoderna
enheter har vi inrattat ett omfattande

40 | Dustin Group AB

atertagsprogram. Genom bekvédma och
tillgéngliga insamlingsplatser kan de lamna

in sina produkter fér teranvandning eller
atervinning. Programmet marknadsfors pa var
webbplats, pa produktférpackningar och i vart
marknadsféringsmaterial. Under aret har vi
dven paborjat direktférsaljning av dteranvanda
produkter.

Atervinning och materialatervinning. Fér
enheter som inte kan repareras sakerstaller
vi att de atervinns pa ett ansvarsfullt sitt som
mojliggdr materialdtervinning. Vi samarbetar
med certifierade atervinningspartners

som foljer strikta miljdmassiga och etiska
standarder. Under atervinningsprocessen
atervinns vardefulla material som ddelmetaller,
plast och séllsynta jordartselement som kan
ateranvandas i produktion av nya enheter.
Under aret har vi tagit fram riktlinjer for
atervinning som under nasta ar kommer

att implementeras pa samtliga vara lager
och produktionsenheter. Vi antar ett utdkat
producentansvar for hela livscykeln for vara
produkter. Detta inkluderar program for

att samla in och hantera elektroniskt avfall
(e-avfall) som genereras av vara produkter,
aven efter att de har natt slutet av sin
livslangd. Vi samarbetar med auktoriserade
atervinningspartners foér e-avfall och lokala
producentansvarsprogram for att sékerstélla
korrekt demontering, atervinning och saker
kassering av material.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022/23

Forvaltningsberattelse Finansiell information Ovrig information

Teknisk cykel
Design

Komponent-
tillverkare

Varumarkes-
producenter

<

9,

Material-
atervinna

e

Renovera/
gbéraom

Ateranvénda/
omfdrdela

\V

Uppratthalla/
forlanga

P

[<

Anvéandare ?

Insamling



C Dustin

Foretaget

Atertagna produkter banar véag for cirkularitet
Vart mal &r att ta tillbaka en anvand produkt
for varje sald produkt. Vi har dedikerade
enheter som hanterar alla tertag. De
sakerstaller kontroll och ansvar genom

hela processen och garanterar ett aterbruk
som &r sékert for bade manniska och miljd.
Genom att ha borjat erbjuda vara kunder
begagnad hardvara férlanger vi livslangden
pa produkterna. | samarbete med tillverkare
kan vi ockséa erbjuda ett bredare sortiment av
begagnad hardvara.

Under verksamhetsaret 2022/23 har vi
atertagit totalt 764 000 (423 000) produkter.
Vi ser en 6kad efterfrdgan fran bade Benelux
och Norden i kombination med hdgre
effektivitet i vara atertagsprocesser.

Atertag, enheter 1:1

0 200 000 400 000 600 000 800 000

W 22/23 W 21/22 20/21

Under verksamhetsaret har vi 6kat den
cirkuléra andelen av var nettoomsattning
fran 25 procent till 38 procent. Orsaken till
6kningen &r frAmst den 6kade volymen av
atertag som tillsammans med omséattning for
tjdnster och begagnad hardvara ingar i var
berékningsmodell fér cirkular andel. Las mer
om hur vi réknar pa sidorna 114-115.

4 Dustin Group AB

Affarsmodell

Strategisk riktning

Cirkular andel

| dagslaget mater och redovisar vi resultat

for cirkulart utfléde fér métetalen antal
atertag, materialatervinning samt cirkularitet
fér material och resurser. Vi arbetar for

att inkludera data for férldangning av
anvandarfasen, materialtyp for inkdpta
produkter samt en kvantifiering av effekten av
olika as-a-service-tjanster.

Vara utmaningar delar vi med vara
branschkollegor, lokalt och globalt. Genom

att samarbeta och lara av varandra kan vi
tillsammans gora framsteg. Under aret har vi
fortsatt var medverkan i Circular Electronics
Partnership (CEP), som samlar varldens stérsta
bolag inom IT, konsultverksamhet, férséljning
och atervinning i syfte att tillsammans 6ka

den cirkuléra affaren. Vi har aven bidragit

till utvecklingen av den nya ISO-standarden

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

for cirkular ekonomi genom vart arbete i

den svenska tekniska kommittén. Utéver

det fortsatter vi arbetet med projektet

KEEP som &r ett forskningsprojekt drivet av
Chalmers kopplat till kommande krav pa 6kad
transparens genom exempelvis EU:s digitala
produktpass.

Under varen 2023 inledde vi ett pilotprojekt
tilsammans med GIAB Nordic AB. Syftet
med projektet &r att skapa en hallbar
eftermarknad for produkter fran var e-handel
fér hantering av returer, reklamationer och
angrade kop. Piloten syftar till att sédkra en
effektiv arbetsmodell for ett kontinuerligt
samarbete med hallbarhet och aterbruk i
fokus déar produkter som skickas i retur till
oss far mojlighet att bli en aterbruksprodukt.
Med GIAB:s aterbruksmodell har vi bra
forutsattningar att uppna bade ekonomiska-
saval som milj6- och klimatmassiga vinster.
GIAB:s karnverksamhet utgar fran ett mal
om att férlanga livslangden pa produkter
som hamnat utanfér de klassiska linjara
flddena som exempelvis férsakringsskador,
returer eller transportskadade produkter.
Fran projektets start till verksamhetséarets
slut sa har totalt 1982 produkter hanterats

i pilotprojektet vilket genererat 29 876 ton
koldioxidekvivalenter (CO,e) i undvikna
utslapp enligt GIAB:s berékningsmodell for
miljébesparingar i aterbruksprocessen. Las
vidare om berdkningsmodellen héar:
https://www.giabnordic.se/hallbarhetsmodell/

Finansiell information Ovrig information

Dustins bidrag till FN:s globala mal
for hallbar utveckling

SDG 12:

Hallbar konsumtion
och produktion

Mal vi indirekt bidrar till:
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C Dustin

Foretaget

Avfall

Avfall utgor ett viktigt inslag inom ramen fér den
cirkuldra ekonomin pé Dustin. Ateranvandbart
avfall erbjuder maéjligheten att skapa nya
produkter utan att behdva anvanda jungfrueliga
ravaror. Detta tillvdgagangssatt underlattar
effektiv resursanvandning och méjliggdr
kontinuerlig cirkulation av material. Genom

att mata det avfall som harrér frén var egen
verksamhet 6kar vara mojligheter att forbattra
materialatervinningsandelen och hantera
flédena i enlighet med den avfallshierarki som
beskrivs i EU:s ramdirektiv om avfall. Detta
tillvdgagangssatt fokuserar pa strategier

for avfallsminimering, dteranvandning och
atervinning

Var rapporteringsstruktur delar in avfall i tva
kategorier: farligt avfall och icke-farligt avfall,

i linje med bade avfallsférordningen och de
direktiv som beskrivs i EU:s avfallsférordningar.

42 Dustin Group AB

Affarsmodell

Strategisk riktning

Icke-farligt avfall

Icke-farligt avfall som inte atervinns eller
energiatervinns utgor en relativt liten del av var
avfallsproduktion. Riktlinjer fér avfallssortering
inom vara fastigheter har under aret utvecklats
med avsikten att initiera kéllsortering i alla vara
fastigheter.

Under aret har volymerna av icke-farligt
avfall som atervinns 6kat. Detta beror framst
pa att vi i &r inkluderat vart takeback-center
och lager i Nederlanderna samt 6kat vart
arbete med sortering av avfallet for att kunna
materialatervinna sa hég andel som mojligt.

Farligt avfall

Farligt avfall bestar hos oss till Gvervdgande del
av uttjant elektronisk utrustning, kompletterad
med en mindre andel batterier, lysrér och
brandfarliga eller giftiga aerosoler. Genom

vart arbete med sortering och samarbete med
avfallshanteringspartners séker vi begransa
avfallsflédet genom att underlatta storre
ateranvandning av material och resurser samt
Okad atervinningsgrad av material. Avfalls-
volymen omfattar avfall fran vara olika lokaler,
kvantifierat i kilogram, tillsammans med
information om andel farligt och icke-farligt
avfall, samt de behandlingsmetoder som
tilldmpas for varje avfallskomponent. De lokaler
som ingar i var rapportering omfattar Vaxjo,
Esbo, Nacka strand, Rosersberg, Wijchen och
data fran producentansvarsorganisationer.

L&s mer pé sidan 115.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Icke-farligt avfall

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

Atervinning (ka)

Energiatervinning (kg)

Deponi (kg)
Annat (kg)

Total mangd avfall (kg)

Farligt avfall

Atervinning (kg)
Energiatervinning

Deponi (kg)

Total mangd farligt avfall (kg)

Avfall totalt
/:\tervinning
Energidtervinning
Deponi

Annat

21/22 20/21 19/20
627 050 176 285 187 659 416720
367 857 342154 380 841 417 678
1156 483 901
996 063 518 439 568 983 835299
22/23 21/22 20/21 19/20
150 336 167 935 5003 109 571
(kg) 25443 16 711 79 11328
- 11
Annan hanteringsmetod (kg) - 9898 7.5 8 688
175779 194 544 5090 129598
0% 25% 50% 75% 100%
W 22/23 W 21/22



D DUStIn Foretaget Affarsmodell Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna Forvaltningsberéttelse Finansiell information Ovrig information

Social jamlikhet

Social jamlikhet innebar ett ansvarstagande 10 aktiviteter for social jAmlikhet i var vardekedja
inom arbetsratt, arbetsmiljd, anti-korruption

och manskliga rattigheter. For oss borjar
arbetet med vara medarbetare. Vi strévar
efter att erbjuda en 6ppen arbetsplats med en
inkluderande arbetsmilj6 for alla. Tillsammans
med vara samarbetspartners arbetar vi aktivt
for social jdAmlikhet genom hela vardekedjan.
Utmaningar med social jamlikhet finns i alla
delar av var vardekedja, fran rdvaruférsorjning,
produktion och leverans, till dtertag och ater-
vinning. Vi har atagit oss att genomféra 100
aktiviteter som bidrar till 6kad social jamlikhet i
var vardekedija fram till 2030.

Under aret har vi genomfbrt tio aktiviteter for att framja social jamlikhet i var vérdekedja.

Implementerat Policy for ménskliga Genomfort utbildning for fabriksanstéllda
rattigheter vid tillverkning av Dustins egna varumarken
inom social jamlikhet

Formaliserat Dustins Due Diligence- Genomfort utbildning for fabriksledning

program i fabriker for tillverkning av Dustins
egna varumarken om miljépaverkan och
halsoeffekter

Anpassat processen for ansvarsfulla Lanserat internutbildning om Dustins syn och
3 inkop till Due Diligence-programmet arbete med hallbarhet*
Dustins bidrag till FN:s globala mal
for hallbar utveckling

Utvecklat Dustins riktlinjer for Etablerat en fokusgrupp for mangfald och
gottgorelse inkludering

camworcwn. SDG 8:
ECONOMIC GROWTH Anstandiga arbetsvillkor

/\/ och ekonomisk tillvaxt
o

M3l vi indirekt bidrar till:

rattigheter internt for koncernledning inom hélsa och sé@kerhet for anstallda

och anstéllda i nyckelpositioner

1 foan I ARG RN 5

s e Nl W

vvvvvvv

Lol
L4

Genomfoért utbildning inom manskliga 1 O Genomfoért utokad och fordjupad utbildning

*Utbildningen ar framtagen och implementeras under 2023/24
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C Dustin

Foretaget

En socialt jamlik arbetsplats

For att erbjuda en 6ppen och inkluderade
arbetsplats har vi ett arbetssatt som stottar
hélsa och vdlmaende, mangfald, inkludering
och jamlikhet. Med féretagsgemensamma
processer och ramverk stddjer vi hela
organisationen och har en process for att
sakerstalla att alla delar detta arbetssatt.

Under aret har vi ldpande utvecklings- och
uppféljningssamtal med medarbetarna

for att sékerstalla goda forutsattningar for
vadlmaende, prestation och Idrande. Processen
hanger ihop med den arliga I6nerevisionen
for att sékerstalla objektiva bedémningar.

Vi har tagit ett stort kliv mot att stérka
forutsattningarna for en larande kultur genom
att skapa en plattform dar medarbetare sjalva
kan skapa och dela kunskap. Vi uppmuntrar
intern rérlighet och utlyser lediga tjanster
bade internt och externt.

Kollektivavtal finns avtalat fér medarbetare i
Sverige och Finland vilket utgor 44 procent
av vara medarbetare. | de lander dar vi inte
har kollektivavtal styr landets arbetsmiljo-
regler arbetsvillkoren tillsammans med
branschpraxis.

Vi genomfoér arligen matningar éver hur
vara medarbetare mar och vad de tycker
om oss som arbetsgivare. | var medarbetar-
undersokning féljer vi upp engagemang,
ledarskap och i vilken grad vara medarbetare
rekommenderar oss som arbetsgivare.
Nyckeltal fér sjukfranvaro och personal-
omsattning féljs upp kvartalsvis. Resultaten
foljs upp i alla grupper dar resultatet
diskuteras och atgarder tas fram. Dustins
koncernledning analyserar resultatet per
enhet och pa totalniva for att hitta féretags-
dvergripande aktiviteter som hjalper oss

na malen. Resultatet diskuteras dven med
bolagets styrelse.

Affarsmodell

Strategisk riktning

Engagemangsindex: 74 (79)
Ledarskapsindex: 80 (80)
eNPS: -10 (14)

Sjukfranvaro:
Personalomséattning:
Dustin Pulse inkludering KPI:

3,6%* (3,5%)
22% (18,3%)
79 (81)

eNPS har haft stora svdngningar under

det senaste aret pa grund av den héga
féréandringstakten. Under andra halvaret vande
vi till en positiv trend efter en nedgang i eNPS
under férsta halvaret. Att bibehalla ett hégt
ledarskaps- och engagemangsindex ar i fokus
for att vi ska ha engagerade medarbetare som i
sin tur rekommenderar bolaget.

Systematiskt arbete for
mangfald och inkludering

For att sdkerstalla att mangfalds- och
inkluderingsfragor &r i fokus jobbar vi

med aktiviteter under aret for att skapa
medvetenhet och kunskap. Vi har format en
grupp fér mangfald och inkludering for att
skapa representation frdn minoritetsgrupper
och vacka engagemang och arbetar i nulaget
pa att etablera motesformer samt arbetssatt
for gruppen. For att sakerstélla att vi ar en
inkluderande och jamlik arbetsplats genomfér
vi arligen méatningar kring konsférdelning,
aldersférdelning och mangfald. Vi genomfér
I6nekartlaggningar pa alla vara marknader.
Alla chefer har ett ansvar att varje ar se dver
I6nestrukturen enligt de |Idneprinciper vi har
om att folja branchen och ha lika I6ner for lika
arbete. | samband med I6nerevisionen tas
atgarder fram pé grupp och bolagsniva for att
na var malbild.

Vi foljer upp och analyserar regelbundet
I6ner och utfér benchmark mot I6nedata
for bransch och roll. Utéver det genomfoér

* Exkluderar Chilitaito fér hela aret samt JML for september-januari
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Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

vi en arlig analys av I6neskillnader mellan
kvinnor och mén. Analysen syftar till att
studera om Dustin betalar ut lika 16n till

man och kvinnor for likvardigt arbete, och

om det finns nagra objektiva férklaringar

till eventuella I6neskillnader. Analysen
2022/23 fann fa avvikelser. Inga omotiverade
skillnader identifierades. Objektiva orsaker

till I6neskillnader mellan kénen relaterade
framst till erfarenhet, djupare kunskap och
arbetskomplexitet. | &r genomfdrdes analysen
i de lander dér det ar lagstadgat, under
kommande verksamhetsar kommer vi att
analysera lika 16n for samtliga marknader.

Alder
Medarbetare 422
Chefer 6

Konsfordelning Dustin
Anstéliningar Totalt
Totalt

Nyanstallda

Avslutade anstéllningar
Chefer
Koncernledningen

Styrelsen

*Tabellen visar medarbetare frdn majoritetsédgda bolag.

Finansiell information

Dustins bidrag till FN:s globala mal

for hallbar utveckling

SDG 5:

5 GENDER
HUT Jamstilldhet

¢

Mal vi indirekt bidrar till:

088 1 17
a i

o e %

Ovrig information

60-
881 631 373 82
97 129 67 15
Antal Procentuell férdelning
Kvinnor Kvinnor M&n

28%
31%
24%
30%
57%
38%

72%
67%
74%
70%
43%
63%



C Dustin

Foretaget

Tillsammans med en extern part

utbildar vi vara chefer i mangfalds- och
inkluderingsfragor. Ett resultat av arbetet
ar att alla chefer har genomfért workshops
i sina respektive team under aret. 7—\r|igen
genomfors pulsmatningar for inkludering dar
vara medarbetare far skatta sin upplevelse
av inkludering. Utifran resultatet genomfor
vi prioriterade aktiviteter i dialog med vara
medarbetare for att sékerstélla att vi &ven
fortsattningsvis ar en arbetsgivare for alla.

For att sékerstélla att kompetens ar
avgorande i urval av nya kandidater har vi
en helt anonymiserad rekryteringsprocess.

Affarsmodell

Strategisk riktning

Rekryterande chefer far stéttning i vara interna
processer och rutiner, och erbjuds individuell
coachning i hur rekrytering med fokus pa
efterfrdgad kompetens genomfors.

For att framja god halsa och valbefinnande har
vi en intern wellness-grupp. Gruppen ansvarar
for att driva halsoaktiviteter som riktar sig till
alla medarbetare. Under aret har alla anstéallda
erbjudits ett individuellt hédlsoprogram.
Programmet stottar deltagarna med kost och
tréning, men dven med mental styrka och
aterhdmtning.

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

En socialt jamlik vardekedja

En socialt hallbar och jAmlik vardekedja
kréver att vi och vara medarbetare arbetar
tillsammans med vara leverantorer, vara
samarbetspartners och vara kunder. For att
sékerstalla att var verksamhet kdnnetecknas
av god affarsetik gor vi arligen genomlysningar
och riskbedémningar av hela organisationen.
Var uppférandekod och véara affirsetiska
riktlinjer guidar vara medarbetare i affarsetik
och anti-korruption. Fér att sakerstalla
efterlevnad genomférs regelbundna
webutbildningar i var uppférandekod.

Affarsetik och anti-korruption

Affarsetik ar grundldggande for ett
ansvarsfullt féretagande, fér oss och

for vara intressenter. Mutor eller andra
Overtradelser av affarsetiska principer ar
aldrig accepterat. | var interna och externa
kommunikation ar vi tydliga med att brott mot
var uppférandekod, var uppférandekod for
leverantorer eller vara affarsetiska riktlinjer
kan leda till att samarbeten avslutas, samt
kan f& arbetsrattsliga och straffrattsliga
konsekvenser for individen. Vi vill skapa

en ansvarsfull féretagskultur och en
riskmedvetenhet som starker fértroendet hos
vara intressenter.

Véra affarsetiska riktlinjer baseras pa
Naringslivskoden som ges ut av Institutet
mot Mutor i Sverige. De erbjuder ett tydligt
ramverk for vara medarbetare att férhalla
sig till, och ska undertecknas av samtliga
anstallda. For att minimera risken fér mutor
innehaller riktlinjerna féljande principer:
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+ Vara medarbetare far inte erbjuda eller ta
emot nagra gavor eller férmaner, direkt eller
indirekt, fran en tredje part, om det inte
anses vara inom gransen for god affarssed
och tillampliga lagar.

- Vid minsta osdkerhet forvantas vara
medarbetare soka rad fran ndrmaste chef,
koncernledningen eller bolagets chefsjurist.

+ Vara medarbetare uppmuntras att
och férvantas rapportera misstankta
Overtradelser till sin ndrmaste chef,
koncernledningen eller bolagets chefsjurist.

Genom vart visselblasarsystem har vara med-
arbetare mojlighet att anonymt rapportera
misstankta dvertradelser mot var uppférande-
kod eller vara affarsetiska riktlinjer. Vissel-
bldsarfunktionen &r ett sékert digitalt
rapporteringssystem som leds av ordféranden
i revisionsutskottet. Under aret registrerades
ett visselbldsardrende genom systemet
(2021/22: 0). Arendet &r utrett och avslutat.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Dustins bidrag till FN:s globala mal
for hallbar utveckling

16 e SDG 16
LIS Fredliga och inkluderande
samhadllen

Mal vi indirekt bidrar till:

17 el

®

Andel verksamhetsomraden
som genomgatt en arlig

Finansiell information

Ovrig information

riskbedémning 22/23 21/22 20/21 19/20 18/19 17/18 16/17
Dustin Group 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Andel medarbetare som

genomfért webbutbildning

i var uppférandekod 22/23 21/22 20/21 19/20 18/19 17/18 16/17
Dustin Group 92,7% 91,1% 93,6% 96,7% 85,6% 87,7% 94.,1%




C Dustin

Foretaget

Affarsmodell

Strategisk riktning

Ansvarsfulla inkop

For att uppna social jamlikhet behdver vi
framja sunda arbetsvillkor och en ansvarsfull
tillverkning. For att na dit &r samarbete,
transparens, nérvaro och ett kontinuerligt
arbete nédvandigt. Sedan 2018 &r vi
medlemmar av Responsible Business Alliance
(RBA), varldens stdrsta samarbetsorgan for
hallbarhetsfragor i globala leverantérskedjor.
Genom RBA kan vi tillsammans med &vriga
medlemmar verka for battre arbetsvillkor i den
globala leverantérskedjan och arbeta fér en
konfliktfri IT-bransch. Medlemskapet ger oss
tillgang till en rad olika program och verktyg for
utbildning och utvérdering. Vi anvander demi
vart [6pande forbattringsarbete kopplat till var
leverantorskedja och var tillverkning.

Ansvarstagande genom hela vardekedjan
For att skerstélla ansvarsfulla inkdp krévs
tydlig kravstéllning tillsammans med insyn
och narvaro. Vi valjer att besdka de fabriker
som tillverkar vara egna varumarken. Pa plats
genomfor vi inspektioner och pratar med

de som jobbar dar. Under verksamhetsaret
omarbetade vi var revisionsprocess till att

baseras pa risk. Detta innebar att malet
géllande fabriksrevisioner justerades till att fran
ett bestamt antal inspektioner 6verga till att
inspektera de fabriker dar vi uppmatte hdgst
risk. Detta ar genomférdes 15 fabriksrevisioner
(2021/22:20), detta motsvarar 100% av de
hogriskfabriker vi identifierat. Genom att
systematiskt arbeta och samarbeta med vara
leverantdrer och vara leverantdrers leverantorer
sakerstaller var modell en ansvarsfull
leverantdrskedja.

Var uppférandekod for leverantérer reglerar

de krav vi stéller pa vara leverantérer och
samarbetspartners. | koden beskrivs bland
annat vara krav kopplat till manskliga
rattigheter och rattigheter i arbetslivet, halsa
och sakerhet samt affarsetiska principer. Under
aret har en leverantor pausats pa grund av
bristande arbete inom omradet méanskliga
rattigheter. Beslutet att pausa denna leverantér
kvarstar tills dess att begaran om forbattringar
har hérsammats. F6r narvarande pagar upp-
foljning kring atgarder for berdrda i drendet.
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Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Standiga

forbattringar
Utbildning och
kompetensbyggande
aktiviteter hos
leverantérerna.

Hantering av méjliga
avvikelser mot var
uppfoérandekod samt
uppréttande av

Finansiell information

Uppforandekod
for leverantorer
Antagande av Dustins
uppférandekod alternativt
en uppférandekod med
minst motsvarande
krawv.

Riskanalys
Beddmning av
leverantérens pagaende
arbete i att sékerstélla
agerande i enlighet med
var uppférandekod.

Var modell
for en ansvarsfull
vardekedja

Avvikelse-
korrigering

Fabriksinspektioner
Fabriksinspektioner ledda
av Dustin, RBA eller tredje
part. Inspektionerna kan
vara anmalda eller

farebyggande oanmalda.

atgarder

Ovrig information



O DUStIn Foretaget Affarsmodell Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna Forvaltningsberéttelse Finansiell information Ovrig information

Vara nyckeltal for ansvarsfullt tillverkade produkter

Uppférandekod
for leverantérer

99,9%

av vara hardvaruleverantdrer* fér direkta inkop
har antagit Dustins uppférandekod alternativt en
uppférandekod med minst motsvarande krav.

97,2%

av nya distributorer* for direkta inkép har
antagit Dustins uppforandekod alternativt har en
uppférandekod med minst motsvarande krav.

95%

av inkdpen sker via distributérer och 5% direkt fran
tillverkare.

98,2%

av vara distributérer* har genomfort en
riskutvardering angadende pagaende arbete
i att sékerstélla agerande i enlighet med var

88,2%

av vara nya distributdrer* som genomfért en risk-
utvardering angaende pagaende arbete i att séker-
stélla agerande i enlighet med var uppférandekod.

100%

av produkterna under eget varumarke ar konflikt-
mineralfria. Det inneb&r att mineralerna kommer fran
certifierat konfliktfria sméaltverk och har klarat en

| O[S

tidsfristen for korrigering &nnu inte natts for alla
avvikelser.

Riskanalys uppférandekod. smaltverksgranskning enligt Responsible Minerals
Initiative (RMI)
382 97 % 3
o
. identifierade avvikelser mot var uppférandekod identifierade avvikelser stdngda inom given externa leverantdrer sattes pa paus fran inkép pa grund av
Avvikelse- under arets inspektioner, varav inga var sa tidsfrist av leverantorer for forra verksamhetsaret bristande arbete inom omradet manskliga rattigheter. Tva har
korrigering kallade nolltoleransavvikelser. (21/22) Under denna verksamhetsperiod har implementerat atgardsplaner, dar Dustin kommer félja upp

atgarder och efterlevnad. Den tredje har inte implementerat
tillrackliga atgarder, varfor den externa parten kavarstar pa paus.
Uppfdljnig om behov av gottgdrelse for berérda parter pagar.

Registrerade avvikelser vid

verksamhetsarets fabriksinspektioner

. Mé&nskliga rattigheter och arbetsratt

. Lagefterlevnad och affarsetiska principer

B Héisa och sikerhet
Miljéskydd

Totalt mangd avvikelser: 382
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* Avser hardvaruleverantorer med en arlig inkdpsvolym pa
6ver 200 000 SEK. Exkl. Centralpoint.



C Dustin

Foretaget

Affarsmodell

Strategisk riktning

Sustainability Due Diligence

Under aret har vi utvecklat och formaliserat
vart arbete med Due Diligence for hallbarhet,
Sustainability Due Diligence. Vi har skapat

ett arbetssatt for att sékerstélla att de
tredjeparter och affarspartners vi arbetar med
delar vara varderingar nar det géller hallbarhet
och afférsetik. Genom att tidigt identifiera
risker kan vi lindra potentiella negativa effekter
orsakade av var verksamhet eller direkt
kopplade till var verksamhet, vara produkter
eller tjanster. Vart arbetssatt bygger pa OECD
Due Diligence Guidance for Responsible
Business Conduct och OECD Due Diligence
Guidance for Responsible Supply Chains

of Minerals fran sa kallade konfliktberdrda
omraden och hégriskomraden.

Due Diligence process

Kommunikation
om paverkan

Inférliva

ansvarsfull \V4

affarsetik
N i policyer och
lednings-
system

Kontrollera
implementering
och resultat

Var process for Sustainability Due Diligence
bygger pa sex olika prioriterade omraden;

1. Inférliva ansvarsfull affarsetik i policyer
och ledningssystem

2. lIdentifiera och beddém negativ paverkan
i verksamheten, leveranskedjor och

affarsrelationer

3. Stoppa, férhindra eller lindra negativa
effekter

4. Kontrollera implementering och resultat
5.  Kommunikation om paverkan

6. Tillhandahalla hjalp eller samarbeta
nar sa kravs

Identifiera och bedém negativ
paverkan i verksamheten,
leveranskedjor och affarsrelationer

AV
e Tillhandahalla hjalp

eller samarbeta nar
sa kravs

Stoppa, forhindra
eller lindra
negativa effekter
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Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberéttelse Finansiell information

Under kommande ar kommer vi utveckla
processen utifran identifierade forbattrings-
omraden. Utveckling kommer ske saval
vertikalt i vardekedjan med ett mal om
full transparens i produktionskedjan, som
horisontellt inom Dustin for att i framtiden
inkludera samtliga affarsomraden.
Transparens i vara produktionskedjor f6r
inkdpt elektronik ar sarskKilt prioriterat.
L&s mer om var Due Diligence process pa
nésta sida.

Ovrig information



C Dustin

Foretaget

Process for Sustainability Due Diligence

1.

49

Inforliva ansvarsfull affarsetik i

policyer och ledningssystem

Var antagna uppférandekod géller alla
anstallda, in-house-konsulter, chefer

och styrelseledaméter i Dustin, pa alla
marknader och vid alla tidpunkter. Samtidigt
férvantar vi oss att vara leverantérer
tilldmpar de krav som anges i Dustins
uppférandekod for leverantdérer. Vi har
antagit en policy fér konfliktmineraler for att
hantera hégriskomraden i var virdekedja.
Vara policys godkanns av Dustin Groups
styrelse och granskas och uppdateras
regelbundet.

. Identifiera och bedém negativ paverkan

i verksamheten, leveranskedjor och
affarsrelationer

Riskbedémningar avseende hallbarhet
gors regelbundet for att sékerstalla att
vart hallbarhetsarbete &r uppdaterat och
foljer manskliga rattigheter, affarsetik och
miljoskydd i hela verksamheten och i varde-
kedjan. De viktigaste hallbarhetsrelaterade
risker som identifierats &r kopplade till var
leveranskedja, och framfor allt till gruvdrift
och utvinning av mineraler for produktion
av elektronik. De stérsta riskerna berdér
maéanskliga réattigheter och arbetsratt. Under
aret har en omfattande riskbeddmning av
manskliga rattigheter utforts av en extern
part, de framsta riskerna ar relaterade till
elektroniktillverkning i Asien. Potentiella
risker som identifierades var barn- och
slavarbete, anstaliningsférhallanden,
restriktioner avseende féreningsfrinet,
diskriminering samt halsa och sakerhet.

. Stoppa, forhindra eller lindra

negativa effekter

Vi identifierar risker och kontrollerar
efterlevnad i enlighet med var
uppférandekod for leverantérer pa i
huvudsak sex olika satt:

Dustin Group AB

Affarsmodell

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022/23

Strategisk riktning

- Supplier Compliance Capability
Assessment ar en sjalvutvardering som
beddmer efterlevnad hos leverantdrer och
distributérer

- Hallbarhetsrevisioner utférs pa plats
hos vara leverantorer eller deras
underleverantdrer av interna revisorer
eller av tredjepartsrevisorer

- Vi anvander verktyg och information
som tillhandahalls av RBA fér ansvarsfull
leveranskedja, sdsom riskkartor,
sjélvutvarderingar och revisionsprotokoll

- Vianvénder mallar i Responsible
Minerals Initiative (RMI) for att underlatta
efterlevnaden av konfliktmineraler

- Alla vara anstallda ska delta i utbildning
om var uppférandekod varje ar. Vi
tillhandahaller &ven utbildning inom
leverantdrskedjan for identifierade
malgrupper varje ar

- Granskningar av externa analyser och
rapporter fran ideella organisationer
anvands for att identifiera potentiella,
faktiska risker

Vi stéller krav pa att var uppférandekod for
leverantdrer distribueras i hela produktions-
kedjan. For leverantdrer som levererar
Dustins egna varumarkesprodukter
genomfdr vi egna revisioner pa plats.

. Kontrollera implementering och resultat

Vid identifierade avvikelser vid revisioner
forvantas leverantérerna ldmna in nya
och/eller korrigerade atgérdsplaner for
godkannande. Avvikelser foljs upp och
hanteras av vart hallbarhetsteam till dess
atgarderna har implementerats. Genom
att fortldpande granska resultat fran
leverantérsbeddmningar, revisioner, avtals-
och styrningsdialoger kan vi kontrollera
vara leverantdrers prestationer och framja
forbattringar.

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

5. Kommunikation om paverkan

Vart dévergripande héallbarhetsarbete,
inklusive Sustainability Due Diligence,
redovisas och kommuniceras i var Ars-

och héllbarhetsredovisning samt via var
hemsida. Vi kommunicerar kontinuerligt
med vara intressenter om framsteg och
ambitioner inom hallbarhet och agendan for
ansvarsfullt foretagande.

5-stegs process for ansvarsfulla inkép

Mg |
OO
N\r-
Lokalisera

Identifiera

Vad behover Vem kan
vi? leverera?

>

For att nd sunda arbetsvillkor och
ansvarsfull tillverkning &r vi 6vertygade
om att det &r nédvandigt med
samarbete, transparens, nérvaro och

ett kontinuerligt arbete. Vart arbete for
ansvarsfull tillverkning samt ansvarsfulla
inkdp drivs genom samma process. Alla
inkop, inklusive vara egna varumarken
genomférs genom var Due Diligence

=

Kontrakt

Skriftligt
avtala

Finansiell information Ovrig information

6. Tillhandahalla hjélp eller samarbeta
nér sa krévs
Vi har ett anonymt visselblasarsystem
som utgors av ett sakert webbaserat
rapporteringssystem. Information om
visselblasarfunktionen finns pa vart
intranat. Var uppférandekod for leverantérer
anger att leverantérer ska sékerstélla att
deras anstéllda har en mekanism fér att
rapportera klagomal och fa upprattelse vid
frégor som rér anstaliningen. Vi har tagit
fram en intern vagledning om hur och nar
man ska vidta atgarder.

00

Onboard

Gora
tillgangligt

Leverera

Kontroll och
dversyn

process. Processen ar densamma, men
beroende pa risk och typ av inflytande

vi uppmater, sa anvands olika verktyg.
Aterkommande riskanalys &r basen for
de aktiviteter och atgéarder vi nyttjar.
Under aret har en ny inkdpspolicy

tagits fram samt en mer detaljerad
inkdpshandbok som beskriver processen
for ansvarsfulla inkdp.
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Hallbarhetsldnkat 1an

Under 2021 ingick vi en kreditfacilitet

om cirka 5 miljarder kronor med
Handelsbanken, Nordea och Swedbank.
Under 2021 omvandlades faciliteten till ett
hallbarhetsldnkat |1an, vilket innebar att
faciliteten ar direkt kopplad till utfallet av vart
hallbarhetsarbete. Den hallbarhetslankade
kreditfaciliteten starker var finansiella
flexibilitet och inkluderar samtidigt incitament
for ett framgangsrikt hallbarhetsarbete.
Uppfyller vi uppsatta hallbarhetskriterier
erhaller vi en arlig ranterabatt, uppnar vi dem
inte innebar det en storre arlig réanteutgift.

Under aret har var verksamhet i Benelux
inkluderats i de KPl:er som paverkar
rantemekanismen, darmed ingar nu hela var
verksamhet. Las mer i Not 24. De KPl:er som
Overenskommits med bankklubben och som
paverkar rantemekanismen ar:

Klimatpéverkan: Kg CO,e per séndning fran
vara centrallager till kund

Cirkularitet: Antal tertagna enheter (PC,
surfplattor, telefoner och skadrmar)
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Utfall KPI klimatpaverkan

For verksamhetsaret 2022/23 uppgar
klimatpéverkan, métt i kg CO,e per séndning,
till 0,78 (0,79). Malet for 2022/23 uppgick

till 0,78 kg CO,e per sdndning. Bring, en

av vara stora transportorer i den nordiska
verksamheten, har bytt till emissionsfaktorer
fran DEFRA och berdknar numera utslapp
per sédndning. Det baseras pa parametrarna
vikt, antal kérda kilometer, antal paket och
typ av tjanst (*first mile”, "linehaul” eller

"last mile”). Minskning har uppnatts genom
en kombination av férfinad métmetodik,
gemensamt malsattande med vara
logistikpartners samt inkdp av biobrénsle.
Las mer om hur vi réknar pa sidorna 114-115.

Utfall KPI cirkularitet

For verksamhetsaret 2022/23 uppgar
cirkularitet, matt i antalet atertagna enheter
(omfattar enbart PC, surfplattor, telefoner
och skarmar), till 617 207. Malet for 2022/23
uppgick till 383 000 enheter. Las mer pa
sidan 115.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

EU:s Taxonomi

EU:s taxonomi &r ett gemensamt
klassificeringssystem for att definiera vilka
ekonomiska aktiviteter som ar miljdmassigt
hallbara. Taxonomin hjélper investerare att
identifiera och jamféra hallbara investeringar
nér bolag redovisar hur stor andel av
verksamheten som omfattas av taxonomin,
och hur stor del som &r férenlig med
taxonomin. Fér att en ekonomisk aktivitet ska
klassas som hallbar behdver den vasentligt
bidra till minst ett av de sex utpekade
miljémalen, inte géra nagon avsevard skada pa
nagot av de dvriga miljmalen, samt uppfylla
sociala minimiskyddsatgarder enligt OECD:s
riktlinjer fér multinationella féretag samt FN:s
principer fér manskliga rattigheter.

Dustin omfattas av EU:s direktiv om icke
finansiell rapportering och vi behdver uppge
i vilken utstréckning vara ekonomiska
aktiviteter uppfyller kraven i EU:s taxonomi.
1 procent av var verksamhet omfattas av
EU:s taxonomi. De ekonomiska aktiviteter
som omfattas utgérs av produktion av
elektricitet genom solcellspaneler, datacenter,
hosting samt godstransporter pa vag. For
att analysera var efterlevnad av kraven pa
minimiskyddsatgarder har vi anvant oss

av vagledningen Final report on Minimum
Safeguards fran Platform of Sustainable
Finance.

Manskliga rattigheter

Dustin har en implementerad Due Diligence-
process med fokus pa méanskliga rattigheter,
ett hogriskomrade i var vardekedja. L&s mer pa
sidorna 48-49.

Finansiell information Ovrig information

Konkurrens

Dustin har rutiner och arbetssatt for att
sakerstalla att vi konkurrerar pa ett rattvist och
hederligt satt, dessa finns integrerade i vart
aktiva arbete kring afféarsetik. Vi har antagit
affarestiska riktlinjer som géller fér samtliga
anstallda, vars fokusomraden lyfts fram i var
uppférandekod som &r en del i en obligatorisk
webbaserad utbildning som samtliga
medarbetare ska genomféra. Antalet anstéllda
som genomfdrt utbildningen féljs upp och
redovisas externt. Nyanstéallda introduceras
till vart affarsetiska arbete i samband med
introduktionsdagar for att sékerstélla att

alla anstallda har en god kdnnedom om vara
affarsetiska riktlinjer.

De afférsetiska riktlinjerna lyfter bland annat
fram att anstéllda inte ska utbyta information
eller inga avtal eller verenskommelser med
konkurrenter, kunder eller leverantorer pa ett
satt som otillborligt paverkar marknaden eller
utgangen av ett anbudsférfarande i strid med
konkurrenslagstiftningen for att sdkerstélla att
vi konkurrerar pa ett rattvist satt.

Som ett led i att utbilda och motverka
anti-korruption, utéver den webbaserade
utbildningen som samtliga medarbetare
genomfor, genomférs "Dilemma Games” via
en digital plattform. Ddrigenom kan arbets-
grupper och enskilda medarbetare lara sig
mer om affarsetiska dilemman baserade pa
risksituationer som anvandaren trénar pa att
hantera.
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Anti-korruption

Samma rutiner och arbetssatt géller for
omradet anti-korruption som fér konkurrens.
Se ovan stycke konkurrens sidan 50.

| vart arbete kring affarsetik lyfts en
nolltolerans mot alla former av mutor dar
anstallda varken erbjuder, ger, ber om,
accepterar eller tar emot ndgon form av muta
eller otillbérlig férman, oavsett om det sker
direkt eller via mellanhander. | arbetet kring
affarsetik framhalls dven att anstéllda ska

vara férsiktiga vid givande och tagande av
gavor och géastfrinet och féretagspresenter.
Betalningar och géastfrinet ska alltid gynna

ett tydligt afférssyfte, redovisas dppet, ha ett
rimligt varde och vara anpassat for typen av
affarsforbindelse. Om syftet kan uppfattas som
otillbérligt ska gavor eller andra ersattningar
varken ges eller tas emot. Kontanta medel eller
motsvarande varken erbjuds eller accepteras
som gavor.

Som ett led i att utbilda och motverka
anti-korruption utéver den webbaserade
utbildningen som samtliga medarbetare
genomfor utfér Bolaget "Dilemma Games”
genom en digital plattform. Darigenom kan
arbetsgrupper och enskilda medarbetare lara
sig mer om afférsetiska dilemman baserade pa
risksituationer som anvandaren trénar pa att
hantera.

Ansvarsfull skattepraxis

Transparent, rattvis och etisk skattepraxis

ar en del av grunden fér Dustins affars-
verksamhet. Dustin arbetar enligt interna
kontrollrutiner och féljer lokal lagstiftning och
internationellt éverenskomna principer for
att sékerstalla att det betalas den skatt som
enligt lag ska betalas i olika jurisdiktioner.
Den totala skatten som betalades under
rakenskapsar 2022/23 uppgick till 88 miljoner
kronor (96). Notera att betald skatt kan skilja
mot kostnadsford skatt, d& kassaflodet och
kostnad kan uppsta i olika perioder.
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Betald inkomstskatt, MSEK 21/22
Sverige -46,3
Finland -15,4
Danmark -26,3
Nederldanderna 7,2
Norge -10,7
Belgien -59
Ovrigt 1,3
Summa -96,1

| dagslaget &r det endast en mindre del

av var totala verksamhet som omfattas

av taxonomins krav. | var analys for att
identifiera i vilken grad vara ekonomiska
aktiviteter ar i linje med taxonomins krav

har vi haft dialog med vara partners som
bidrar till den ekonomiska aktiviteten.
Majoriteten av dessa rapporterar att de
arbetar i linje med taxonomin, men da inte
alla kan bevisféra detta, och vi i dagslaget inte
kan separera omsattning/opex/capex helt
sékerstallt till respektive partner, valjer vi att
forsiktighetsdeklarera O fér dessa kategorier.
| takt med att taxonomin utvecklas réknar

Andelen ekonomiska

verksamheter som omfattas
av taxonomin (%) omfattas avtaxonomin (%)

Total (MISEK)
Omsaéttning 23577
Driftsutgifter* 12,0
Kapitalutgifter 3529

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberéttelse Finansiell information

vi med att en storre del av var verksamhet
kommer omfattas i framtiden, inte minst
gallande cirkuldr konsumtion och produktion
samt att var granularitet pa datan kommer
férbattras. Vi bevakar darfér utvecklingen
noga. Vi anvénder redan nu Taxonomin

som styrmedel for att rikta in verksamheten

i enlighet med de kriterier Taxonomin
stipulerar. Detta kan vara exempelvis hur

vi separerar olika omséattningsfléden i
redovisningen eller vid utvardering och urval
av nya logistikpartners eller datacenter. Vart
langsiktiga mal &r att var verksamhet ska vara
helt férenlig med kraven i taxonomin.

Andel verksamheter
som &r forenliga med
taxonomin (%)

Andelen ekonomiska
verksamheter som inte

1,09% 98,91% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

* Enligt definition i EUs taxonomi

For fullstandiga tabeller dver var férenlighet med EU:s

taxonomi se sidorna 55-57. Tre tabeller.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022/23

Ovrig information
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Medlemsskap och utvarderingar

Vi tror pa samarbete och att samverka 6ver féretags- och branschgranser.

Darfor ar vi aktiva medlemmar i Global Compact, Responsible Business

Alliance (RBA); vérldens stdrsta samarbetsorgan for hallbarhetsfragor i globala
leverantdrskedjor och KEEP, ett forskningsprojekt drivet av Chalmers Industriteknik
i Sverige. Vi 8r ocksd medlemmar i den svenska tekniska kommittéen for
framtagande av ISO-standarden fér circular ekonomi, Circular Electronics
Patrnership (CEP) och Circular Electronics Initiative (CEl) som syftar till att frémja
circularitet i elektronikbranschen.

ectro,, .
\'b‘e‘ g

s AN ks y /7y cireular
« ) Responsible Business Alliance \ =[\\, )] electronics
.'. L a st [ en¥ partnership
v v - ally

Vi rapporterar vart hallbarhetsarbete i enlighet med svensk arsredovisningslag,
inklusive rapportering enligt taxonomiférordningen. Vi rapporterar aven till CDP,
EcoVadis och MSCI fér extern utvardering av vart hallbarhetsarbete.

3¥coP . MSCI
‘ i ESG RATINGS

ccc| B | BB [BBB

DISCLOSER

2022
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Hallbarhetsnoter

Vaxthusgasutslapp

Scope 1

Manga tidigare dgda bilar har ersatts av
leasingavtal. Det totala antalet &gda fordon
minskade fran 38 till 16 samtidigt som fem
agda lastbilar i Nederlanderna (tidigare
Centralpoint) har inkluderats i Scope 1. Bilar
agda av tidigare JML-System var tidigare
felaktiga och har nu inkluderats korrekt.
Férbrukning av naturgas i egna lokaler har
adderats, vilket &r den framsta metoden
fér uppvarmning i Nederldnderna. Utan nu
inkluderade lastbilar samt gasférbrukning
skulle utsléppen i Scope 1 ha minskat med
72 procent. Arbete pagar med att se Gver
vara interna rutiner och instruktioner for
férmansbilar, bland annat har grénsvarden
for leasingbilarnas paverkan i Sverige
uppdaterats.

Scope 2 och energiférbrukning

Vart kontor i Aarshot, lager i Veenendaal,
atertagscenter i Vaxjo samt eget datacenter i
Leeuwarden har inkluderats i rapporteringen. |
de flesta fall rapporteras kyla som elektricitet.
Fjarrkyla rapporteras endast av kontoret

i Nacka Strand och verksamheten i Vaxjo.
Férbrukningen av fjdrrvdrme 6kade framst i
vart lager i Rosersberg. Tidigare rapporterad
gasférbrukning i Amersfoort och Sittard
inkluderas nu i Scope 1. | enstaka fall baseras
energidata och saledes utslapp pa foregaende
period alternativt tidigare fakturor.

Scope 3

Kategori 1: Produktion av képta varor och
tjidnster

Stora fluktuationer i férsaljningsmixen fran
ar till ar paverkar utslappsintensiteten.
Unde aret har férséljningen av skarmar gatt
ner vilket ar en forklaring till den minskade

intensiteten. Skdrmar &r en av de storsta
utsléppskategorierna med véldigt hég
intensitet. Arbete pagar for att hoja kvaliteten.

Kategori 4: Uppstréms transport och
distribution

Se Kategori 1: Produktion av kdpta varor och
tjdnster

Kategori 6: Afférsresor

Vi har nu uteslutit kéllor som utgér mindre &n
5 procent av totalt utslépp fran affarsresor,
tidigare rapporterade av nu integrerade
dotterbolag.

Kategori 8: Uppstréms leasade

tillgangar - externa datacenter

Samtliga datacenter fran tidigare Vincere
Group har nu inkluderats, i enlighet med
uppdaterad redovisningsprincip. Samtliga
datacenter som drivs av Dustin redovisas
nu i Scope 2. Vissa datacenter har adderat
schabloniserad férbrukning av fjarrkyla
baserad pa elférbrukning. | enstaka fall
baseras energidata och saledes utslapp pa
féregdende period alternativt tidigare fakturor.

Kategori 8: Uppstréms leasade tillgangar -
fordon

Samtliga leasade bilar i Nederlanderna
rapporteras nu av var partner och fran och
med i ar rapporteras aven data fran Belgien.
Aven leasade lastbilar rapporteras nu i denna
kategori istéllet for nedstréms transport

och distribution. Utslapp fran nyttjade
modeller och storlekar har beréknats genom
tillverkarnas WLTP-varden, alternativt NEDC,
och en sammanstéallining av periodens fakturor.
L&s mer under Redovisningsprinciper fér
hallbarhet pa sidorna 114-115. | Norge dar vi
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saknar en del av datan har vi baserat distans
och utslapp pa genomsnittliga siffror jamfort
med den senaste perioden. Andra halvaret har
estimerats da data saknas.

Kategori 9: Nedstréms transport och
distribution

Bring och Posti, ndgra av vara stora
transportdérer i Norge och Danmark

Finansiell information Ovrig information

och Belgien, istéllet for hela Benelux, vilket

ger mer korrekta berdkningar. En betydande
transportpartner i Nederldnderna har lagts till i
rapporteringen, dock utan erhallen radata. | ar
har vi adderat séndningar fran en betydande
partner i Nederlanderna, siffror ar estimerade
da grunddata saknas.

Kategori 11: Anvdndning av salda produkter

respektive Finland, baserar numera utslapp
per séndning, vilket minskar utslappen, se
sidorna 30, 37 och 50. Utslappen minskar
aven pa grund av supportering av leverantorer
i biobrénsledtaganden. “Drop shipments”
rapporterats nu separat i Nederldnderna

Véxthusgasutslépp (ton CO,e)

22/23 % totalt

Scope 1
Direkta utslépp frén egna fordon och gas

Scope 2

Indirekta utslapp - marknadsbaserade

Scope 3

Produktion av inkdpta varor och tjanster
Uppstréms transport och distribution
Afférsresor

Uppstroms leasade datacenter
Uppstréms leasade fordon

Nedstréms transport och distribution
Anvandning av salda produkter

Totalt véaxthusgasutslapp -
marknadsbaserade (ton CO,e)

1039990
11288
823

7

1338

763

256 335

1311642

Schablonberékning fér anvandarfasen
som utgar fran arets férsaljning och
emissionsfaktorer fér respektive
produktkategorier. Las mer i kapitlet
Redovisningsprinciper for hallbarhet pa

sidorna 114-115.

21/22 % totalt 20/21 % totalt
238 0,0 151 0,0

486 0,0 132 0,0

1132 000 79,0 765000 789
11000 0,8 8000 0,8
289 0,0 10 0,0

60 0,0 21 0,0

1280 0,1 332 0,0
1326 01 1797 0,2

287 000 20,0 194 000 20,0
1433679 100 969 443 100
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Personaldata

Aldersfdrdelning anstéllningar -29 ar 30-49 ar 50- ar
Nyanstallningar (antal) 136 188 42
Nyanstéllningar (%) 36% 50% 1%
Avslutade anstéllningar (antal) 144 297 98
Avslutade anstéllningar (%) 26% 54% 18%
Aldersférdelning koncernledning och styrelsen -29 ar 30-49 ar 50- ar
Koncernledning (%) (0} 57% 43%
Styrelsen (%) 0% 13% 88%
Totalt (%) (0)73 33% 67%
Anstallda Sverige Norge Danmark Finland Benelux
Total omséattning for anstallda (%) 22% 18% 16% 33% 12% 26%
Nyanstéllda (antal) 379 131 23 41 19 163
Nyanstallda (%) 35% 7% 1% 5% 43%
Avslutade anstéllningar (antal) 549 153 26 64 28 278
Avslutade anstallningar (%) 28% 5% 12% 5% 51%
Hel- och deltidsanstéllda Kvinnor Man

Dustins personalstyrka 2343 625 1715 Langtidsfranvarande (mer &n 3 man) &r ej inrdknade
Heltidsanstallda 2124 524 1598 Langtidsfranvarande (mer &n 3 man) &r ej inrdknade
Deltidsanstallda 213 100 12
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EU:s Taxonomi, tabeller

Omsattning

Kriteri
vasentligt rier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH)

Taxonomi-
Biologisk forenlig | Kategori
Begrénsning | Anpassning | Begrédnsning Anpassning | Vatten och mangfald Minimi- | andelavom- (méjlig- Kategori
Absolut Andel av av klimat- till klimat- av klimat- av klimat- marina | Cirkular Foro- | och eko- skydds- sdttningen | gorande | (omstéllnings-
Ekonomiska aktiviteter omséattning | omséttning o) i forandringar | fordndringar | foréndringar resurser | ekonomi | reningar system | atgérder 22/23 | aktivitet) aktivtet)
A. Aktiviter som omfattas av Moijlig- Ett steg till
taxonomin MSEK % % % J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % gdrande omstallning

Ad Miljdmassigt hallbara

verksamheter (taxonomiférenliga)

Omsaéttning for de miljomassigt

héllbara (taxonomiférenliga)

verksamheterna (A.1) - 0%

= 0% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

A.2 Verksamheter som omfattas

av taxonomin men som inte ar

miljémaéssigt hallbara

Vagtransport 6.6 109 0,46%
Databehandling, hosting och

relaterade verksamheter-

datacenter 81 148 0,63%
Omsaéttning fér de verksamheter

som omfattas av taxonomin men

som inte &@r miljmassigt hallbara

(A.2) 256

Totalt (A.1+A2) 256 1,09% 0%

B. Verksamheter som inte
omfattas av taxonomin

Omséttning av verksamheter som

inte omfattas av taxonomin 23 321 99%
Totalt (A+B) 23577 100,00%
Omsattning:

Mer information om total omséattning (A+B ) i Koncernens noter Not 3 Nettoomsattning.
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Driftkostnader

vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH)

Biologisk Taxonomi- | Kategori

Begrénsning Anpassning | Begrédnsning Anpassning | Vatten och mangfald Minimi- forenlig (méjlig- Kategori
Absolut av klimat- till klimat- av klimat- av klimat- marina | Cirkular Foro- | och eko- skydds- andelav | gdrande | (omstéllnings-
Ekonomiska aktiviteter Opex forandringar | foradndringar | forandringar | férandringar resurser | ekonomi | reningar system | atgérder Opex 22/23 | aktivitet) aktivtet)

A. Aktiviter som omfattas av
taxonomin MSEK % % %

Ad Miljdmassigt hallbara
verksamheter (taxonomiférenliga)

Driftkostnader for de miljomassigt
héllbara (taxonomiférenliga)
verksamheterna (A.1) - %

= 0% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

A.2 Verksamheter som omfattas

av taxonomin men som inte ar

miljémaéssigt hallbara

Driftkostnader for de

verksamheter som omfattas

av taxonomin men som inte ar

miljomassigt hallbara (A.2) (o]

Totalt (A.1+A2) (o] 0,00% 0%
B. Verksamheter som inte

omfattas av taxonomin

Driftkostnader for verksamheter
som inte omfattas av taxonomin 12,0 100%

Totalt (A+B) 12,0 100,00%
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Kapitalutgifter

vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH)

Biologisk Taxonomi- | Kategori

Begrénsning Anpassning | Begrédnsning Anpassning | Vatten och mangfald Minimi- forenlig (méjlig- Kategori
Absolut Andel av klimat- till klimat- av klimat- av klimat- marina | Cirkular Foro- | och eko- skydds- andelav | gdrande | (omstéllnings-
Ekonomiska aktiviteter Capex av Capex | forandringar | fordndringar | fordndringar | forandringar resurser | ekonomi | reningar system | atgérder | Capex22/23 | aktivitet) aktivtet)

A. Aktiviter som omfattas av
taxonomin MSEK % % %

Ad Miljdmassigt hallbara
verksamheter (taxonomiférenliga)

Kapitalutgifterna for de

miljdmassigt hallbara

(taxonomiférenliga)

verksamheterna (A.1 - %

= 0% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

A.2 Verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte ar
miljémaéssigt hallbara

Kapitalutgifterna for de

verksamheter som omfattas

av taxonomin men som inte ar

miljéméssigt hallbara (A.2) 0

Totalt (A.1+A2) (o] 0,00% 0%
B. Verksamheter som inte

omfattas av taxonomin

Kapitalutgifter for verksamheter

som inte omfattas av taxonomin 352,9 100%

Total (A+B) 352,9 100,00%

Totala kapitalutgifter (Capex) enligt investeringar sida 61. Inga nya investeringar for Data centers under 22/23.
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C Dustin

Foretaget

Affarsmodell

Finansiell oversikt

Verksamheten

Dustin Group AB ("Dustin”) ar en ledande
onlinebaserad IT-partner i Norden och Benelux.
Vi hjalper vara kunder att ligga i framkant med
ratt IT-16sning, vid ratt tidpunkt och till ratt pris.
Med var héga IT-kompetens, breda utbud och
pragmatiska attityd blir vi en strategisk IT-
partner for framst sma och medelstora féretag
men ocksa for stora féretag, offentlig sektor
och konsumenter. Dustin ar ett svenskt publikt
aktiebolag med huvudkontor i Nacka Strand
utanfér Stockholm. Aktien noterades i segmentet
Mid Cap pa Nasdaq Stockholm den 13 februari
2015.

Dustins verksamhet bestar av tva affarssegment:
SMB (Small and Medium Sized Businesses) med
en forsaljningsandel om cirka 29 procent under
2022/23 och LCP (Large Corporate and Public)
med en férséljningsandel om cirka 71 procent.
Det tidigare affarssegmentet B2C (Business to
Consumer) med en forséljningsandel om cirka
2 procent ar sedan det andra kvartalet 2022/23
inkluderat i segment SMB. Dustins férséaljning
sker framst online och kompletteras med
radgivande forsaljning.

Nettoomsattning

23 577 MSEK

Bruttomarginal

14,5%

Strategisk riktning

Aktie och aktiedgarna Forvaltningsberattelse Finansiell information

Vasentliga handelser under aret

Q1

| september 2022 skapades en koncerngemensam organisation fér Operations respektive
SMB. Alexandra FUrst blev ansvarig for Operations och Rebecca Tallmark for SMB.

| oktober 2022 meddelande Dustins VD och koncernchef Thomas Ekman att han ld&mnar
sin roll under 2023 for att tilltrada rollen som VD fér Axel Johnson i september 2023.

Q2

Johan Karlsson utséags till ny VD och koncernchef for Dustin. Han har varit CFO p& Dustin
sedan 2009 och tilltradde sin nya roll den 3 april 2023.

Q3 |

Martin Lindecrantz, EVP HR & Sustainability, meddelade i mars att han ldmnar bolaget.
Under april tilltradde Johan Ryrberg som tf CFO och medlem i koncernledningen.

Under maj utsadgs Jenny Ring till ny EVP People, Culture & Sustainability. Hon tilltraddde sin nya
roll och blev medlem i koncernledningen i juni 2023.

Q4

Organisk omsattningstillvaxt

-3,0%

I juni uts&gs Julia Lagergvist till ny CFO och medlem av koncernledningen pé Dustin.
Hon tilltrader i december, 2023.

I juni meddelade Dustin att den befintliga langfristiga kreditfaciliteten om cirka 5,4
miljarder kronor har férlangts med ett ar. Det nya avtalet |6per till oktober 2025.

Rorelseresultat

467 MSEK

Justerad EBITA-marginal

3,1%
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 Dustin

Foretaget

Nettoomsattning och resultat

Resultatrakning, sammandrag

Miljoner kronor 22/23 21/22 Férandring %
Nettoomsattning 235774 236009 -0,1
Rérelseresultat 4606,6 758,0 -38,4
Resultat efter

finansnetto 237,2 629,5 -62,3
Arets resultat 173,9 477,7 -63,6

Nettoomsattningen under aret uppgick till

23 577 miljoner kronor (23 601). Den organiska
omséattningstillvaxten uppgick till -5,0 procent
(11,4), varav SMB -10,5 procent (7,9) och LCP
-2,6 procent (15,9). Den forvarvade tillvaxten
uppgick till 0,0 procentenheter (43,9) och
valutakursféréndringar paverkade med 4,9
procentenheter (1,8).

Nettoomsattningen fordelas mellan segmenten
enligt féljande:

Miljoner kronor 22/23 21/22 Férandring %
SMB* 68439 7 600,1 -99
LCP 16733,5 16000,8 4,6
Summa 23577,4 236009 -0,1

*Jamforelsetalen har omréknats i enlighet med
segmentsuppdatering fran Kv 2 2022/23.

Bruttoresultatet for aret uppgick till 3 409 miljoner
kronor (3 458). Bruttomarginalen minskade till 14,5
procent (14,7), framst som en foljd av en forandrad
produktmix med en hogre andel intédkter inom
segment LCP. God prisdisciplin i en prismedveten
marknad har tillsammans med utfasningen av det
stora danska ramavtalet med |l&g marginal haft en
positiv effekt.

Affarsmodell

Strategisk riktning Aktie och aktiedagarna

Roérelseresultatet (EBIT) uppagick till 467 miljoner
kronor (758). | rorelseresultatet (EBIT) inkluderas
jamforelsestdérande poster om -73 miljoner kronor
(-50).

Justerat EBITA uppgick till 724 miljoner kronor
(979) motsvarande en justerad EBITA-marginal
om 3,1 procent (4,1). Marginalnedgéngen forklaras
framst av en ndgot lagre bruttomarginal, lagre
volymer inom framst SMB och en generellt

hégre inflationsdriven kostnadsniva. Justerat
EBITA exkluderar jamfdrelsestérande poster om
-73 miljoner kronor (-50) som i huvudsak avser
integrationskostnader. For ytterligare information
hanvisas till Not 5. For avstdmning mellan justerat
EBITA och rérelseresultat, se Not 3.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till -239
miljoner kronor (-130). Arets kostnader for extern
finansiering uppgick till -219 miljoner kronor (-115).
Okningen forklaras av hégre rantekostnader

till féljd av en hégre rénteniva. De finansiella
kostnaderna péaverkades ocksé av rantekostnader
relaterade till leasing om -16 miljoner kronor (-18).
De finansiella intédkterna uppgick till @ miljoner
kronor (1) och avser i huvudsak inléningsranta.

Skatt och arets resultat

Arets skattekostnad uppgick till -63 miljoner kronor
(-152) motsvarande en effektiv skattesats om

26,7 procent (24,1). Den hogre effektiva skatten
forklaras framst av ej avdragsagilla kostnader.

Arets resultat uppgick till 174 miljoner kronor (478).
Resultat per aktie uppgick till 1,54 kronor (4,22)
fére och efter utspadning.
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Forvaltningsberéttelse Finansiell information
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 Dustin

Foretaget

Nettoomsattning och resultat for segment SMB

Miljoner kronor 22/23 21/22 Fo6randring %
Nettoomséattning* 68439 7600, -9.9
Segmentsresultat* 312,8 461,6 -32,3
Segmentsmarginal, (%)* 4,6 6,1 -

*Jamforelsetalen har omréaknats i enlighet med
segmentsuppdatering fran Kv 2 2022/23.

Nettoomsattning

Verksamhetsérets nettoomséttning minskade
med 9,9 procent till 6 844 miljoner kronor (7 600).
Den organiska tillvaxten uppgick till -10,5 procent
(7,9). Forvarvsrelaterad tillvaxt, i sin helhet
relaterat till kundflyttar, forklarar -1,2 procent-
enheter. Valutakursférandringar forklarar 1,8
procentenheter.

Marknaden har préglats av allmén osékerhet i
samhallsekonomin, vilket medfort ett avvaktande
och forsiktigt képbeteende. Verksamhetsérets
forsaljningsutveckling forklaras framst av

en generellt ddmpad efterfragan och i viss

man av stark prisdisciplin i en prismedveten
marknad. Efterfrégan inom segmentet har
stabiliserats pa en |&g niva under slutet av
verksamhetsaret. Férsaljningen till konsumenter
har generellt varit svag, men utvecklats positivt

i verksamhetsérets fjarde kvartal. Geografiskt
utvecklades den nordiska marknaden nagot béattre
forsaljningsmassigt.

SMB - Nettoomsattning och segmentsmarginal

Miljoner kronor

Affarsmodell

Strategisk riktning

Mjukvara och tjanster som andel av omséattningen
uppgick till 11,8 procent (13,3), framst som en féljd

av mjukvarumixen och kundflyttar mellan segment.

Forsaljningsutvecklingen inom kontrakterade
aterkommande tjanster i Norden har varit god
under verksamhetsaret.

Segmentsresultat

Segmentsresultatet minskade med 32,3 procent,
motsvarande cirka 149 miljoner kronor, till 313
miljoner kronor (462). Segmentsmarginalen
minskade till 4,6 procent (6,1), framst som en féljd
av lagre volymer och kostnadsinflation.

Forandringen forklaras huvudsakligen av:

allmén osédkerhet i samhallsekonomin och
ett avvaktande képbeteende har paverkat
forséljningen negativt

prisdisciplin i en prismedveten marknad har
paverkat bruttomarginalen positivt och i viss
man volymen negativt

lagre forsaljningsvolymer och en temporart for
hdg kostnadsbas i kombination med generellt
hégre inflationsdriven kostnadsniva paverkade
segmentsmarginalen negativt

hégre andel kampanjvaror och skifte till enklare
alternativ med lag marginal

god forséljningsutveckling inom egna markes-
varor och kontrakterade dterkommande tjanster
har haft en positiv effekt pd marginalen
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Aktie och aktiedagarna

Forvaltningsberattelse

Nettoomsattning och resultat for segment LCP

Miljoner kronor 22/23 21/22 Foérandring %
Nettoomséattning 16733,5 16000,8 4,6
Segmentsresultat* 559,5 6299 -1,2
Segmentsmarginal, (%)* 3,3 3.9 -

*Jamforelsetalen har omréknats i enlighet med
segmentsuppdatering fran Kv 2 2022/23.

Nettoomsattning

Nettoomséattningen ékade under &ret med

4,6 procent till 16 734 miljoner kronor (16 001).
Den organiska tillvaxten uppgick till -2,6
procent (15,9). Forvarvsrelaterad tillvaxt, i sin
helhet relaterat till kundflyttar, férklarar 0,7
procentenheter (78,5). Valutakursforéandringar
forklarar 6,5 procentenheter (2,3).

Tillgdngen pa saval standardhérdvara som mer
avancerad hardvara har normaliserats under
verksamhetsaret. Efterfrdgan inom segmentet har
varit god i kundgruppen offentlig sektor, medan
kundgruppen storre foretag varit mer avvaktande
under senare delen av verksamhetséaret. Justerat
for det stora ramavtalet 50.40 med danska SKI som
I6pte ut under det forsta kvartalet var tillvaxten
fortsatt stark for den offentliga sektorn, medan
forsaljningen till de storre féretagen préglats av

en avvaktande marknadsutvecklingen under det
andra halvaret. Geografisk var forsaljningstillvaxten
starkast i Nederlanderna, Finland och Belgien.

LCP - Nettoomséattning och segmentsmarginal

Miljoner kronor

Finansiell information

Segmentsresultat

Segmentsresultatet minskade med 11,2 procent,
motsvarande cirka 70 miljoner kronor, till 560
miljoner kronor (630). Segmentsmarginalen
minskade till 3,3 procent (3,9), framst som en foljd
av lagre volymer och kostnadsinflation.

Féréandringen férklaras huvudsakligen av:

tillgdngen pa hardvara har normaliserats

och paverkat férséljningen positivt, men
motverkats av en generellt mer selektiv och
marginalfokuserad instéllning till nya kunder och
avtal

viss prispress pa nya avtal i kombination med en
generellt mer selektiv och marginalfokuserad
installning till nya kunder och avtal har paverkat
forsaljningen negativt

héga volymer av bashardvara med 1ag marginal
har paverkat bruttomarginalen negativt

ramavtalet 50.40 med danska SKI som
I6pte ut under férsta kvartalet har paverkat
bruttomarginalen positivt

kraftig 6kning av &tertag i Norden och god
forsaljningsutveckling inom egna markesvaror i
framst Benelux har haft en positiv marginaleffekt

en generellt hdgre inflationsdriven kostnads-
niva har haft en negativ effekt pad segments-
marginalen
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C Dustin

Foretaget

Corporate functions

Miljoner kronor 22/23 21/22 Foérandring %
Kostnader for corporate

functions* -148,3 -112,9 31,4
Kostnad i relation till

nettoomsattning, (%)* -0,6 -0,5 -

*Jamforelsetalen har omréaknats i enlighet med
segmentsuppdatering fran Kv 2 2022/23.

Verksamhetsérets kostnader fér corporate
functions uppgick till motsvarande 0,6 procent
(0,5) i relation till omséattningen. Kostnaderna

for corporate functions uppgick till 148 miljoner
kronor (113), dar 6kningen jamfért med féregéende
ar framst &r relaterad till en generellt hégre
inflationsdriven kostnadsniva, valutakusrsfér-
andringar och engangseffekter. Den positiva
resultateffekten av IFRS 16, som uppstar nar
rérelsekostnader ersatts av avskrivningar, ingar i
kostnader for corporate functions om 14 miljoner
kronor (14) under verksamhetsaret. For ytterligare
finansiella data avseende segmenten hénvisas till
Not 3.

Finansiell stéllning

Koncernens balansrakning, sammandrag

Miljoner kronor 23-08-31 22-08-31
Anldggningstillgdngar 10 7171 9885,0
Omséttningstillgdngar 5416,0 590699
Summa tillgdngar 16133,1 158549
Eget kapital 5394,3 5085,0
Langfristiga skulder 5861,8 5430,6
Kortfristiga skulder 48770 53392
Summa eget kapital och skulder 16133,1 158549

Nettordrelsekapital

Nettorérelsekapitalet uppagick till -36 miljoner
kronor (80) vid arets slut. Varulagret minskade med
353 miljoner kronor, frAmst genom lagre nivaer av
kundspecifikt lager. Av det totala lagret om 987
miljoner kronor (1340) utgjorde kundspecifikt
lager 550 miljoner kronor (887). Kundfordringar har
minskat framst som en foljd av lagre afférsvolymer
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Affarsmodell

Strategisk riktning

samt lagre andel forsaljning i periodens senare del
jAmfort mot féregdende &r. Leverantdrsskulder har
minskat som en foljd av lagre afféarsvolymer samt
reducerat lager.

Aktie och aktieagarna

Miljoner kronor 23-08-31 22-08-31
Varulager 987,0 1340,2
Kundfordringar 2 690,0 3165,7
Skattefordringar, 6vriga

kortfristiga fordringar samt

forutbetalda kostnader och

upplupna intékter 630,6 691,5
Leverantdrsskulder -3072,3 -3790,5
Skatteskulder, 6vriga kortfristiga

skulder samt upplupna kostnader

och férutbetalda intakter -1271,4 -1327,0
Nettororelsekapital -35,8 79,9

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden uppgick vid arets slut till 4 794
miljoner kronor (4 509). Féréandringen forklaras
frdmst av valutaeffekter samt 6kad finansiering
om 250 miljoner kronor (-) motverkat av hogre
likvida medel. Vid arets utgang fanns en outnyttjad
checkrakningskredit om 100 miljoner kronor (100).

Nettoskuld vid &rets slut i relation till justerad
EBITDA under den senaste tolvménadersperioden
var 5,0 (3,7). Okningen forklaras av 6kade skulder
till kreditinstitut, framst till foljd av valutaeffekter, i
kombination en lagre EBITDA.

Miljoner kronor 23-08-31 22-08-31
Skulder till kreditinstitut 54019 4741,8
Leasingskuld 500,2 533,6
Likvida medel -1108,0 -766,8
Nettoskuld 4794, 4508,6

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 353 miljoner
kronor (304), varav 240 miljoner kronor (191) var
kassaflddespaverkande och avser framst IT-
utveckling samt utveckling av affarssystem, nya
kontorslokaler, IT-utrustning for internt bruk samt
investeringar i atertagsanldggningen i Vaxjo.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Forvaltningsberattelse

Miljoner kronor 22/23 21/22
Investeringar i integrerad IT-plattform

samt strategiska IT-system 190,5 134,8
varav kassaflédespaverkande 190,5 1348
varav projektrelaterade investeringar 103,0 55,5
Investeringar i materiella- och

immateriella anldggningstillgadngar 120,0 15,6

varav kassaflédespaverkande 48,2 30,5

varav projektrelaterade investeringar 23,0 23,6
Investeringar i tjdnsteleveransen 42,4 53,8
varav kassaflédespaverkande 1,3 25,6
Summa 352,9 304,
varav kassaflédespaverkande 240,1 1909
varav kassaflédespaverkande 126,0 791

o
Arets forvarv

Under aret har Dustin inte genomfért ndgot férvarv.

Kassaflode

Kassaflode, sammandrag

Miljoner kronor 23-08-31 22-08-31
Kassafléde fran den I6pande

verksamheten 619,2 584,3
Kassafléde fran

investeringsverksamheten -240,1 -211,6
Kassaflode fran

finansieringsverksamheten 26,7 -434.,6
Arets kassafléde 405,8 -61,9

Kassaflodet fére forandringar i rorelsekapitalet
uppagick till 578 miljoner kronor (956) och
forandringar i rorelsekapitalet uppgick till 41
miljoner kronor (-372). Den positiva forandringen
mot féregdende ar avser framst minskat lager
tillsammans med minskade kundfordringar som
motverkas av minskade leverantdrsskulder.

Det genererade kassaflédet fran den I6pande
verksamheten summerar darmed till 619 miljoner
kronor (584). For ytterligare forklaringar

om rérelsekapitalet hanvisas till avsnittet
Nettordrelsekapital.

Finansiell information

Kassaflddet fran investeringsverksamheten
uppgick till -240 miljoner kronor (-212) som

avser investeringar i materiella och immateriella
tillgangar. Investeringar i IT-plattformen uppgick
till -190 miljoner kronor (-135) en del i det pdgéende
integrationsarbetet. Resterande -50 miljoner
kronor (-56) av utveckling av affarssystem, nya
kontorslokaler, IT-utrustning for internt bruk samt
investeringar i atertagsanldggningen i Véxjo.
Forandringen mot féregdende ar forklaras dven av
betald tilldggskoépeskilling om -21 miljoner kronor.

Kassaflddet fran finansieringsverksamheten
uppgick till 27 miljoner kronor (-435). Aret
forklaras framst av kortfristig finansiering om 246
miljoner kronor (-) som motverkas av amortering
av leasingskuld om -191 miljoner kronor (-190).
Foregéende ar paverkas negativt av utdelning om
-250 miljoner kronor.

Arets rapporterade kassafléde uppgick till 406
miljoner kronor (-62).

Vasentliga nyckeltal

Dustin anvander sig av finansiella matt som

inte definieras enligt IFRS. Dustin anser att

dessa finansiella méatt ger vardefull information
till l4saren av de finansiella rapporterna da de
utgdr ett komplement vid utvardering av Dustins
prestation. Nyckeltalen som Dustin har valt att
presentera ar relevanta beaktande verksamheten
samt i férhallande till de finansiella malen
avseende tillvéxt, marginal och kapitalstruktur
samt i férhéllande till Dustins utdelningspolicy. De
alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamforbara
med matt som anvands av andra féretag
eftersom andra foretag kan ha berdknat dem

pé annat vis. | Definitioner pa sidan 125 anges

hur Dustin definierar sina nyckeltal samt syftet
med respektive nyckeltal. Pa sidan 124 anges
kompletterande information for att kunna héarleda
samtliga nyckeltal.

Marknads- och framtidsutsikter

For verksamhetséret 2022/23 redovisade Dustin
en organisk tillvaxt pa -5,0 procent (11,4) varav
SMB -10,5 procent (7,9) och LCP -2,6 procent
(15,9). Den organiska tillvaxten ligger under vara
finansiella mal fér sdval SMB som LCP. Den svaga
utvecklingen inom framst hardvaruférsaljningen

Ovrig information



C Dustin

Foretaget

forklaras framst av avvaktan och forsiktighet bland
kunderna, som en foljd av hég inflation och allmén
osé&kerhet i samhéllsekonomin. Tillgdngen péa saval
standardhardvara som mer avancerad hardvara
har normaliserats under verksamhetsaret, efter

en period av komponentbrist och stérningar i
leveranskedjorna och darmed langre leveranstider.
Inom tjédnster och I6sningar har bolaget haft en
god férséljningsutveckling inom kontrakterade
aterkommande tjénster. Utvecklingen har varit
god inom atertag av begagnad hardvara i framst
Norden och avseende egna markesvaror i framst
Benelux.

Digitaliseringen i samhaéllet har fortsatt, med 6kad
andel handel online samt 6kad efterfragan pa
mobilitet, molnldsningar och sékerhet. Dustin &r val
positionerade for dessa trender med en unik digital
relation med hundratusentals kunder, en effektiv
e-handelsplattform samt ett brett erbjudande av
standardiserade tjanster for att ytterligare 6ka
relevansen och nyttan for kunderna.

Vidare beddms Dustins starka operativa
kassafloden tillsammans med den féreslagna
nyemissionen bidra till att dver tid reducera
bolagets nettoskuldsattning mot det finansiella
maélet om 2,0-3,0 génger. Det ger i férlangningen
fortsatt mojlighet att ytterligare stérka positionen
pé befintliga marknader och sté vél rustade for
de mojligheter och utmaningar affarsklimatet
kan ge bolaget och dess kunder, trots ett under
aret stigande inflationstryck och 6kad oro kring
konjunkturutvecklingen.

Sdsongsvariationer

Dustin p&verkas av sdsongsmassiga variationer.
Respektive kvartal &r jamférbara mellan &ren.
Forsaljningsvolymerna ar normalt sett hogre

i november och december samt l&gre under
sommarmanaderna nar férsaljnings- och

marknadsféringsaktiviteterna minskar i omfattning.

Liknande sédsongsmassiga variationer intraffar pa
samtliga geografiska marknader.

Aktien

Moderbolagets aktie &r noterad pa Nasdaq
Stockholm sedan den 13 februari 2015 och tillhoér
segmentet Mid Cap. Aktiekursen uppgick per

den 31 augusti 2023 till 22,78 kronor per aktie
(61,75), motsvarande ett totalt marknadsvarde om
2 596 miljoner kronor (6 985). Per den 31 augusti
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2023 hade bolaget totalt 12 619 aktiedgare

(14 544). Bolagets tre storsta aktiedgare var Axel
Johnson Gruppen med 33,8 procent, Kempen
Capital Management med 8,1 procent och AMF
Tjanstepension & Fonder med 7,6 procent.

Anstallda
Genomsnittligt antal heltidsanstéllda medarbetare
uppgick till 2 409 (2 424).

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

De senast beslutade riktlinjerna for ersattning till
ledande befattningshavare redogdrs for i Not 7.

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning
till verkstallande direktdr och 6vriga ledande
befattningshavare att gélla for tiden fran nasta
arsstdmma &r oférandrat mot féregdende ar.
For mer information kring riktlinjer hanvisas till
Bolagsstyrningsrapporten sida 77 och Not 7.

Vasentliga hdndelser efter
balansdagens utgang

Nyemission

| oktober beslutade styrelsen om en fullt
garanterad nyemission med foretradesratt for
befintliga aktiedgare om cirka 1750 miljoner kronor
fére avdrag fér emissionskostnader villkorad av
godk&nnande av en extra bolagsstdmma som
avses hallas den 10 november 2023. Ett garanti-
atagande har ingatts med Axel Johnson fér

hela foretradesemissionen. Syftet med fore-
tradesemissionen ar att sékerstalla en flexibel

och optimerad kapitalstruktur och starka
balansrakningen genom att reducera netto-
skuldsattningen och darmed stodja fortsatt I6nsam
tillvéxt. | samband med nyemission har Dustin
ingatt en uppgdrelse med bankerna att inrdkna
emissionslikviden i berdkningen av kovenanter

per 30 november 2023. Uppgdrelsen innehaller
ocksé en reduktion av det totala kreditutrymmet
om 50 procent av emissionslikviden efter
transaktionskostnader.

| samband med nyemissionen har Dustin publicerat
finansieringsvillkoren i befintlig kreditfacilitet dar
den framtida nettoskulds&ttningsgraden uppgéar till
4,5 ganger i férsta kvartalet 2023/24 for att sedan
fortsatt avta succesivt under kommande kvartal.
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Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Ny styrelseordférande

Valberedningen i Dustin har beslutat att foresla att
Thomas Ekman véljs till ny styrelseordférande vid
arsstdmman den 12 december 2023. Mia Brunell
Livfors har meddelat att hon inte ar tillganglig for
omval som styrelseordférande men déaremot som
ordinarie ledamot i styrelsen.

Moderbolaget

Dustin Group AB (organisationsnummer
556703-3062), med séate i Nacka, Sverige, bedriver
enbart holdingverksamhet. Vidare ar den externa
finansieringen samlad i moderbolaget.

Arets resultat uppgick till 106 miljoner kronor (61).
Foérandringen framst férklaras av erhallen utdelning
frdn koncernbolag om 299 miljoner kronor (100)
samt koncerninterna ranteintakter om 258

miljoner kronor (163). Kostnaderna fér den externa
finansieringen uppgick till -214 miljoner kronor
(-110) som forklaras av hogre rantekostnader till
foljd av hdgre rantor. Valutanettot utgér -358
miljoner kronor (-209) som huvudsakligen hanfors
till den externa finansieringen.

Finansiell information

Utdelning

Dustins mal &r att dela ut minst 70 procent av
periodens resultat. Hansyn ska dock tas till
bolagets finansiella stéllning, kassaflode, forvarvs-
mojligheter och framtidsutsikter. Styrelsen féreslar
en utdelning om 0,00 (0,00) kronor per aktie,
totalt O miljoner kronor (0).

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen féreslar att av till férfogande stdende
vinstmedel om 3 041330 678 kronor inte ldmna
nagon utdelning fér rékenskapsaret 2022/23.
Forslaget ldmnas mot bakgrund av bolagets hdga
skuldsattningsgrad och den utdelningsrestriktion
som tillkom i samband med férlangning av
kreditfacilitetsavtalet i juni 2023. Det innebéar

att utdelning till aktiedgarna inte &r tilldten om
skuldsattningsgraden, matt som nettoskuld/
justerad EBITDA, 6verstiger 3,5.

Vinstdisposition

Kronor

Ovrig information

Utdelning -

Balanseras i ny rékning 3041330678

Arsstamma Summa 3041330678
Information om arets arsstdmma framgar av

sida 113.

Flerarséversikt

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 22/23 21/22 20/21 19/20 18/19
Nettoomsattning 235774 236009 15028,0 12 415,8 11874,7
Organisk omséattningstillvaxt (%) -5,0 1,4 10,3 1,7 10,5
Bruttomarginal (%) 14,5 14,7 16,5 16,5 17,6
Justerat EBITA 7239 978,7 758,6 517,3 559,7
Justerad EBITA-marginal (%) 31 41 5,0 4,2 4,7
Rorelseresultat (EBIT) 466,6 758,0 576,2 3872 4891
Arets resultat 173,9 4777 357,0 2773 356,2
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 1,54 4,22 3,82 3,04 4,00
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten 619,2 584,3 168,6 8677 264,0
Nettoskuld/justerad EBITDA (ggr) 5,0 3,7 4,3 2,7 -
Avkastning pa eget kapital (%) 3,4 9,4 7,6 11,3 14,5
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Risker och riskhantering

Risker &r en naturlig del av var affarsverksamhet och en viss niva av risktagande &r

en férutsattning for var koncerns ekonomiska tillvaxt. Var riskhantering &r inriktad pa
att uppréatthalla en god kontroll av var samlade riskexponering och att implementera
kostnadseffektiva, systematiska och virdeskapande strategier for riskhantering i var
verksamhet. P& s satt forbattrar vi beslutsfattandet och 6kar méjligheterna att uppna
véra strategiska, finansiella och operationella méal samt tillmdtesgéa relevanta lagar och

regler.

Riskhanteringsprocess

Var koncerngemensamma riskhanteringsprocess &r
en integrerad del av vart ramverk fér bolagsstyrning.
Vi definierar risk som en framtida oséker héndelse
som har potential att fa en negativ paverkan pa var
férmaga att uppna vara strategiska, finansiella och
operationella mal, liksom att tillmdtesga lagar och
regelverk.

Var riskhanteringsprocess bestar av fyra
huvudaktiviteter:

—

Riskidentifiering,
Riskbeddmning,

Riskhantering, och

INEAEEN

. Rapportering och dvervakning

R'\sk'\de“ﬁf"ering

apportering @
e 6vervakningcl7

Riskhantering
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1. Riskidentifiering

Var riskidentifiering genomfdrs av koncernens
ledningsgrupper inom respektive ansvarsomrade.
Varje ledningsgrupp identifierar de viktigaste
riskerna och utser riskagare for varje risk
(normalt en medlem i ledningsgruppen eller
direktrapporterande till ledningsgruppen).
Koncernens ramverk for riskhantering har
implementerats for hela organisationen.

Vi klassificerar alla risker till nAgon av féljande
tre kategorier;

Strategiska risker,
Operationella risker, eller

Externa risker.

Den hér kategoriseringen hjalper oss att valja ldampliga
metoder for att identifiera, utvardera och hantera
befintliga, nya och framvéxande risker, samt att forsta
hur de hdnger samman.

Strategiska risker ar kopplade till utveckling
av var verksamhet och identifieras oftast vid
diskussioner om var strategiska plan eller vara
strategiska initiativ. Atgérder for att hantera
strategiska risker omfattar vanligtvis att
minimera paverkan av sdval som sannolikheten
for att risken uppkommer.

Operationella risker dr kopplade till var I6pande
verksamhet och identifieras framst genom
processgenomgangar och affarsuppféljning. Var
metod for att hantera operationella risker har
fokus péa att minska sannolikheten for att risken
uppstar genom interna kontroller, riktlinjer och
instruktioner for interna processer.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktiedagarna

Forvaltningsberattelse

= Externarisker &r kopplade till oséker-
heter utanfér var direkta kontroll, som
regelférédndringar eller &ndrade marknads-
férhallanden. Vi hanterar externa risker genom
att fortldpande folja regelférandringar och
trender p& marknaden.

2. Riskbeddmning

Nar riskerna har identifierats utvarderar vi

dem baserat pé deras potentiella effekter och
sannolikheten fér att de uppstar inom en definierad
period. Att beddma den totala riskexponeringen
utgdér grunden foér vara beslut om Idmpliga
riskhanteringséatgarder. Vara ledningsgrupper
rapporterar in de mest framtradande riskerna till
var riskkommitté. Kommittén bedémer riskerna och
fattar beslut om vilka som kommer att féljas upp pa
koncernniva.

3. Riskhantering
Véra riskdgare ansvarar for att identifiera
lampliga riskhanteringsatgarder baserat
pé riskbeddmningen. Beslut om risk-
hanteringsatgarder fattas med stéd av
riskbeddmningen och kan innebéra:

(i) undvikande, vilket innebéar att
det som orsakar risken helt ska
undvikas,

(ii) reducering, vilket innebéar
att vi ska genomfdra
atgarder for att minska
riskexponeringen,

risker

(iii) ©vervakning, vilket innebar
att riskexponeringen
accepteras men att
utvecklingen av risken ska
foljas, eller

risker

Risker relaterade
till regleringar

Finansiella

IT-relaterade

Finansiell information

4. Rapportering och 6évervakning

Véra risk&gare bevakar och rapporterar riskens
utveckling till riskkommittén. Riskkommittén
sammanstaller, samordnar och utvecklar var
riskhantering och rapporterar darefter till var
koncernledning och styrelse. Vara mest betydande
risker samt dess utveckling rapporteras minst tva
ganger per ar till revisionsutskott och/eller hela
styrelsen. Vara mest betydande riskomraden och
de &tgarder som vidtas for att hantera riskerna
presenteras i det féljande avsnittet.

Riskomraden

Risker
relaterade till forvarv
och integration

Marknadsrisker

Anseenderisk

Risker relaterade
till kunderbjudanden

Risker relaterade
till klimat-
forandringar

Risker relaterade
till kundndjdhet

Risker relaterade

(iv) ©kning av risken, vilket
innebar att vi ska genomfdra
atgarder for att 6ka risk-
exponeringen.

tillinformations-
sdkerhet och
kundintegritet

Risk for otillborliga
férmaner i samband
med ink6p

Risker relaterade till
férmaga att attrahera,
engagera och utveckla

medarbetare

Ovrig information
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En viktig del i var strategi ar att stddja tillvéxten och marginalutvecklingen genom
vardeskapande forvarv. Vi vill férvarva foretag for att expandera var kundbas, férbattra
kunderbjudandet och ta steget in i nya regioner. Det finns emellertid en risk att det inte finns
nagra lampliga forvarvsobjekt tillgdngliga. Vidare kanske inte den faktiska integrationen

av férvarvade bolag, inklusive realiserandet av kostnads- och intéktssynergier, utvecklas
enligt férvantan.

Viutvarderar kontinuerligt flertalet foretag for att finna verksamheter som kan starka vart
erbjudande och bidra till en fortsatt positiv utveckling fér koncernen. Innan vi férvarvar
ett féretag gor vi en noggrann utvardering av dess verksamhet for att identifiera och
beddma investeringens majligheter och risker. Vi genomfér ett strukturerat integrations-
och transformationsprogram anpassat till det férvarvade bolaget for att maximera dess
intdktspotential. Under foregdende rdkenskapsar etablerade vi ett transformationsgrupp
med uppgift att arbeta med integrationen av investeringarna i Benelux-omradet.

Att uppratthalla ett mycket gott anseende &r helt avgérande for var framgang, eftersom
varumarket &r en av vara frémsta tillgdngar. Det &r viktigt att vi fortsatter att agera i enlighet
med vara varderingar och afférsprinciper, vilka kdnnetecknas av ett ansvarsfullt féretagande
och vardeskapande for kunden.

Om nagon av vara leverantérer, distributdrer, dvriga samarbetspartners eller medarbetare
inte lever upp till vara starka varderingar, affarsprinciper, policyer och riktlinjer finns det risk
for skador pa vart anseende och varumarke.

Vi arbetar standigt for att vara ett ansvarsfullt och héllbart foretag. | det arbetet ingar
fortldpande kommunikation om och utbildning i vara varderingar och affarsprinciper.
Du kan |&sa mer om vara varderingar, vart hallbarhetsarbete samt vara hallbarhetsmal
for 2030 pé sidan 4 och 19, samt sidorna sidorna 28-57. Vi anser vidare att en korrekt,
transparent och tillforlitig kommunikation kan forebygga uppkomsten av anseenderisk
samt mildra konsekvenserna vid eventuella incidenter.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Beskrivning
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Vi bedriver verksamhet pa en dynamisk marknad och utmanas darfér standigt av
konkurrenter och av makroekonomiska faktorer. Detta paverkar bade kundernas
efterfrdgan samt tillverkarnas prissattning och leveranskapacitet. Férandringar i
tillverkarnas marknadsstrategier, omsvangningar i kundernas efterfragan, stérningar
i leverantdrskedjorna och tekniska framsteg kan inverka pa var férmaga att skapa
attraktiva och Idnsamma kunderbjudanden. Detta kan paverka Dustins resultat och
marknadsstéllning negativt.

For att anpassa oss till den féréanderliga marknaden fljer var koncernledning noggrant
marknadsutvecklingen, kundernas férvantningar samt den tekniska utvecklingen.

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla nya och lockande erbjudanden fér vara kunder.
Vihar fatt en ledande stéllning i Benelux-omradet och starker aktivt vara SMB- och LCP-
segment genom att integrera Centralpoint och Vincere-bolagen i Dustin. Integrationen
gor det mojligt for oss att dra nytta av synergier, expandera verksamheten och férbattra
kundupplevelsen.

Vi fokuserar pé att kombinera hardvaru- och mjukvaruférséaljning med attraktiva tjanste-
erbjudanden som ska tillgodose framvaxande krav fran kunderna, som hallbarhets-
relaterade erbjudanden och andra tjanster fér hantering av produkterna under hela deras
livscykel. Vart mal med att skapa en enhetlig organisation i Norden och Benelux &r att
fortsatta att ta tillvara pa skalférdelar i verksamheten, férbattra kundupplevelsen och
ytterligare starka vara redan starka affarssegment. Vart serviceerbjudande har férbattrats
och goér det mojligt fér oss att anpassa vart erbjudande for att méta specifika behov inom
olika segment och skapa varde for kunderna. Pa sé satt blir vi ocksa en &n mer attraktiv
partner for vara leverantérer och tillverkare.

Ovrig information
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Beskrivning Dagens klimatférandringar far en allt stérre paverkan pa var verksamhet och féréandrar hur

Hantering
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vilever i dag och hur vi kan leva i framtiden. | var riskhanteringsprocess inkluderar vi en
analys av risker och mdjligheter relaterade till klimatférandringarna for att kunna integrera
dessa i verksamheten pa samma satt som andra finansiella risker. En sddan relaterad risk
kan exempelvis vara bristande tillgdng pa produkter.

Vi granskar och uppdaterar var scenarioanalys for att fa en battre férstaelse av
klimatrelaterade risker och for att férbattra var motstandskraft.

Genom att pa ett effektivt satt integrera klimatrelaterade 6vervdganden i var risk-

hanteringsprocess och anpassa dessa till vara strategiska mal ar vi battre positionerade for

att tillvarata de mojligheter som klimatforandringarna innebéar. Det omfattar att identifiera
nya marknader och tekniker som framkommer som ett resultat av évergangen till en
ekonomi med laga utslépp av véaxthusgaser samt att anpassa vart produkterbjudande och
vara tjanster fér att méta kundernas nya behov.

Att redovisa enligt rekommendationerna i Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) ramverk gor det mojligt for oss att vara 6ppna om klimatrelaterade

risker och mojligheter. Det starker var kunskap om och motstandskraft mot klimatpaverkan

péa lang sikt och medger en storre transparens gentemot marknaden. L4s mer péa sidan 38.
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Operationella risker

Beskrivning

Hantering

Beskrivning
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Var verksamhet &r i h6g grad beroende av en valfungerande IT-plattform. Den 6kande
digitaliseringen har 6kat hotet fran sa kallade cyberattacker, vilka innebar en stdndig och
o6kande risk for oss. Vid bristande skydd och incidenthantering kan det leda till avsevéarda
stérningar av var IT-plattform och omfattande skador vid férlust av vardefull information. Om
vi inte kan sakerstélla en modern, sdker och verksamhetsanpassad IT-infrastruktur och IT-
plattform kan det fa en betydande negativ paverkan pa var verksamhet och vart resultat.

Vi arbetar fortldpande fér att begrénsa antalet stérningar i vara system och
konsekvenserna av dessa samt att 6ka sékerheten for savél vara kunder som for oss
sjalva. Vidare foljer vi regelbundet upp vara kunders uppfattning av IT-plattformens
tillganglighet och respons for att sakerstalla en god kundndjdhet. Dessutom genomfor
vi regelbundna utvarderingar fér att upptécka férbattringsatgérder och kallor

till potentiella fel. Vi utbildar kontinuerligt vdra medarbetare i IT-sékerhet. For att
skydda oss fran cyberattacker uppdateras vara sdkerhetssystem och var mjukvara
I6pande. Vi utfér dven I6pande penetrationstester och sékerstaller solida incident-

och eskaleringsprocesser. Sakerhet har blivit en naturlig del av afféren och fér att
integrera sékerhet i annu stérre utstrackning har vi ett sdkerhetsledningsteam med en
informationssakerhetsansvarig som leder IT-sdkerhetsteamet och vara tre CISOs (Chief
Information Security Officer), en Group CISO med évergripande koncernansvar som
ocksa leder sékerhetsorganisationen, och tva regionala CISOs med ansvar fér Norden
respektive Benelux. Vi har under aret utdkat personalstyrkan i sdkerhetsteamet med IT-
sakerhetsspecialister for att ytterligare starka var kapacitet.

Vart féretag har upplevt en betydande tillvaxt samtidigt som det réder en allt hardare
konkurrens om talanger. Var férmaga att attrahera, utveckla och skapa engagemang hos
ratt medarbetare ar avgérande for att nd vara mal. Om vi inte har tillgang till relevanta
talanger vid ratt tidpunkt, eller om vi inte kan lata dem utvecklas, kommer var férmaga att
leverera pa var strategi och vara mal att vara begréansad.

Vi utvecklar standigt vara processer for att attrahera, rekrytera, utveckla och engagera
vara medarbetare. Vi samlar regelbundet in feedback fran medarbetarna genom ater-
kommande medarbetareundersékningar som féljs upp i respektive team. Detta utgér en
kalla till férbattringar for att 6ka medarbetarengagemanget.

Ovrig information
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Beskrivning Var férmaga att behalla kunder kan minska om vi inte kan erbjuda en tillfredstallande
upplevelse i olika delar av kundresan, i kontakten med kundservice eller matcha
konkurrenters erbjudanden p& marknaden. Om vi inte lyckas behalla och attrahera nya
kunder kan det ha vasentlig negativ inverkan pé var verksamhet och vart resultat.

Hantering Vi arbetar fortldpande med att félja upp och forbattra vara kunders upplevelse genom

Net Promoter Score, "NPS”, som anvands for att mata kundndjdhet och kundlojalitet. Vi
utvarderar och uppdaterar kontinuerligt NPS utifran vilka faktorer som paverkar den totala
upplevelsen. Om resultatet av matningarna inte uppnar férvantad niva, vidtar vi atgarder for

att 6ka kundnojdheten och kundlojaliteten.

Beskrivning En av véra storsta affarsetiska risker aterfinns i inképsprocessen och avser risken for att

vara medarbetare erhaller otilloérliga férmaner.

Hantering Vi arbetar kontinuerligt med att minska risken fér mutor och andra otillbdrliga férméaner
genom att 6ka kunskapen internt kring hur ett ansvarsfullt samarbete med leverantérer,
kunder och andra samarbetspartners bor se ut. Utdver kunskap pa ett 6vergripande plan
for samtliga anstéllda utbildas nyckelpersoner inom exempelvis inkdp mer grundligt,

i syfte att minska riskerna for otillbérliga formaner. Vi har en |6pande dialog med
strategiskt viktiga leverantdrer rérande vara krav och férvantningar pa ett etiskt korrekt
beteende. Samtliga anstéllda har under aret fatt en utbildning i var uppférandekod och
det har hallits separata affarsetiksessioner med ledningsgruppen och de enheter déar
risker identifierats. Alla nyanstallda far en introduktionsutbildning i var uppférandekod
och dilemmadiskussioner halls i nyférvarvade bolag.
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Beskrivning
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Forvaltningsberattelse Finansiell information Ovrig information

Som ett féretag som bearbetar betydande datamangder ar det av avgérande betydelse att
vi skyddar kundintegriteten och sakerstaller datasakerheten. Den 6kade digitaliseringen,
molnbaserade tjanster, datadverféringar éver landsgranserna och en lagstiftning som
standigt férandras utgor risker for kundintegriteten. Dartill finns héga krav pa sékerhet
och integritet i de IT-produkter och tjanster som vi séljer. Bristande efterlevnad av lagkrav
och vara kunders krav pa sdkerhet kan medféra héga sanktionsavgifter, att vi férlorar vara
kunders fértroende och en betydande negativ inverkan pa vart varumarke.

Vihar infért ett heltdckande sédkerhetsprogram fér att skydda bade vara och kundernas
data. Vart arbete styrs av etablerade riktlinjer fér behandling av personuppgifter som anger
principer fér insamling, bearbetning och lagring av persondata, sdkerhet samt vara kunders
rattigheter. Dustins program foér dataskydd leds av en tvarfunktionell styrgrupp med ansvar
for att sdkerstalla riskhantering, fatta strategiska beslut samt se till att var behandling lever
upp till lagar och interna krav. Férvaltningsorganisationen arbetar aktivt med att standigt
forbattra system och processer, uppdatera sékerheten samt att fortsatt utveckla en gedigen
incidenthantering for att sékerstélla att vara kunders personuppgifter hanteras och skyddas
pa ett ansvarsfullt satt. Vi har dven utndmnt ett externt dataskyddsombud som bland annat har
till uppgift att dvervaka var efterlevnad av dataskyddsférordningen. Med stdd av bland annat
ett ramverk for interna kontroller for dataskyddsarbetet genomfor vart dataskyddsombud
regelbunden rapportering till styrgrupp och styrelse.
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Var verksamhet paverkas av det allm&nna konjunkturldget, strukturféréandringar samt
inkdps- och distributionskostnader framférallt i Norden och Nederlédnderna.

Marknaden har haft en kontinuerlig tillvdxt de senaste aren, men det finns en risk att
marknaden inte fortsétter att véxa och att det leder till en minskad efterfrdgan pa vara
produkter och tjanster.

Dustins risker och osékerhetsfaktorer har 6kat som en foljd av 6kad ekonomisk osékerhet,
till exempel i form av en utdragen lagkonjunktur med ddmpad efterfragan och ékade
kostnader. Denna 6kade osékerhet kan uppkomma pa grund av geopolitiska orsaker,
stérningar i logistikkedjor, 6kad volatilitet p& energi- och finansmarknaden och ett hdgt
inflationstryck.

Vi bevakar fortldpande marknadsutvecklingen och arbetar fortsatt med att starka var
digitala plattform samt att anpassa vart produktsortiment och tjansteerbjudande for att
s&kra ett relevant, konkurrenskraftigt och hallbart kunderbjudande som hjélper vara kunder
att ligga i framkant. Vi arbetar efter en dynamisk modell, i syfte att sdkra upp produkter sé
att vi kan leverera i enlighet med véra kundataganden. Vi har en transparent dialog med
kunder och leverantdrer for att pa ett effektivt satt hantera utmaningar med logistiken. Vi
uppdaterar véra beredskapsplaner for att sékerstélla att vi ska kunna hantera utmanande
omstandigheter.

Vara mojligheter att effektivt anpassa verksamheten till nya eller férandrade lagar,
regler eller myndighetsbeslut kan fa en betydande paverkan pa var verksamhet och
konkurrensstallning pa marknaden.

Vi bevakar utvecklingen géllande regleringar pa de marknader dér vi bedriver verksamhet for
att proaktivt kunna hantera férandringar och sakerstélla efterlevnaden.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Beskrivning

Hantering

Forvaltningsberéttelse Finansiell information

Finansiell oro och stdrre foréandringar i bland annat valutakurser och rantor kan medfora
negativa effekter. Var férméga att trygga var finansiering och kontrollera att den finansiella
exponeringen &r i enlighet med policyer och riktlinjer &r vésentlig fér att uppna vara
finansiella mal.

Finansiella risker sdsom valutarisk, kredit- och motpartsrisk, likviditetsrisk och ranterisk
hanteras i enlighet med var policy for finansiell férvaltning som reglerar ansvarsférdelningen
mellan var styrelse, CFO och Head of Reporting and Internal Control. Fér en utforligare
beskrivning av finansiella risker och deras hantering, se nedan samt Not 21..

Valutarisk

Beskrivning Vara risker kopplade till valutarisk delas in i transaktionsexponering och omraknings-

Hantering

exponering. Transaktionsexponering avser risker kopplade till inkdp och forsaljning i
utldndsk valuta. Omrékningsexponering avser exponeringen i nettotillgdngar for vara
utldndska dotterbolag i Belgien, Danmark, Finland, Nederldnderna och Norge.

| enlighet med var finansiella policy ska transaktioner med en berdknad kvartalsmassig
nettoexponering i respektive valuta som dverstiger 50 miljoner kronor sékras. For
transaktioner med leverantorer har var CFO ratt att sékra transaktioner baserat pa bedémd
risk. Transaktionsexponering r dock begréansad da vi framst verkar pa den nordiska
marknaden och i Beneluxregionen, dar inkép och férséljning huvudsakligen sker i lokala
valutor. Vara utestdende valutasakringar per balansdagen framgar av Not 17.

Var finanspolicy stipulerar att valutakursexponering ska sdkras genom att externa banklan
tas upp i motsvarande valuta och kompletteras med valutaterminer nar s ar tillampligt

i huvudsak till samma niva som nettoinvesteringen. Var CFO har ratt att frdnga denna
sdkringsnivd om maximalt 100 miljoner kronor i nettoexponering per utldndsk valuta. Vara
upptagna lan i respektive valuta (danska kronor, norska kronor och euro) framgar av Not 24.

Ovrig information
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Foretaget Affarsmodell Strategisk riktning

Kredit- och motpartsrisk

Beskrivning Var kredit- och motpartsrisk avser risken att en motpart inte fullgér sina forpliktelser i en

Hantering

transaktion, vilket leder till forlust for oss.

Vi har faststallda rutiner fér att sakra att férséljning endast sker till kunder med god
betalningshistorik. Var kreditinstruktion inkluderar kreditbegrédnsningar beroende av vara
foretagskunders storlek och riskklass. Vara foretagskunders kreditvardighet kontrolleras
innan varuleveranser sker. Nar privatkunder utnyttjar kredit star en extern part fér hela
kreditrisken. Den maximala exponeringen for kreditrisk framgar av det redovisade vérdet

i balansrakningen for respektive finansiell tillgdng. Var motpartsrisk framgar av var
finansiella policy och hanterar risknivaer hos motparten, forfallotid samt belopp. Vara
motparter utgdrs framst av nordiska och nederldndska banker. Under verksamhetséaret har
vara motpartsrisker varit begrdnsade och var finansiella policy har efterlevts.

Ranterisk

Beskrivning Var rénterisk avser risken for vasentliga férandringar av marknadsrantan som paverkar den

Hantering
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rérliga réntesatsen pé vara externa banklan.

Bolaget har tecknat ranteséakringsavtal med banker fér att minska andelen rérlig réanta

i skuldportfdljen. Sakringsavtalen har olika 16ptid fér att minska risken vid samtida
nyteckning. Vi tillampar s&kringsredovisning, vilket framgar av redovisningsprinciperna
ochiNot 18. Vara externa lan i respektive valuta specificeras i tillaggsupplysningarna.

Om marknadsrantan 6kar med en procentenhet férsédmras resultat fére skatt med omkring
17,2 miljoner kronor baserat pa balansdagens lanestruktur, radnteterminer och férdelning
av valutor.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberéttelse Finansiell information

Likviditetsrisk

Beskrivning Var likviditetsrisk hanfors till att inte kunna sluta avtal om externa krediter och externa

Hantering

banklan. Det inkluderar dven var formaga att finansiera kortfristiga betalningsskyldigheter.
Dustin &r féremal for likviditetsrisk fér det fall Koncernen inte kan uppfylla betalnings-
ataganden pa grund av otillrdckliga likvida medel, till exempel om det skulle intraffa en
kreditkris eller om det skulle uppsté allvarliga negativa ekonomiska férhallanden i de

I&dnder dar Koncernen bedriver verksamhet. Darutéver &r Dustin féremal for risken att
finansieringen av Koncernens kapitalbehov samt refinansiering av utestdende lan férsvaras
eller férdyras i framtiden. Dustin har kreditfaciliteter som innehaller finansiella villkor bland
annat relaterade till att Koncernens skuldsattningsgrad inte far 6verstiga vissa 6verens-
komna nivaer. Det finns en risk att Dustin bryter mot det finansiella villkoret avseende
nettoskuldsattning under den kommande tolvmanadersperioden vilket &r bakgrunden till
Féretradesemissionen som framgér i Not 29. Om Dustin skulle bryta mot ett eller flera villkor
kan utestdende belopp att betala i enlighet med det aktuella villkoret férfalla till omedelbar
betalning som framgar i Not 24, vilket skulle ha en negativ inverkan pa Koncernens likviditet
och finansiella stalining. Om Dustin inte kan erhalla nddvandig extern finansiering till

for Dustin attraktiva villkor eller dverhuvudtaget, kan det de ha en negativ paverkan pa
Dustins resultat och finansiella stalining. Det skulle vidare 6ka Dustins sarbarhet fér, och
minska dess flexibilitet vad galler att hantera, allménna ekonomiska och branschrelaterade
férutsattningar samt begransa Koncernens flexibilitet med avseende péa att planera for, eller
reagera pa, forandringar i Dustins verksamhet, konkurrenssituation och den bransch som
Dustin verkar i samt ha en negativ effekt pa Koncernens konkurrenskraft.

Policyn for finansiell férvaltning inkluderar den kort- och langfristiga planeringen av kassa-
flédet. Var nuvarande finansiering baseras pa externa banklan férenade med finansiella
villkor och villkoren har varit uppfyllda under hela rédkenskapsaret. Var kort- och langfristiga
upplaning framgar av Not 24.

Ovrig information
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Foretaget

Affarsmodell

Strategisk riktning

Bolagsstyrningsrapport

Var bolagsstyrning

God bolagsstyrning handlar om att sékerstélla att vi driver Dustins' verksamhet pa
ett hallbart, ansvarsfullt och effektivt satt. Styrningen utgor en viktig grund for att
vi ska uppna vara langsiktiga strategiska mal och uppréatthalla fértroendet bland

aktiedgare och andra intressenter.

Vivardesatter en god bolagsstyrning och ser
styrningen som en forutsattning for att kunna
bedriva var verksamhet med en I6nsam och
hallbar tillvéxt. Styrningen ger oss en stabilitet
och mojliggdr att vi enklare kan stélla om, anpassa
oss och ta tillvara pa férandrade forutsattningar.
Bolagsstyrningen lagger grunden for en tydlig
ansvarsférdelning och beslutsordning, vilket
bidrar till att ratt beslut fattas pa ratt stalle i var
organisation. Nar beslut fattas pa ratt stalle i
organisationen inneb&r det ocks4 att ratt besluts-
underlag finns tillgangligt. Valinformerade beslut
ar fundamentalt i ansvarsfullt féretagande.

Var modell fér bolagsstyrning

Var bolagsstyrning bygger pé lagar, sjélvreglering
péa aktiemarknaden samt praxis. De mest

centrala externa styrinstrumenten &r den

svenska aktiebolagslagen, arsredovisningslagen,
EU:s marknadsmissbruksférordning, Global
Reporting Initiatives (GRI), International Financial
Reporting Standards (IFRS), Nasdags regelverk
for aktieemittenter pa huvudmarknaden (Nasdaq
Nordic Main Market Rulebook for Issuers of Shares)
samt Svensk kod fér bolagsstyrning ("Koden”). De
mest centrala interna styrinstrumenten ar bolags-
ordningen, styrelsens och styrelseutskottens
arbetsordningar, VD-instruktionen, instruktionen
for finansiell rapportering samt de koncern-
dvergripande policyer som var styrelse faststaller
varje ar.

Aktiedgarna utdvar sitt inflytande genom att
résta pé bolagstdmma i Dustin Group AB, som &r
moderbolag i koncernen, och beslutar pa sa vis
bland annat om sammanséattningen av styrelse
och val av revisorer. Val av styrelse och revisor

"Med Dustin eller "vi” menas Dustin Group AB eller den koncern som Dustin Group AB &r moderbolag i, beroende pa sammanhanget.

férbereds av var valberedning. Var styrelse &r
ansvarig for var organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter.

Var VD ansvarar for att den I6pande férvaltningen
sker enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Var VD sammanstéller, i dialog med var styrelse-
ordférande, dagordningarna for styrelsemotena
och ansvarar i 6vrigt for att ta fram informations-
och beslutsunderlag till styrelsen. P& sa vis skapar
vi en hallbar, ansvarsfull och effektiv styrning.

Var organisation och vara styrningsprinciper
beskrivs ndrmare nedan.

Svensk kod for bolagsstyrning
Bolagsstyrningsrapporten upprattas

i enlighet med Svensk kod for bolags-
styrning samt arsredovisningslagen.
Rapporteringen om bolagsstyrning ar en
del av forvaltningsberattelsen och har
granskats av bolagets revisor Ernst &
Young AB, vars yttrande aterfinns som en
del av revisionsberéttelsen.
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C Dustin

Foretaget

1. Aktier och aktieagare

Var aktie &r sedan 2015 noterad pa Nasdaq
Stockholm. Alla vara aktier ger lika réstratt och
lika ratt till var vinst och vart kapital. Vid slutet av
verksamhetsaret hade vi 12 619 aktiedgare. Var
storsta aktiedgare var per den 31 augusti 2023
Axel Johnson AB med 33,76 procent av aktierna
och résterna. Vi hade vid samma tidpunkt ingen
annan aktiedgare som representerade minst tio
procent av aktiekapitalet.

Arsstamman 2021/22 beslutade att bemyndiga
styrelsen att besluta om en riktad emission

om hdgst 825 000 aktier av serie C samt
bemyndiga styrelsen att besluta om aterkop

av egna aktier av serie C. Bemyndigandena har
till syfte att sakerstalla leverans av aktier till
deltagare i Dustins prestationsaktieprogram som
beslutades av &rsstdmman 2021/22 (PSP 2023).

Affarsmodell

Strategisk riktning

Procentuellt &gande (réster och kapital)

Svenska privatpersoner: 10,9%
Svenska institutionella &gare: 12,9%

. Utladndska institutionella dgare: 34,8%
Ovriga: 41,4%

Kaélla: Modular Finance

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

2. Bolagsstamma

Vart hégsta beslutsfattande organ &r bolags-
stdmman. Alla aktiedgare har ratt att delta, fa ett
arende behandlat samt rosta for samtliga sina
aktier pa vara bolagsstdmmor. Utéver vad som
féljer av lag for vara aktiedgares ratt att delta

vid stdmman, krévs enligt var bolagsordning
féranmalan inom viss i kallelsen angiven tid.

Arsstamma 2021/22

Var senaste arsstamma holls i Stockholm den

15 december 2022 och avsag rakenskapsaret
2021/22. Arsstamman genomférdes med mojlighet
for aktiedgarna att narvara personligen, genom
ombud, eller genom att utdva sin rostratt genom
ett sa kallat postréstningsférfarande. Totalt
representerades 81046 825 aktier och rdster pa
arsstdmman, vilket motsvarar 71,65 procent av
antalet réster i Dustin.

Finansiell information Ovrig information

Protokollet fran arsstdmman och andra
relevanta dokument finns pa var hemsida,
www.dustingroup.com.

Arsstimma 2022/23

Var nasta arsstdmma kommer att hallas den
12 december 2023 och avser rakenskapsaret
2022/23. Fér mer information om nasta
arsstdmma, se sida 113 och var hemsida,
www.dustingroup.com.

3. Valberedning

Valberedningen infér var arsstamma bestar

av representanter for de av vara storsta

aktiedgare som véljer att utse en representant.
Valberedningen tillsatts enligt en instruktion for
valberedningen som beslutats av arsstamman.
Valberedningens huvuduppgift &r att forbereda

och lagga fram férslag pa styrelseledaméter och
styrelseordfdrande, ersattning foér styrelse- och
utskottsarbete samt val av och erséattning till revisor.
Dessutom presenterar valberedningen forslag pa
hur valberedningen ska utses till nasta arsstdmma,
och om det finns skal att &ndra pa den instruktionen
som géller tillsvidare.

| férberedelserna utvarderar valberedningen

styrelsens arbete och beddémer styrelsens samlade
kompetens, bredd och erfarenhet.
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Enligt gdllande instruktion for valberedningen ska
valberedningen utses pa basis av dgarférhallandena
per den sista handelsdagen i mars. Den 22 maj 2023
presenterade vi var valberedning infér arsstamman
2022/23 med féljande sammansattning:

Marie Ehrling, Axel Johnson AB, ordférande i
valberedningen,

Sophie Larsén, AMF Pension & Fonder,

Jonas Backman, Protector Forsikring ASA, och
Mia Brunell Livfors, ordférande i Dustins styrelse

(adjungerad).

Jonas Backman, Protector Forsikring ASA, lamnade
valberedningen den 11 oktober 2023.

Sammanséattningen av valberedningen uppfyller
kraven i Koden. Valberedningens mandatperiod
stracker sig fram till dess att ny valberedning har
utsetts.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Valberedningen har hittills haft fyra protokoll-
forda moten. Utdver moten har ledamoter i
valberedningen haft samtal och genomfort
individuella intervjuer med styrelseledamoter

och VD. Styrelseordféranden har informerat
valberedningen om styrelsens och utskottens
arbete samt presenterat styrelsens utvardering av
dess arbete. Utvarderingen har, tillsammans med
vara bolagsspecifika krav, utgjort grunden fér
valberedningens arbete.

Ingen sarskild ersattning har utgatt till
valberedningens ledamdoter, men valberedningen
har ratt till ersattning for vissa utlégg.

Valberedningens forslag och ett motiverat
yttrande 6ver férslaget till styrelse finns pa var
hemsida, www.dustingroup.com.

4. Revisor

Var revisor granskar Dustins och koncernens ars-
och héllbarhetsredovisning samt genomfdr en
oversiktlig granskning av kvartalsrapporten fér det
tredje kvartalet.

Revisorn rapporterar resultatet fran revisionen
av ars- och hallbarhetsredovisningen samt
granskningen av bolagsstyrningsrapporten och
presenterar sina slutsatser infér arsstamman.

Vid arsstamman 2021/22 omvaldes Ernst & Young
AB som revisionsbolag, med Asa Lundvall som
huvudansvarig revisor for tiden intill slutet av
arsstdamman 2022/23. Utdver uppdraget for oss &r
Asa Lundvall dven huvudansvarig revisor i bland
annat Rejlers AB och Storskogen Group AB (publ).

Om Ernst & Young AB anlitas for att tillhandahalla
andra tjdnster &n den ordinarie revisionen, beslutas
uppdragets art, omfattning samt ersattning av
revisionsutskottet. Information om ersattning till
revisorerna under verksamhetsaret 2022/23 finns

i Not 6.
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Foretaget

5. Styrelse

Var styrelse har det dvergripande ansvaret for var
organisation och férvaltning av verksamheten.
Styrelsen faststéller vara strategier och mal samt
tar beslut vid bland annat stérre investeringar och
verksamhetsférandringar. Styrelseordféranden
leder och ansvarar for att styrelsens arbete ar val
organiserat och bedrivs effektivt.

Var styrelse ska enligt bolagsordningen besta
av minst tre och hdgst tio ledamadter utan
suppleanter. Styrelsen bestar fér ndrvarande av
atta ledamoter:

Mia Brunell Livfors (ordférande),
Stina Andersson,

Gunnel Duveblad,

Thomas Ekman

Johan Fant,

Tomas Franzén,

Morten Strand, och

Dolph Westerbos.

Under verksamhetsaret 2022/23 uppfyllde var
styrelse Kodens oberoendekrav. Kraven innebar

att majoriteten av de stdmmovalda ledamdterna

ska vara oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Dessutom ska minst tva av dessa
&ven vara oberoende i férhallande till bolagets storre
aktiedgare. Vara styrelseledamdters beroenden
framgar av presentationen av styrelsen pa sida 73.

Styrelsen har antagit en arbetsordning som
reglerar styrelsens arbetsformer och uppgifter,
samt en VD-instruktion, inklusive instruktioner for
finansiell rapportering. Styrelsen har darutover
antagit styrdokument for vasentliga delar av
verksamheten som till exempel informationsgivning
och en uppférandekod. Samtliga vasentliga
styrdokument utvarderas vid behov och minst en
géng vartannat ar.

Inom styrelsen finns ingen sarskild arbetsférdelning
utéver den som féljer av att vissa fragor bereds

i utskott. Vi har inréttat ett revisionsutskott och

ett ersattningsutskott. Utskottens ledaméoter

utses arligen och arbetet regleras av de arligen
faststéllda utskottsinstruktionerna. Utskotten har
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Affarsmodell

Strategisk riktning

en beredande och handlaggande roll. De fragor som
behandlats vid utskottens mdéten protokollférs och
rapporteras vid efterféljande styrelseméte.

Utvédrdering av styrelsens arbete

Varje ar utvarderas styrelsens och VD:s arbete.
Det sker genom en systematisk och strukturerad
process. Syftet &r att fa fram ett bra underlag
for styrelsens egen utveckling avseende bland
annat arbetsformer och effektivitet samt att ge
valberedningen ett underlag fér nominerings-
arbetet. Styrelseordféranden ansvarar for
utvarderingen.

For verksamhetsaret 2022/23 genomférdes

den arliga utvarderingen med hjélp av ett
utvarderingsverktyg som tagits fram av en extern
part. Nar resultatet var klart rapporterades och
diskuterades det i styrelsen. Undersdkningen
fokuserade pd hur styrelsearbetet fungerar,
styrelsens engagemang och kompetens.
Resultatet av utvarderingen har presenterats for
valberedningen.

Precis som tidigare ar bedémdes styrelsearbetet
fungera mycket bra. Ledamd&terna anses bidra

pa ett konstruktivt satt till sdval den strategiska
diskussionen som styrningen av bolaget.
Diskussionerna praglas av 6ppenhet och dialogen
mellan styrelse och ledning uppfattas som god.

Styrelsen utvarderas ocksa av valberedningen.
Valberedningen har haft méten med styrelse-
ledamoter och VD for att darigenom kunna
stélla fragor till de enskilda ledam&terna om hur
styrelsens arbete fungerar.

Ersattningar till styrelsen

De erséattningar och arvoden som godkandes av
arsstdmman 2021/22 samt styrelseledaméternas
modtesnarvaro fér verksamhetséret 2022/23
framgar av presentationen av styrelsen pé sida
72 samt i Not 7. Styrelsens ledamoter har inte ratt
till ndgra férméaner efter att deras uppdrag som
styrelseledamdter har upphort.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberéttelse Finansiell information

Styrelsens arskalender

Fj

Tredje kvartalet

arde kvartalet
Uppfdljning av strategi

(inklusive hallbarhet) och

risker

Tredje delarsrapporten*

Budget och

ekonomiska utsikter ﬂ

Forsta kvartalet
Bokslutskommuniké
Ars- och hallbar-
hetsredovisning

Utvéardering av
styrelsens arbete

N

Andra kvartalet
Konstituerande
styrelsemodte
Forsta delars-
rapporten*
Vasentliga
styrdokument
(vartannat ar)

Andra delarsrapporten*
Strategidag

* Delrsrapporterna innehaller dven hallbarhetsinformation.

Ovrig information
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Foretaget

Styrelsens utskott

6. Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga uppgift &r
att kvalitetssakra var finansiella rapportering
respektive var hallbarhetsrapportering,
riskhantering och effektivitet i den interna
kontrollen och regelefterlevnaden.

Utskottet bestar fér ndrvarande av tre ledamoter:

Johan Fant (ordférande), Gunnel Duveblad och
Morten Strand. Under verksamhetséaret 2022/23

Affarsmodell

Strategisk riktning

holl utskottet sju protokollférda moten. Var VD,
CFO, externa revisor och representanter fran
organisationens specialistfunktioner féredrar vid
utskottsmoten.

Arbetet i revisionsutskottet har framférallt
fokuserat pa dvervakning av forbattringar
avseende finansiell rapportering och finansiella
processer, med speciellt fokus pa identifiering

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

av risker och utvardering av den interna
kontrollmiljdn samt uppfdljning av resultatet av de
externa revisorernas granskning.

Granskning av bolagets finansiella rapporter,
genomgang av vasentliga risker i verksamheten,
genomgang och uppdatering av intern

kontroll samt uppféljning av inrapporterade
visselbldsardrenden har varit stdende punkter

Finansiell information

pa dagordningen. Under verksamhetsaret

har revisionsutskottet dessutom foljt
utvecklingen av vésentliga finansiella nyckeltal i
forhallande till kreditavtalet, granskat den arliga
nedskrivningsprévningen av goodwill, diskuterat
ny finansiering och de externa revisorernas
revisionsplaner samt utvarderat revisorernas
oberoende.

7. Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgift ar
att granska och ge styrelsen rekommendationer
betraffande principerna for ersattning till
ledande befattningshavare och langsiktiga
incitamentsprogram.

Utskottet bestar for ndrvarande av tre
ledamoter: Mia Brunell Livfors (ordférande),
Dolph Westerbos och Tomas Franzén. Under
verksamhetsaret 2022/23 héll utskottet ett
protokollfért méte och arbetet har frdmst rort
ersattning till VD och ledande befattningshavare
(innefattande langsiktigt incitamentsprogram),

Styrelsens sammansattning samt narvaro under 2022/23

struktur fér malformulering, finansiella mal samt
resultatstyrningsmodell.

Var VD och CFO deltar vid utskottsméten.
De deltar dock inte i de punkter pa agendan
dar utskottet behandlar erséattning till VD
respektive CFO.

Befattning Narvaro
Oberoendei Oberoendei
Revisions- Ersattnings- Totalt arvode, férhallande till férhallande till

Styrelseledamot Styrelse Revisionsutskott Ersattningsutskott Styrelsemoten utskottsmoten utskottsmoten SEK* bolaget bolagets huvudagare
Mia Brunell Livfors Ordforande - Ordforande 19/19 - /1 793 000 Ja Nej

Stina Andersson Ledamot - - 18/19 - - 420000 Ja Ja

Gregor Bieler** Ledamot - - 2/4 - - - Ja Ja

Gunnel Duveblad Ledamot Ledamot - 19/19 6/7 - 498 000 Ja Ja

Thomas Ekman*** Ledamot - - 15/15 - - 315000 Nej Nej

Johan Fant Ledamot Ordférande - 19/19 7/7 - 562 000 Ja Nej

Tomas Franzén Ledamot - Ledamot 19/19 - i7al 462 000 Ja Nej

Morten Strand Ledamot Ledamot - 18/19 6/7 - 498 000 Ja Ja

Dolph Westerbos Ledamot - Ledamot 14/19 - /1 462 000 Ja Ja

* Totalt arvode inkluderar arvode for utskottsarbete, vilket faststélldes av arsstdmman i december 2022. | tilldgg till ovan angivna arvoden har det fér
varje fysiskt styrelsemdte som héllits i Sverige utgatt ett métesarvode om 20 000 kronor till varje ledamot boende i Europa men utanfér Norden.

** Gregor Bieler avbdjde omval och avgick fran styrelsen efter arsstamman i december 2022.
*** Thomas Ekman blev invald i styrelsen vid arsstdmman i december 2022.
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Var styrelse

Foretaget

Mia Brunell Livfors
Styrelseordférande

Affarsmodell

Stina Andersson
Styrelseledamot

Strategisk riktning

Gunnel Duveblad
Styrelseledamot

Aktie och aktiedagarna

Thomas Ekman
Styrelseledamot

Johan Fant
Styrelseledamot

Forvaltningsberattelse

Tomas Franzén
Styrelseledamot

Finansiell information

Ovrig information

Morten Strand
Styrelseledamot

Dolph Westerbos
Styrelseledamot

Fodd 1965 1983 1955 1969 1959 1962 1965 1964
Invald 2016, styrelseordférande 2020 2016 2022 2016 2013 2017 2021
sedan 2017.
Utbildning Ekonomistudier vid Civilekonomexamen Systemvetarstudier vid Magisterexamen i ekonomi Civilekonomexamen Civilingenjérsutbildning Kandidatexamen i Magisterexamen i

Stockholms universitet.

fran Handelshdgskolan i
Stockholm med inriktning
finansiell ekonomi, CEMS
Master i International
Management fran HHS och
HEC i Paris.

Umea universitet.

fran Stockholms universitet.

fran Handelshdgskolan i
Stockholm.

inom industriell ekonomi
frén Linkdping universitet.

Business and Information
Management fréan University
of San Francisco, USA.

Management fran
Stanford Graduate School
of Business, USA, och
kandidatexamen i Business
Administration fran Hotel
Management School
Maastricht, Nederlanderna.

Ovriga nuvarande
befattningar

Styrelseordférande i Axfood.
Styrelseledamot i Axel
Johnson, Axfood, Efva Attling
Stockholm och Eutelsat
Communications SA.

Partner p& Norvestor.
Styrelseledamot i Veni
Energy Group.

Styrelseordférande i bland
annat Team Olivia och Ruter
Dam Chefsutveckling.

VD fér Axel Johnson.
Styrelseordférande i Axel
Johnson International,
Martin & Servera och AxSol.
Styrelseledamot i Axfood
och Novax.

VD for AltoCumulus.
Styrelseordférande

i Perlavita och

Frantzén Productions.
Styrelseledamotibland
annat AltoCumulus Asset
Management, AltoCumulus
Investment, Perituskliniken
och Axfast.

Styrelseordférande i bland
annat Bonnier News Group,
Elajo Invest, TietoEVRY
Corporation och Sappa
Holding. Styrelseledamot i
bland annat Axel Johnson,
Martin & Servera och
Thunderful Group.

Vice styrelseordférande

i ABAX Group AS och

ABAX Invest AS. Styrelse-
ordférande i EMHA Holding
AS. Styrelseledamot i ABAX
AS. Senior Industry Advisor
pa Nordic Capital.

VD for Staple Solutions B.V.

Tidigare befattningar

VD fér Axel Johnson

och Kinnevik. Styrelse-
ordférande i Novax och
Axel Johnson International.
Styrelseledamot i bland
annat Martin & Servera,
AxSol, Kicks, Stena, Svensk
Handel och Mekonomen.

VD fér Bonnier Group.
Styrelseordférande i Ahléns
och AxSol. Styrelseledamot
i bland annat Axfood, Roko,
Kicks Kosmetikkedjan,

Axel Johnson International
och Novax. COO pa Axel
Johnson. Strategi- och
affarsutvecklingschef pa
Tele2. Investeringsdirektor
och strategichef pa
Kinnevik. Management-
konsult pa McKinsey.

Styrelseordférande i
Global Scanning A/S

och HiQ International.
Styrelseledamotibland
annat Kindred Groupl plc,
PostNord och Sweco.

VD foér Dustin, Cabonline
Group och Tele2 Sverige.
Styrelseledamot i

KICKS Group, Com Hem,
Sportamore och Pierce
Group.

Styrelseledamot i Novax.
CFO for Axel Johnson, Assa
Abloy och Boliden. Group
Treasurer pé Electrolux.
Group Controller pa
Ericsson.

VD fér Bonnier och
Com Hem.

VD fér ABAX Group.
Styrelseledamot och VD
for Cint. Styrelseledamot i
Teamleader B.V. och CXM
B.V. Operativ chef pa Visma
Software International AS.

VD fér Westcon Group.
Styrelseordférande i
Teleplan International N.V.
Styrelseledamot i Ammeraal
Beltech Holding B.V. och
the Global Technology
Distribution Council.

Aktieinnehav per
31augusti 2023

2 6606 aktier.

74 083 aktier och 218 926
teckningsoptioner?.

67 300 aktier.

1434 aktier.

Oberoende

Oberoende i férhéllande
till bolaget och bolags-
ledningen. Ej oberoende
i forhallande till stérre
aktiedgare.

Oberoende i férhallande
till bolaget och bolags-
ledningen. Oberoende

i forhallande till stérre
aktiedgare.

Oberoende i férhallande
till bolaget och bolags-
ledningen. Oberoende

i forhallande till stérre
aktiedgare.

Ejoberoende i férhallande
till bolaget och bolags-
ledningen. Ej oberoende

i forhallande till stérre
aktiedgare.

Oberoende i férhallande
till bolaget och bolags-
ledningen. Ej oberoende
i forhallande till stérre
aktiedgare.

Oberoende i férhallande
till bolaget och bolags-
ledningen. Ej oberoende
i forhallande till stérre
aktiedgare.

Oberoende i férhallande
till bolaget och bolags-
ledningen. Oberoende

i forhallande till stérre
aktiedgare.

Oberoende i férhallande
till bolaget och bolags-
ledningen. Oberoende

i forhallande till stérre
aktiedgare.

2 Optionsinnehavet hanférs till LTI 2021 och LTI 2022, d& han vid tidpunkten fér implementeringen av dessa program var Dustins VD och koncernchef.
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Foretaget

8. Regelverk och styrdokument

De regelverk och styrdokument som utgdr ramen
foér hur vi bedriver var verksamhet ar bade externa
och interna.

Externaregler

Eftersom vi ar ett svenskt publikt aktiebolag som
ar noterat pa Nasdaq Stockholm &r vi skyldiga
att folja ett antal lagar och EU-regleringar, sdsom
den svenska aktiebolagslagen, och ett antal
sjalvregleringar, sdsom Nasdags regelverk for
aktieemittenter p& huvudmarknaden och Koden.

Affarsmodell

Strategisk riktning

Avvikelser fran Koden, Nasdags regelverk

f6r aktieemittenter pa huvudmarknaden eller
god sed pa aktiemarknaden

Vi har under verksamhetsaret 2022/23 inte
brutit mot eller avvikit fran Nasdags regelverk for
aktieemittenter pa huvudmarknaden, Koden eller
god sed pa aktiemarknaden.

Vi har inte haft ndgon dvertradelse vare sig av
Nasdags regelverk for aktieemittenter p& huvud-
marknaden eller av god sed pa aktiemarknaden.

Aktie och aktieagarna

Interna regler

Vi har ett antal interna styrdokument som
kompletterar de externa reglerna och tillsammans
utgér ramarna for var verksamhet. De interna
styrdokumenten delas in i olika nivaer beroende
pé var beslut fattas och vilka som styrdokumentet
riktar sig mot.

» Bolagsordningen faststélls av véra aktiedgare
pé bolagsstdmma och innehallet &r i stort styrt
av den svenska aktiebolagslagen. Syftet &r att
externa intressenter enkelt ska kunna ta del av, och
jamfdrainformation om antalet aktier, gréanserna
for vart aktiekapital och annan grundldggande
information.
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Styrelsens och styrelseutskottens
arbetsordningar, VD-instruktionen och
instruktionen for finansiell rapportering antas
av styrelsen i samband med det konstituerande
motet efter arsstdmman. Syftet med dessa
styrdokument ar att fordela ansvaret mellan
styrelsen, styrelsens utskott, VD och i viss man
koncernledningen.

Andra mycket viktiga komponenter for var
interna styrning &r var vision, strategi och
afférsplan. Vi har en strukturerad strategi-

och affarsplaneringsprocess dar malsattning
och resurstilldelning for saval koncernen som
respektive affarsomrade och koncernfunktion
satts. For att sdkerstélla att hela verksamheten
gOr ratt prioriteringar fér att nd uppsatta mal
och fortsatter att arbeta enligt var strategi,
genomfoér vi en regelbunden afféarsuppfdljning
med rapportering av utveckling och KPl:er.
Rapportering av hallbarhetsdata &r integrerad
med den finansiella rapporteringen. Se sidorna
4 och 17-23 fér mer information om vision, vara
varderingar och vart |6fte samt strategi och mal.

En annan viktig del i styrningen &r vara policyer
och instruktioner, sdsom uppférandekoden
samt ansvars- och befogenhetsstrukturer som
innehaller koncerngemensamma regler for
verksamheten.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022/23

Forvaltningsberattelse

Vara policyer
Vi har antagit sju policyer, som alla har olika
fokusomraden.

» Uppférandekod
Var uppférandekod inkluderar vara vérderingar
och affarsprinciper och beskriver vart
atagande att géra afférer pa ett ansvarsfullt,
effektivt och transparent satt. Policyn ska
vara végledande i var vardag och integreras
i processer, metoder, beslut och aktiviteter.
Policyn innehéller vdgledning inom omréadena
ansvarsfullt verksamhetsdrivande, miljo,
social jamlikhet, manskliga rattigheter och
antikorruption.

= Uppforandekod for leverantérer
Precis som vi stéller krav pa vara anstéallda i
var uppférandekod férvantar vi oss att vara
leverantorer, inklusive underleverantérer,
tillverkare och alla andra afférspartners som
&r en del av vara produkter, tjanster och
I6sningar, anpassar sin verksamhet i enlighet
med principerna i var uppférandekod och
uppférandekoden for leverantérer. For oss ar
det ett kriterium, bade nér vi bygger nya och
uppratthaller existerande affarsrelationer.

* Kommunikationspolicy
Valfungerande kommunikation &r avgdrande for
oss och for att sékerstélla att vi kan tillhandahal-
la korrekt, relevant, tydlig, faktabaserad, trans-
parent och tillférlitlig kommunikation till externa
intressenter och medarbetare har vi antagit en
kommunikationspolicy som beskriver principer-
na fér kommunikation mellan vara medarbetare
och mellan oss och vara externa intressenter.
Kommunikationspolicyn stdds &ven av ett antal
underliggande instruktioner.

* Insiderpolicy
Foér att sékra ett fortsatt fortroende fran
allménheten och aktiemarknaden har vi antagit
en insiderpolicy som beskriver principerna
fér handel i var aktie samt hur vi ska hantera
insiderinformation.

» Informationsséakerhetspolicy
Syftet med var informationssékerhetspolicy
ar att skydda var information och
informationsfléden fran att komma i orétta
hénder, foréndras eller férstoras péa ett
otillatet satt. Malet &r dven att skydda
vara medarbetares och vara kunders

Finansiell information

integritet, vilket framgar ndrmare av vart
dataskyddsarbete som beskrivs pé sida 79.

» Riskhanteringspolicy
Risktagande &r en naturlig del i all
affarsverksamhet och kravs for finansiell
tillvaxt. For att vart sammantagna risktagande
ska kunna kontrolleras och for att vi ska kunna
hantera risker péa ett effektivt satt har vi
antagit en riskhanteringspolicy som beskriver
principerna fér vart arbete med risker och
riskhantering.

= Policy for finansiell styrning
Fér att uppna en transparent, samman-
hé&ngande och korrekt finansiell rapportering,
en proaktiv riskhantering och sténdig
forbattring av vara finansiella processer har vi
antagit en policy for finansiell styrning som ger
oss ett ramverk fér att vidta lampliga atgarder
med h&nsyn till var finansiella situation och
affarsstrategi.

Efterlevnad

Alla vara medarbetare har ett personligt
ansvar att folja vara externa och interna regler
vilket innefattar att handla i enlighet med véara
varderingar, policyer och instruktioner.

Véra medarbetare ska genomgé en webb-
utbildning vartannat &r. Webbutbildningen riktar
sig mot samtliga anstéllda och i samband med
den bekréaftar de anstallda att de atar sig att félja
var uppférandekod. Under verksamhetséret har
vi genomfort en uppféljning fér medarbetare som
inte genomfdérde webbutbildningen férra aret. Vid
slutet av verksamhetséret hade 92,7 procent av
vara aktiva medarbetare genomfort utbildningen.

Véra medarbetare uppmuntras att anmaéla
missférhallanden och misstédnkta évertradelser
till sin ndrmaste chef, skyddsombud,
koncernledningen eller var chefsjurist. Det

finns dven ett visselbldsarsystem som ger

vara anstéllda mojlighet att anonymt kontakta
ordférande i revisionsutskottet. Systemet ar

ett sdkert webbaserat rapporteringssystem.
Funktionen leds av ordférande i revisions-
utskottet. Visselbldsartjansten innehaller tydliga
rutiner och processer for hur anméalda arenden
ska hanteras. Under 2022/23 registrerades ett
visselbldsardrende som har utretts. Utredningen
i det aktuella &rendet visade inte pa nagra grévre
oegentligheter och har avslutats.

Ovrig information
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Foretaget

9. Vara varderingar

Véra varderingar utgér hjartat i var kultur och
identitet. Tillsammans med vara affarsprinciper
vagleder de oss i vart dagliga arbete. Vara
varderingar ar keep it simple, strive to improve,
challenge all costs, live up to promises och

win as a team. Dessa varderingar skapar goda
férutsattningar fér att vara medarbetare ska vara
engagerade. Engagerade medarbetare sakerstaller
i sin tur att vi har en vélfungerande bolagsstyrning
och hantering av risker.

Vart arbete kring affarsetik

Vart aktiva arbete med affarsetik &r nagot

som vi ser som centralt for att skapa ett hogt
fortroende hos vara intressenter. For att avgdra
vad som ar mest relevant for oss genomfor vi
arliga riskutvarderingar i samtliga affarsomraden
och koncernfunktioner. Vid behov haller vi &ven
separata riskdiskussioner med utvalda anstéallda i
sarskilt utsatta delar av organisationen.

Vi har antagit affarsetiska riktlinjer som galler
for samtliga anstéllda. Vara fokusomraden lyfts
upp i var uppférandekod och &r en del i den
obligatoriska webbaserade utbildningen for alla
anstéllda. Antalet anstéllda som har genomfort
webbutbildningen féljs upp och redovisas
externt. Som komplement till webbutbildningen
genomfdérs dven klassrumsundervisning fér de
medarbetargrupper som ar mest exponerade
mot affarsetiska dilemman. Arbetsgrupper
eller den enskilda medarbetaren kan dven lara
sig mer om afférsetiska dilemman genom en
digital plattform som vi kallar "Dilemma Games”.
Dilemma Games bestar av en uppsattning
dilemman baserade pa risksituationer som
anvandaren tranar pa att hantera.

For att sékerstélla att alla anstéallda har god
kdnnedom om vara affarsetiska riktlinjer

och hur vi beddmer fragor introduceras alla
nyanstallda till vart affarsetiska arbete i samband
med introduktionsdagar. Vi genomfér ocksa
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Affarsmodell

Strategisk riktning

utbildning i samband med att vi férvarvar bolag
och diskuterar dessa fragor tillsammans med
vara strategiska partners.

Vi har nolltolerans mot alla former av mutor
Vivarken erbjuder, ger, ber om, accepterar eller
tar emot nagon form av muta eller otillborlig
forman, oavsett om det sker direkt eller via
mellanhander.

Vi &r forsiktiga nér vi ger och tar emot gavor
och gastfrihet

Vi ser till att féretagspresenter, betalningar och
gastfrihet alltid gynnar ett tydligt afférssyfte,
redovisas dppet, har ett rimligt varde och &ar
anpassat for typen av affarsférbindelse.

Vivarken ger eller tar emot gavor eller andra
ersattningar om det kan uppfattas som att

syftet &r att otillb6rligt paverka ett affarsbeslut.

Vi erbjuder eller accepterar inte heller nagra
kontanta medel eller motsvarande som gavor.

Viagerar i Dustins basta intresse

Viagerar alltid i Dustins basta intresse. Vi
undviker alla aktiviteter som kan leda till eller
antyda en konflikt mellan en medarbetares
personliga intresse och var affarsverksamhet.
Viundviker &ven andra aktiviteter dar det

ar tveksamt om medarbetaren kan utfora
arbetsuppagifterna.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Vi konkurrerar pa ett rattvist satt

Vi konkurrerar pa ett rattvist och hederligt
satt. Vi ska inte utbyta information eller

inga avtal eller bverenskommelser med
konkurrenter, kunder eller leverantorer pa ett
satt som otillbérligt paverkar marknaden eller
utgaéngen av ett anbudsférfarande i strid med
konkurrenslagstiftningen.

Vara fokusomraden

Vi har identifierat ett antal fokusomraden dar
vi oftast stalls infor affarsetiska dilemman.
Véara fokusomraden &r:

Saljtavlingar och andra incitament for saljare,

Sponsrade events, bade event vi sjélva
genomfdr och event som vi bjuds in till,

Gavor, framst fran vara tillverkare och
distributdrer, men &ven fran andra
samarbetspartners, och

Intressekonflikter, bade vid anstallining
och anlitande av konsulter och
tjdnsteleverantorer.

For att stétta medarbetare inom vara
fokusomraden finns sarskilt utbildade anstallda
som granskar inbjudningar och uppladgg samt
kan fungera som bollplank.

Forvaltningsberattelse Finansiell information Ovrig information
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Foretaget

10. VD

Var VD ansvarar fér den I6pande férvaltningen
och dagliga driften. Arbetsférdelningen mellan
styrelsen och VD anges i arbetsordningen for
styrelsen och i VD-instruktionen.

Var VD rapporterar till styrelsen och sékerstéller
att styrelsen far den information som krévs for

att kunna fatta val underbyggda beslut. VD ska
halla styrelsen kontinuerligt informerad om
utvecklingen av var verksamhet, omséattningens
utveckling, vart resultat och ekonomiska stallning,
likviditetsprognos, viktigare affarshandelser

samt varje annan handelse, omstandighet eller
férhallande som kan antas vara av vasentlig
betydelse for verksamheten.

Affarsmodell

Strategisk riktning

11. Koncernledning

Var VD leder koncernledningens arbete och fattar
beslut angdende verksamheten i samrad med
andra ledande befattningshavare i koncernen.
Koncernledningen bestod vid utgdngen av
verksamhetsaret 2022/23 av sju personer dar
varje medlem (férutom var VD) ansvarar for ett av
vara affarsomraden eller koncernfunktioner.

(61(0)

Johan Karlsson

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberéttelse Finansiell information

Koncernledningsméten hélls minst varannan
vecka och darutdver vid behov. Métena ar framst
inriktade pa strategisk och operativ uppféljning
och utveckling samt resultatuppféljning. Utdver
dessa moten sker ett nara dagligt samarbete
inom ledningen. Presentation av medlemmarna i
koncernledningen finns pa sida 78.

Ccoo
Alexandra First
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EVP S\MB
Rebecca Tallmark
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EVP LCP
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Foretaget

Ersattningar till ledande befattningshavare
En framgangsrik implementering av var
affarsstrategi och tillvaratagandet av véra
l&ngsiktiga intressen, inklusive héllbarhet,
forutsatter att vi kan rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare med ratt
kompetens. For att gora det kravs att vi kan
erbjuda konkurrenskraftiga ersattningar.
Ersattningsriktlinjerna mojliggor att ledande
befattningshavare kan erbjudas konkurrens-
kraftiga totalersattningar som héller sig inom
ramarna fér vad drsstdmman har beslutat.

Aktiedgarna beslutar om riktlinjer for ersattning
till VD och andra ledande befattningshavare pa
arsstdamman. Ersattningar till VD och till dvriga
medlemmar i koncernledningen beslutas sedan
av styrelsen baserat pad rekommendationer frén
ersattningsutskottet.

Ersattningar 2022/23

Riktlinjer for ersédttning 2022/23

Arsstamman 2019/20 beslutade att anta riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som
bestar av fast 16n, kortsiktig rorlig ersattning (STI)
som &r knuten till av bolaget uppnadda finansiella
mal och individuella prestationsmal, samt
langsiktiga aktiebaserade eller aktierelaterade
incitamentsprogram (LTI), utéver pension och
andra sedvanliga férmaner.

Under sarskilda omstandigheter kan styrelsen
avvika fran riktlinjerna. Styrelsen ska i sa fall
redogora for orsaken till avvikelsen vid nasta
arsstdmma. Riktlinjerna aterfinns pa
www.dustingroup.com/sv/ersattning.

Utfall 2022/23

Under verksamhetsaret 2022/23 har ersattningen
till koncernledningen bestatt av fast I6n, kortsiktig
rorlig ersattning om 30-60 procent av den fasta
I6nen, langsiktigt incitamentsprogram samt

pension och andra sedvanliga férméaner. Den rérliga

I6nen &r kopplad till bolagets finansiella méal och
individuella prestationsmal.

Affarsmodell

Strategisk riktning Aktie och aktiedagarna

Den totala ersattningen till koncernledningen
uppgick till 44,3 miljoner kronor under
verksamhetséret 2022/23 och redovisas mer
utforligt i Not 7.

Nuvarande riktlinjer som beslutades pa ars-
stdmman den 14 december 2020 har féljts och
samtliga beslutade erséattningar haller sig inom
ovan angivna riktlinjer. For ytterligare information
hénvisas till Dustins ersattningsrapport 2022/23
som finns tillgdnglig pa sidorna 119-122 samt péa
Dustins hemsida, www.dustingroup.com.

Langsiktigt incitamentsprogram

Styrelsen utvérderar pé arlig basis om ett
langsiktigt incitamentsprogram ska féreslas
arsstamman eller inte. Vi har tre utestdende
incitamentsprogram; LTI 2021, LTI 2022 och
PSP 2023. Inget av programmen inkluderar
styrelseledamoternas.

Vid &rsstamman den 15 december 2022 beslutades
det att infora ett nytt incitamentsprogram for
koncernledningen och andra nyckelpersoner inom
Dustin (PSP 2023). Programmet omfattar hogst
825 000 stamaktier i Dustin. Inom ramen fér PSP
2023 tilldelas deltagarna prestationsaktieratter
som berattigar deltagarna att erhélla stamaktier

i Dustin efter en treérig intjanandeperiod.
Intjdnandet av prestationsaktieratterna och
saledes ratten att erhalla Dustinaktier beror pa
graden av uppfyllande av ett antal prestations-
villkor. Deltagande i programmet forutsatter att de
anstéllda investerar i stamaktier i Dustin och att
dessa aktier allokeras till PSP 2023.

For ytterligare information, se Not 7.

Ytterligare information

Mer information om fast och rérlig ersattning finns
pa var hemsida, i ersattningsrapporten, kallelsen till
arsstamman samt i Not 7.

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

Styrelseledamoten Thomas Ekman omfattas dock av LTI 2021 och LTI 2022, d& han vid
tidpunkten fér implementeringen av dessa program var Dustins VD och koncernchef.
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Var koncernledning’

Johan Karlsson

Affarsmodell

Johan Ryrberg

Strategisk riktning

Alexandra Furst

Aktie och aktiedagarna

Jenny Ring

Forvaltningsberattelse

Michael Haagen Petersen

Finansiell information

Rebecca Tallmark

Stephanie Forsblom

Titel VD och koncernchef. CFO (tf). COO. EVP People, Culture & EVP Large Corporate & Public. EVP SMB. EVP Marketing & Communication.
Sustainability.

Fodd 1965 1959 1973 1978 1971 1976 1983

Dustin sedan 2009 2023 2019 2015 2008 2017 2016

Utbildning Civilekonomexamen fran Civilekonomexamen fran Industriell ekonomi, Linképing Kandidatexamen i ekonomi, Stock-  Kandidatexamen i ekonomi fran Civilekonomexamen fran Civilingenjor fran Helsingfors
Handelshdgskolan vid Goteborgs Handelshdgskolan Stockholm. tekniska hégskola. holms universitet. Handelshdgskolan i Arhus. Handelshdgskolan i Stockholm. tekniska universitet och civil-
universitet. ekonom fran Hanken School

of Economics and Business
Administration i Helsingfors.
Ovriga Styrelseledamot i Adlibris, Kontext ~ Styrelseledamot i QleanAir och Styrelseledamot i Polarcape och Styrelseledamot i SignMax. - - Styrelseledamot i Super Voucher.
uppdrag Agency of Scandinavia och DHS Venture Partners. Ngenic.
Permascand Top Holding.
Tidigare CFO pé Dustin, Regional Finance CFO pé Kry, tf CFO p& ROL Group, COO Nordic pé& Dustin, CIO pa VP Operations p& Dustin, EVP Sales Manager péa thy:data A/S. Chef dver strategi och VP Corporate Responsibility,

befattningar

Director p& Tech Data samt CFO
pé ACO Hud Nordic.

Perstorp Group och Cabonline
Group. CFO p& Ovako och Camfil
Group.

Dustin, EVP Business Development
& IT pé& Wasa Kredit samt VP
Financial Services Sweden pa
Tieto.

Supply Chain pa Dustin. Sales
Director pa4 GE Money Bank och
Customer Sales Manager pa GE
Money Bank.

Market Manager pé Logica A/S.

verksamhetsutveckling

pé Systembolaget,
affarsomradesansvarig Finance
och M&A pé Axel Johnson
International samt konsult pa
McKinsey.

Communication & Brand péa Dustin,
Head of Corporate Responsibility
pé Dustin samt Supply Chain
Sustainability Manager pa
Microsoft Corporation.

Innehav per
31augusti 2023

379 052 aktier och
175140 teckningsoptioner.

2 333 aktier och
67 113 teckningsoptioner.

12 465 aktier och
43785 teckningsoptioner.

75 000 aktier och
87 570 teckningsoptioner.

48 044 aktier och
87 570 teckningsoptioner.

56 884 teckningsoptioner.

'Under rdkenskapsaret ingick dven Thomas Ekman (VD och koncernchef), Martin Lindecrantz (EVP HR & Sustainability)
och Angelo Bul (EVP LCP Benelux) i koncernledningen. | juni 2023 meddelades att Julia Lagerqvist kommer att tilltréda

som ny CFO den 11 december 2023 och déarmed eftertrada tf CFO Johan Ryrberg.
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Foretaget

Vart dataskyddsprogram

Vi ar fast beslutna att behandla personuppgifter
pa ett ansvarsfullt satt och i linje med géllande
regleringar och vara intressenters férvantningar.
Vi vill mdjliggéra for vara kunder att vara i
framkant och lyckas med sin verksamhet. For
att gbra det maste vi se till att vara kunder
anfortror oss med deras personuppgifter.

Detta bland annat for att vi ska kunna utveckla
relevanta erbjudanden. Dessutom vill vi hjalpa
vara kunder att lyckas i sin roll som ansvarig for
personuppgiftsbehandling.

Sedan augusti 2018 driver vi ett strukturerat
dataskyddsprogram som leds av var chefsjurist.
Var chefsjurist &r dven ordférande i styrgruppen
for dataskyddsprogrammet som sammantrader
pa kvartalsbasis. Vi har ocksa, pa frivillig basis,
utsett ett dataskyddsombud, Caroline Olstedt
Carlstréom, deldgare pa Cirio Advokatbyra. Varje
kvartal avldmnar vart dataskyddsombud en
rapport som presenteras foér styrgruppen och pa
arlig basis rapporterar hon dven till styrelsen.

For att sakerstalla att alla anstéllda har en
grundlaggande kunskap inom dataskydd

har vi en webbaserad utbildning som ska
genomféras en gang per ar. Vi har dven ett
ambassaddrsnatverk som bestar av medarbetare
fréan vara olika marknader och representerar
alla affarsomraden och koncernfunktioner.
Genom ambassaddrsnatverket kan vi pa

ett &ndamalsenligt satt nd ut med relevant
information och utbildning som anpassats efter
mottagarna.
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Affarsmodell

Strategisk riktning

Aven om ansvaret for dataskyddsfrdgorna ar
en del av varje anstéallds uppdrag har vi tillsatt
en férvaltningsorganisation, vart Data Privacy
Team. Teamets ansvar &r bland annat att:

stdtta verksamheten i dataskyddsfragor,

sakerstalla att vi lever upp till individers
rattigheter,

sékerstalla att vi uppratthaller ett korrekt
register dver personuppgiftsbehandlingar,
inklusive dokumentation av legal grund,

tillse att vi genomfdr risk- och konsekvens-
analyser dar sa behovs, och

tillse att utbildningar tas fram och genomfors.

Foérutom vart dedikerade Data Privacy Team
ar det flera olika funktioner som spelar en
viktig roll i arbetet med dataskyddsfragor,
bland annat informationssékerhet, inkép och
tjdnsteutveckling. Dessutom &ar riskhantering
en naturlig del av dataskyddsarbetet

och i det avseendet foljer vi var generella
riskhanteringspolicy. For att sékerstélla att vi
féljer och standigt férbattrar vara processer
och rutiner avseende vara storsta risker har
viimplementerat dataskyddskontroller som
genomfdrs i enlighet med ett av styrgruppen
beslutat ramverk.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

12. Intern kontroll 6ver finansiell
och hallbarhetsrapportering

Intern kontroll éver finansiell och
hallbarhetsrapportering &r en central komponent i
var bolagsstyrning. Var process fér intern kontroll
ar baserad pa ramverket for internkontroll utgivet
av COSO och har anpassats till var verksamhet.
Ramverket bestar av féljande fem komponenter:

kontrollmiljo,

riskbedémning,

kontrollaktiviteter,

information och kommunikation, och

uppfdljning.

Var styrelse har det dvergripande ansvaret
for finansiell och héllbarhetsrapportering.
Overvakning av effektiviteten i var interna
kontroll och riskhantering hanteras framst av
revisionsutskottet.

Vi har en funktion fér internkontroll med syfte
att stodja revisionsutskottet och ledningen
att uppréatthalla en god intern kontrollmiljo.
Funktionen rapporterar till revisionsutskottet.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén utg6ér grunden fér den interna
kontrollen. En viktig del ar att beslutsvagar,
befogenheter och ansvar ar tydligt definierade
och kommunicerade inom var koncern. Styrelsen
har antagit grundldggande interna styrdokument
sdsom arbetsordningar for styrelse och utskott
samt VD-instruktion. Dessutom finns en koncern-
Overgripande delegationsordning dar ansvar och
befogenheter for olika nivaer och funktioner inom
koncernen framgar.

En annan viktig del &r att uppréatthalla en hég etisk
standard genom etablering av varderingar och
styrdokument i form av policyer, instruktioner och
rutiner.

Var funktion for intern kontroll arbetar med att
utveckla, forbattra och sdkra koncernens ramverk
for den interna kontrollmiljon. Syftet ar att
uppratthalla ett ramverk som &r andamalsenligt
och effektivt samt mojliggor tillférlitliga finansiella
och héllbarhetsrapporter.

Finansiell information

Riskbeddmning

Vid riskbedémningen identifierar och utvarderar

vi de mest véasentliga riskerna som péverkar den
interna kontrollen inom koncernen. Bedémningen
utgdr underlag for hur riskerna ska hanteras
genom olika kontroller. Riskbedémningen
uppdateras regelbundet och resultatet rapporteras
till revisionsutskottet.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna ar definierade i ett koncern-
odvergripande ramverk for intern kontroll uppdelad
pé koncernens viktigaste processer relaterade

till finansiell och héallbarhetsrapportering. De

mest vasentliga riskerna frén riskbedémningen
hanteras genom kontrollaktiviteterna. Kontrollerna
ska s&kerstélla saval effektivitet i koncernens
processer som en god intern kontroll.

Varje kontroll har en utsedd kontrolldgare som
|6pande utvarderar om kontrollen tacker den
identifierade risken samt utférandet av kontrollen.

Exempel pa kontrollaktiviteter &r kontroll av
behorigt godkdnnande av affarstransaktioner,
kontoavstdmningar, analys av resultatposter samt
kontroll av ansvarsfordelning i beslutsprocesser.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten finns tillgédngliga

pé vart intranat. Vi ser dven till att berdrda
medarbetare i nyforvarvade bolag kan ta del

av styrdokument relevanta fér redovisning och
finansiell rapportering i en elektronisk handbok. Vi
reviderar styrdokumenten minst en gang per ar.

Vid revisionsutskottets mdten rapporterar var
funktion for intern kontroll resultatet av sitt arbete
med intern kontroll. Revisionsutskottet rapporterar
i sin tur I6pande till styrelsen, framst avseende
observationer, rekommendationer och atgérder.
Styrelsen far dven ta del av revisionsutskottets
protokoll och ordféranden i revisionsutskottet
rapporterar om dess arbete vid det styrelsemote
som hélls ndrmast efter utskottets méte.

Den externa finansiella och hallbarhets-
rapporteringen sker i enlighet med relevanta
externa och interna styrinstrument, sdsom
koncernens kommunikationspolicy.

Ovrig information
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Foretaget

Uppfoéljning

Viféljer I6pande upp effektiviteten i deninterna
kontrollmiljon genom sjalvutvarderingar. Eventuella
avvikelser rapporteras till kontrollagaren som
ansvarar for att dtgérda noterade brister.

Utveckling av intern kontroll rapporteras |[6pande
till revisionsutskottet. Var revisor rapporterar ocksa
sin beddmning av den interna kontrollmiljon till
revisionsutskottet.

Fokusomraden under aret

Under verksamhetséaret har vi vidareutvecklat den
interna kontrollmiljon inom hallbarhetsomradet
med fokus pé hallbarhetsrapporteringen och dess
bakomliggande processer och kontroller.

Under verksamhetséaret har ett stort fokus varit

att harmonisera Benelux interna kontrollmiljo till
Dustins ramverk. Benelux investerar fér ndrvarande
i ett nytt affarssystem, varpa Dustins ramverk

och integrerade kontrollmiljo kan appliceras och
kontrollmiljon effektiviseras.

Som en féljd av Dustins omorganisation under
aret uppdateras och kommuniceras den
koncerndvergripande delegationsordningen
kontinuerligt.
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Strategisk riktning Aktie och aktieagarna

Utvardering av en sarskild
granskningsfunktion

Dustin har ingen sarskild gransknings-
funktion (intern revision). Styrelsen har
provat fragan och beddmt att befintlig
struktur for uppféljning samt de aktiviteter
som utférs inom ramverket for riskhantering
och intern kontroll ger ett tillfredsstéllande
underlag.

Styrelsen utvarderar arligen behovet av en
sarskild granskningsfunktion.

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information
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Aktie och aktieagarna

Finansiell information
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Foretaget Affarsmodell

Strategisk riktning

Koncernens resultatrakning

Aktie och aktieagarna

Miljoner kronor Not 22/23 21/22
Nettoomsattning 3 235774 236009
Kostnader fér sdlda varor och tjanster 4 -20168,8 -20143,3
Bruttoresultat 3408,6 3457,6
Forsaljnings- och administrationskostnader 4,6,7 -2865,3 -2628,3
Jamforelsestdrande poster 5 -73,2 -50,1
Ovriga rérelseintakter 46,5 20,5
Ovriga rérelsekostnader -50,1 -44,7
Rorelseresultat 466,6 758,0
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter 8 9,3 1,2
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter 8 -238,7 -129,8
Resultat efter finansiella poster 237,2 629,5
Inkomstskatter 9 -63,2 -151,8
Arets resultat, i sin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare 173,9 4777
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 10 1,54 4,22
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 10 1,54 4,22
Koncernens rapport

over totalresultat

Miljoner kronor 22/23 21/22
Arets resultat 173,9 4777
Ovrigt totalresultat:

Poster som kan komma dverféras till resultatrédkningen

Resultat frdn omvardering av derivat redovisat i eget kapital -127,0 27,0
Resultat fran sakring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet -473,0 -225,6
Omrékningsreserv 610,7 330,4
Skatt hanforligt till komponenter i 6vrigt totalresultat 123,6 40,9
6vrigt totalresultat efter skatt 134,3 172,7
Arets toltalresultat, i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare 308,2 650,4
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Finansiell information

Koncernens balansrakning

Ovrig information

Miljoner kronor Not 2023-08-31 2022-08-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Gooduwill 1 8746,3 80970
Immateriella tillgdngar hanférliga till férvarv 12 607,5 6749
Ovriga immateriella tillgéngar 12 434,0 290,7
Materiella anldggningstillgadngar 13 119,6 130,0
Nyttjanderattstillgangar 14 483,6 512,5
Uppskjutna skattefordringar 15 96,7 14,5
Derivatinstrument 17,21 223,8 156,0
Ovriga anlaggningstillgdngar 5,6 9,5
Summa anldggningstillgdngar 10 71741 9885,0
Omséttningstillgdngar

Varulager 18 987,0 1340,2
Kundfordringar 19, 21 2690,0 3165,7
Derivatinstrument 17,21 0,3 57
Skattefordringar 9 76,9 15,7
Ovriga fordringar 21 339 779
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 519,8 5979
Likvida medel 22 1108,0 766,8
Summa omséttningstillgdngar 5416,0 5969,9
SUMMA TILLGANGAR 161331 15 854,9
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Aktiekapital 565,6 565,6
Ovrigt tillskjutet kapital 3030,5 30295
Reserver 310,0 175,7
Balanserade vinstmedel inkl. arets resultat 1488,2 1314,3
Summa eget kapital, i sin helhet hdnférligt till moderbolagets

aktiedgare 5394,3 5085,0
Langfristiga skulder

Ovriga avsattningar 16 43 39
Uppskjutna skatteskulder 15 1651 2381
Skulder till kreditinstitut 21,24 5146,8 4734,4
Langfristiga leasingskulder 14 332,4 361,7
Derivatinstrument 17,21 213,3 92,6
Summa langfristiga skulder 5861,8 5430,6
Kortfristiga skulder

Ovriga avsattningar 16 0,6 0,8
Skulder till kreditinstitut 21,24 2552 74
Kortfristiga leasingskulder 14 1679 1719
Leverantdrsskulder 21,24 30723 3790,5
Skatteskulder 9 207,3 120,0
Derivatinstrument 17,21 114.,8 46,1
(")vriga kortfristiga skulder 21,24 343,3 493,0
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 25 715,8 709,4
Summa kortfristiga skulder 4877,0 5339,2
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 161331 15854,9
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Rapport over forandring

| koncernens eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Ovrigt Summa

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserad eget
Miljoner kronor kapital kapital reserv reserv vinst kapital
Ingédende eget kapital 2022-09-01 565,6 3029,5 322,9 -147,3 1314,3 5085,0
Arets resultat - - - - 173,9 173,9
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferens - o 610,7 S = 610,7
Resultat fr&n omvéardering av derivat
redovisat i eget kapital - = = -127,0 = -127,0
Resultat fran sakring av
nettoinvestering i utlandsk verksamhet - - - -473,0 - -473,0
Skatt hanforlig till komponenter i dvrigt
totalresultat - - - 123,6 - 123,6
Summa ovrigt totalresultat - - 610,7 -476,5 - 134,3
Summa totalresultat - - 610,7 -476,5 173,9 308,2
Utdelning till aktiedgare - = = = = -
Nyemission - 41 - - - 4.1
Emissionskostnader - -0,2 - - - -0,2
Aterkﬁp egna aktier - -4.1 ° = - -4
Aktiebaserat incitamentsprogram - 1,2 = = = 1,2
Summa transaktioner med aktiedgare - 1,0 - - - 1,0
Utgéende eget kapital 2023-08-31 565,6 3030,5 933,7 -623,7 1488,2 5394,3

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare
Ovrigt Summa

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserad eget
Miljoner kronor kapital kapital reserv reserv vinst  kapital
Ingdende eget kapital 2021-09-01 565,1 3021,7 -7,4 10,4 1086,6 4676,4
Arets resultat - - - - 4777 477,7
6vrigt totalresultat
Omrékningsdifferens - - 330,4 - - 330,4
Resultat fran omvardering av derivat
redovisat i eget kapital - - - 27,0 - 27,0
Resultat fran sakring av
nettoinvestering i utldandsk verksamhet - - - -225,6 - -225,6
Skatt hanforlig till komponenter i 6vrigt
totalresultat - - - 40,9 - 40,9
Summa 6vrigt totalresultat - - 330,4 -157,7 - 172,7
Summa totalresultat - - 330,4 -157,7 477,7 650,4
Utdelning till aktiedgare - - - - -250,0 -250,0
Aterkt’)p egna optioner - -1,9 - - - -1,9
Nyemission 0,5 6,7 - - - 7,2
Emissionskostnader - -1,4 - - - -1,4
Aterkt’)p och teckning med stéd av
teckningsoptioner - 4,3 - - - 4,3
Summa transaktioner med aktiedgare 0,5 7,7 - - -250,0 -241,8
Utgéende eget kapital 2022-08-31 565,6 3029,5 322,9 -147,3 1314,3 5085,0
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Koncernens rapport
over kassafloden

Finansiell information

Ovrig information

Miljoner kronor Not 22/23 21/22
Den I6pande verksamheten

Roérelseresultat 466,6 758,0
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflddet 26 421,0 419,5
Erhéallen ranta 9,3 1,2
Erlagd rénta -230,4 -126,4
Betald inkomstskatt -88,0 -96,1
Kassafléde fran den I8pande verksamheten fore fordndringar i

rorelsekapital 578,4 956,2
Minskning (+)/6kning (-) av varulager 4251 -289,2
Minskning (+)/6kning (-) av fordringar -725,1 -686,1
Minskning (-)/6kning (+) av kortfristiga skulder -1109,4 603,4
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital 40,8 -371,9
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 619,2 584,3
Investeringsverksamheten

Férvérv avimmateriella anldggningstillgadngar -204.9 -152,4
Forvarv av materiella anldggningstillgangar £S5 -38,5
Erlagd villkorad képeskilling - -20,7
Kassafléde fran investeringsverksamheten -240,1 -211,6
Finansieringsverksamheten

Nyemission 23 39 5,8
Aterkép av egna aktier -4.1 -
Kassafléde fran LTI program = 2,4
Nyupptagna lan 24 550,0 4466,4
Aterbetalning av 1&n 24 -303,8 -4 4524
Betalda l&neupptagningskostnader 24 -28,3 -16,8
Utdelning - -250,0
Amortering av leasingskuld 14,24 -191,0 -190,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 26,7 -434,6
Arets kassafléde 405,8 -619
Likvida medel vid arets bérjan 766,8 847,4
Arets kassaflode 405,8 -619
Kursdifferens i likvida medel -64,5 -18,6
Likvida medel vid arets slut 1108,0 766,8



C Dustin

Foretaget

Koncernens noter

Overgripande redovisningsprinciper

Koncernredovisningens uppréattande
Koncernredovisningen fér Dustin har upprattats i
enlighet med Arsredovisningslagen, International
Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom

de antagits av EU. Vidare tillampas Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncern,
avseende svenska forhallanden. Styrelsen och
verkstéllande direktéren har den 8 november 2023
godként denna ars- och koncernredovisning for
offentliggérande. Koncernens och moderbolagets
resultat- och balansrakning kommer att bli féremal
for faststéllelse pa drsstdmman den 12 december
2023.

Varderingsgrunder vid upprattande av

finansiella rapporter

Tillgadngar och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvarden, férutom vissa finansiella
tillgdngar och skulder som varderas till verkligt
varde. Finansiella tillgdngar och skulder som
redovisas till verkligt varde bestar av syntetiska
optionersamt derivat instrument och stryk allt efter
derivatinstrument.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Koncernredovisningen presenteras i svenska kronor
(SEK) vilket &r moderbolagets funktionella valuta.

Funktionell valuta &r valutan i de priméara
ekonomiska miljder bolagen bedriver sin
verksamhet, vilket innebér att den lokala valutan
motsvarar den funktionella valutan fér bolagen.
Vid konsolidering innebér detta att samtliga
tillgdngar och skulder i utlandska dotterbolagens
balansrékningar omraknas till balansdagskurs
och samtliga poster i resultatrékningen omréknas
till genomsnittskurs. Omrékningsdifferenser
redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i
omréakningsreserven under eget kapital.

Klassificering av lang- och kortfristiga poster
Tillgdngar och skulder férdelas péa lang- respektive
kortfristiga. Langfristiga fordringar och skulder
bestar framst av tillgadngar och skulder som
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Affarsmodell

Strategisk riktning

férvantas forfalla till betalning mer &n tolv manader
efter balansdagen. Kortfristiga fordringar och
skulder bestar framst av tillgdngar och skulder
som forfaller till betalning inom tolv manader efter
balansdagen.

Beddmningar och uppskattningaride

finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporternai enlighet
med IFRS kraver att foretagsledningen gor
uppskattningar och antaganden som paverkar
tillmpningen av redovisningsprinciperna och

de redovisade beloppen av tillgangar, skulder,
intdkter och kostnader. Dessa uppskattningar

och antaganden grundas pa tidigare erfarenheter
och pa ett antal andra faktorer som under
rédande forhallanden verkar rimliga och ses 6ver
regelbundet. Det verkliga utfallet kan avvika fran
dessa uppskattningar och antaganden, dock inte
vasentligt. Andring av uppskattningarna redovisas
i den period dndringen intraffade. De omraden som

innefattar en hég grad av bedémning och som ar av

vasentlig betydelse for koncernen anges i Not 2.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolagens finansiella rapporter konsolideras
i koncernredovisningen fran och med den
tidpunkt da bestammande inflytande uppnas och
fram till och med den dag da det bestammande
inflytandet upphér. Koncerninterna fordringar och
skulder, intdkter och kostnader som harrér frdn
transaktioner mellan koncernbolagen elimineras
vid upprattandet av koncernredovisning. En
oversikt 6ver alla konsoliderade bolag i koncernen
finns i Not M8.

Omrédkning av utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till

den funktionella valutan till den valutakurs som
féreligger pa transaktionsdagen. Valutakurs-
differenser som uppstar i samband med reglering
av sddana transaktioner, eller vid omrakning av
valutakurser fér monetéra tillgdngar och skulder

i utlandska valutor pa balansdagen, redovisas i
resultatrédkningen.

Valutakursdifferenser hanforliga till rérelse-
relaterade tillgdngar och skulder redovisas i
resultatrakningen inom Ovriga rérelseintakter eller
Ovriga rérelsekostnader.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktiedagarna

Forvaltningsberattelse

Nya och @ndrade redovisningsprinciper for
rakenskapsaret

De &ndringar som skett i befintliga redovisnings-
standarder och som &r godkénda foér rakenskaps-
aret har beddmts inte ha ndgon vasentlig effekt pa
koncernens finansiella rapporter. De redovisnings-
principer som anges tillampas konsekvent pa all
extern rapportering om inte annat framgar.

Nya och @ndrade redovisningsprinciper som
trader i kraft efter rakenskapsarets slut

Nya publicerade &ndringar och tolkningar av
befintliga redovisningsstandarder som &nnu
inte har tratt i kraft har inte tilldmpats i forhand
och férvantas inte ha ndgon vasentlig effekt pa
féretagets finansiella rapporter.

Samtliga belopp, om inte annat anges, ar
avrundade till n&rmaste miljontals kronor.

Upprattandet av de finansiella rapporterna kraver
att ledningen gor uppskattningar och bedémningar.
Dessa antaganden och uppskattningar baseras

pa tidigare erfarenheter och andra faktorer

som beaktas for dessa vasentliga omraden och
utvardering av uppskattningar och bedémningar
gors I6pande. Harigenom dragna slutsatser utgor
grunden for redovisade varden pa tillgdngar och
skulder, i de fall dessa inte kan faststéallas genom
information fran andra kallor. Faktiskt utfall kan skilja
sig frdn dessa uppskattningar och bedémningar.

Vasentliga uppskattningar och
bedémningar

De identifierade vasentliga uppskattningarna och
beddmningarna ar:

Nedskrivningsprévning av anldggningstillgdngar
De mest vasentliga anldggningstillgdngarna

dar nedskrivningsprovning bedéms

kritiskt anses vara goodwill. Prévningen av
nedskrivningsbehov gérs utifran ledningens
basta beddmning av atervinningsvardet. Det
berdknade atervinningsvardet for identifierade
kassagenererande enheter bygger pa framtida
kassafldden baserat pd interna affarsplaner och

Finansiell information

prognoser. Féréndringar av dessa skulle kunna
resultera i vasentlig effekt pa atervinningsvardet.
Kéanslighetsanalys visar att rimliga férandringar

i gjorda antaganden ej skulle medféra ett lagre
atervinningsvarde an redovisat varde pa goodwill.
Prévningarna av nedskrivningsbehovet for
innevarande rékenskapsar indikerar inte ndgot
nedskrivningsbehov.

Ovrig information
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Nettoomsattning och segmentsrapportering

Redovisningsprinciper

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse Finansiell information

Nettoomsattning

Nettoomsattning omfattar intakter vilka redovisas
till det transaktionspris som erhallits eller
foérvantas erhallas for sélda varor och tjanster
exklusive mervardesskatt efter eliminering av
koncernintern forsaljning samt efter beaktning

av rorlig ersattning s som exempelvis forvantat
varde av volymrabatter. De férvéntade vardena

av volymrabatter baseras pé historisk data och
presenteras som en upplupen kostnad och som en
reducering av intakt.

Dustin har beddmt att utnyttjande av returer har
haft en ovasentlig paverkan pa intdkterna varfér
n&gon reservering fér effekten av returer inte har
gjorts och separat upplysning avseende returer
anses vara ovasentlig. Dustin utfor kvartalsvis
kontroll for att sékerstélla att nivan &r fortsatt
ovasentlig.

Dustins férsaljning utgors av férséljning av IT-
produkter samt mer avancerade produkter och
tjianster till foretag (B2B) inom segmenten SMB
(Small and Medium-sized Businesses) och LCP
(Large Corporate and Public Sector).

Int&kter redovisas vid den tidpunkt d& Dustin

har uppfyllt sitt prestationsdtagande genom att
overfora kontrollen av en vara eller en tjanst till en
kund. Fakturering sker i samband med leverans
och den normala betalningstiden &r 10-30 dagar.

Garantier som erbjuds som extra tillval till en

produkt dar Dustin &r &terforséljare innebar att
prestationsatagandet &r att fdrmedla en annan
parts garantidtaganden. Nar Dustin som ombud

uppfyller prestationsdtagandet redovisas intakten.

Dustin redovisar huvudsakligen intakter fran
féljande intaktsstrommar:

Férséljning av hardvara

Férsaljning av hardvara &r den vasentligt stérsta
for koncernen. Intdkten redovisas vid den tidpunkt
dé kunden far kontroll dver hardvaran. Detta
intraffar nar hardvaran &r levererad till speditér om
kunden ar ett féretag och nér varan éverlamnats av
speditéren om kunden ar en konsument.

Férséljning av licenser

Dustin &r aterférséljare av licenser och séljer
inga egna licenser till kunder. Beroende pé vilka
mjukvarulicenser som séljs har Dustin identifierat
kundavtal dér Dustin i vissa licensavtal ar
huvudman, men i andra agerar ombud.

Na&r Dustin &r huvudman anses prestations-
atagandet vara uppfyllt vid den tidpunkt da kunden
far kontroll 6ver licensen, vilket typiskt sett &r vid
leverans.

N&r Dustin agerar ombud bestér prestations-
atagandet i att formedla férsaljning mellan
leverantéren och kunden. Intékten redovisas nar
atagandet att férmedla forsaljningen ar uppfylit
vilket typiskt sett sker nar licensen har levererats
till kund. Dustins intdkt utgdras av marginalen och
redovisas pa nettobasis.

Konsulttjdnster
Dustin har konsulter som utfér tjanster pa I6pande
rékning eller till fast pris.

Prestationsatagandet, kan vid konsulttjanster

pé Idpande radkning, anses uppfyllt allt eftersom
kunden erhéller och férbrukar de férdelar som
tillhandahalls. Detta sker n&r Dustin uppfyller de
ataganden som finns specificerade i kontrakten,
vilket vanligtvis &r nar konsulttimmarna levereras.

Vid tjanster péa fastpris redovisas typiskt sett
intdkten nar uppdraget enligt kontraktet ar utfort.

Intdkter fran kombinerade tjénster

For de olika kombinerade tjansterna gors en
beddmning av huruvida tjanst och hardvara ska
anses som ett prestationsatagande eller om
tjansten och hardvaran ska redovisas separat.
Bed&mningen baseras pa huruvida kunden kan
dra nytta av hardvaran separat frén tjansten och
om det gér att sérskilja tjansten fran hardvaran i
avtalet med kunden.

Huvuddelen av de kombinerade tjdnsterna utgdrs
av separata prestationsataganden dér tjansten och
hardvaran redovisas separat. Intkt fran hardvara
redovisas nar kunden far kontroll, det vill séga

vid leverans av hardvaran, och tjdnsten redovisas
over tid. Transaktionspriset fordelas till respektive
prestationsatagande utifran det fristdende
forsaljningspriset.

Dustin har aven vissa avtal med kunder

d&r tjanst och hardvara ska anses som ett
prestationsatagande och redovisas |dpande dver
kontraktstiden som prestationsdtagandet avser.
Matning av férloppet av ett fullstandigt uppfyllande
prestationsatagande gors pé basis av Dustins
utférda insatser i férhallande till totala férvantade
insatser.

Segmentsrapportering

Segmentsrapportering i Dustin baseras pa
koncernens slutkunder och motsvarar den
interna rapportstruktur som ledningen, styrelsen
och hogsta verkstéllande beslutsfattare (VD)
anvander. Dustins verksamhet ar uppdelad i

tva affarssegment: LCP och SMB. De nyckeltal
som anvands for uppfdljning av segmenten ar
nettoomséattning och segmentsresultat. Det finns
aven corporate functions dit alla kostnader som
inte allokerats fors.
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Nettoomsattning och segmentsrapportering - fortsattning

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Nettoomséattning

Finansiell information

Anlaggningstillgdngar*

Nettoomsattning 22/23 21/22 Per geografiskt omrade 22/23 21/22 2023-08-31 2022-08-31
LCP 16 733,5 16 000,8 Sverige 5465,2 5812,7 2130,1 2124,8
varav hardvara 13263,3 13596,0 Finland 2356,7 2296,8 754.,8 694,2
varav mjukvara och tjanster 3470,2 2404,8 Danmark 22377 3448,2 1020,4 942,8
SwB* 68439 7 600,1 Nederlanderna Q6851 8236,6 6003,5 54272
varav hardvara 60377 6590,7 Norge 29699 2985,4 477.5 512,3
varav mjukvara och tjanster 806,2 1009,3 Belgien 862,7 821,3 4,7 3,9
Summa 235774 23600,9 Summa 23577,4 23600,9 10 391,0 9705,1
varav hardvara 19 300,9 20186,8
varav mjukvara och tjanster 42764 34141 *Ar}lég-gningstillgéngartextflusive ?vyttlrings-rela:terade fordringar, uppskjutna skattefordringar,
derivatinstrument samt évriga anldggningstillgangar.
Segmentsresultat
LCP* 559,5 6299
SmB* 3128 461,6 Affirssegment Dessa tva affarssegment stods av ett antal
Summa* 872,2 1091,5 Som ett led i anpassning till verksamhetens koncerngemensamma funktioner inklusive
utveckling har Dustin under andra kvartalet produktinkdp, prissattning, online, ekonomi,
Corporate functions* 148,3 12,9 2022/23 genomfoért forédndring i segments- marknadsféring, affarsstéd och personal-
varav effekter relaterade till IFRS 16 13,8 13,5 rapporteringen med tva se“gment, SMB och LCP. utveckling. Dustins corporate functions &r
Justerat rorelseresultat (EBITA) 7239 078.7 Tidigare segment B2C inggr numera i segment n\!ckeln t.iII att leverera koncernens erbj.udanden
SMB. En stdrre andel av tidigare rapporterade pa samtliga marknader, generera skalférdelar
centrala funktioner allokeras till segmenten och for att férenkla integrationen av foérvarvade
Segmentsmarginal dé stérre andel av kostnaderna anses tillhéra verksamheter.
LCP, segmentsmarginal (%)* 33 39 segmenten. Férandringen innebdr att siffrorna for
SMB, segmentsmarginal (%)* 4,6 6,1 rékenskapsaret samt jamforelsetalen har justeratsi  Under rdkenskapséaret uppgick nettoomsattningen
Segmentsmarginal (%)* 3,7 4.6 enlighet med uppdateringen. for LCP till 16 734 miljoner kronor (16 001), varav
Norden 7 267 miljoner kronor (6 238) och Benelux
Kostnaden fér corporate functions, exkl. jsmforelsestérande poster, Inom segme“nten.LCP Qch SMB betjanas 9"467 miljoner. kror]or (7 696?..Nettoomséttningen
i relation till nettoomsattningen (%) 0,6 0,5 kunderna bade via onlineplattformen och genom for SMB uppgick till 6 844 miljoner kronor (7 600),
relationsbaserad férséljning. Dustins forséljnings- varav Norden 5 762 miljoner (6 238) och Benelux
P " modell har anpassats for att sa effektivt som 1081 miljoner kronor (1362).
Avstamning mot rorelseresultat mojligt kunna mdta kundens behov.
Jamforelsestdrande poster -73,2 -50,1
Av- och nedskrivning immateriella tillgdngar -184,1 -170,5
Rorelseresultat koncernen 466,6 758,0
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter 9,3 1,2
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -238,7 -129,8
Resultat efter finansiella poster, koncernen 2371 629,5

* Jamforelsetalen har omréknats i enlighet med segmentsuppdatering fran Kv 2 2022/23.

86 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Ovrig information


area://text
area://text
area://text
area://text

C Dustin

Foretaget

Kostnader férdelade per kostnadsslag

Redovisningsprinciper

Affarsmodell

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Jamforelsestorande poster

Redovisningsprinciper

Finansiell information

Kostnad fér salda varor och tjanster

Kostnaden for salda varor och tjanster fran externa
leverantérer avser direkta kostnader for ink6p av
varor samt direkta kostnader relaterat till leverans
av tjanst. Det innefattar exempelvis inkdpspris,
tullavgifter, transportkostnader for inleverans,
kostnader for konsulter och andra direkt hanférliga
kostnader. Rabatter frn leverantérer, kassarabatter,
leverantérsbonusar och liknande poster har
minskat kostnaden for sélda varor och tjanster.
Personalkostnader och avskrivningar enligt plan pa
anldggningstillgdngar inkluderade i kostnad salda
varor och tjdnster avser kostnader som &r direkt
hanfoérliga till leverans av tjénst.

Dustin har anvant den praktiska I6sningen, som
finns i IFRS 15, som innebér att ett féretag kan
redovisa tillkommande utgifter for att erhalla

ett avtal som en kostnad nar de uppkommer om
avskrivningstiden for den tillgdng som Dustin annars
skulle ha redovisat &r hdgst ett ar.

Personalkostnader

Personalkostnader som inte ar direkt relaterade till
leverans av tjanst inkluderas i raden Forséljnings-
och administrationskostnader och avser
I6nekostnader inklusive sociala kostnader.

Forséljnings- och administrationskostnader
Férsaljningskostnader omfattar kostnader

direkt hanforliga till férsaljningen av varor och
tjanster. Denna post inkluderar kostnader for
frakt till kunderna, marknadsféring, ersattningar
till séljarna, inkasso, kreditupplysningar etc.
Administrationskostnader avser kostnader

som inte &r hanfoérliga till kostnaden for salda
varor och tjanster eller férsaljningskostnader.

| administrationskostnader ingar bland annat
kostnad for finansavdelning, personalavdelning,
IT-avdelning, avskrivningar samt évriga kostnader.
Avskrivningar enligt plan pa anldggningstillgdngar
ingar i posten Forsaljnings- och administrations-
kostnader till den del avskrivningarna avser
anldggningstillgdngar som anvands vid forsaljning
eller administation.

22/23 21/22
Kostnad for salda varor och tjanster fran leverantorer 19 819,9 19797,0
Personalkostnader 295,6 291,6
Avskrivningar 588 54,6
Kostnad fér sdlda varor och tjanster 20168,8 20143,3
Personalkostnader 1665,5 1556,4
Avskrivningar 365,3 352,6
Ovriga férsaljnings- och administrationskostnader inkl. jamférelsestérande poster 907,6 769,4
Forséljnings- och administrationskostnader inkl. jimférelsestérande poster 2938,4 2678,4
Summa 23107,2 22821,7

Avskrivningarna omfattar immateriella- och
materiella tillgdngar samt nyttjanderéattstillgdngar
och inkluderas pé& raderna kostnad fér salda

varor och tjdnster samt forséljnings- och
administrationskostnader i resultatrdkningen.
Ovriga férséljnings- och administrationskostnader
inkl. jaAmfdrelsestérande poster avser, férutom
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jamférelsestérande poster som specificeras i Not 5,
kostnader for inhyrd personal, marknadsforing, IT
samt dvriga personalkostnader som ej avser 16n eller
sociala avgifter.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022/23

Med jamforelsestdrande poster avses intakts- eller
kostnadsposter som pé grund av sin storlek eller

till f6ljd av betydelsen av deras karaktar redovisas
separat for att underlatta férstaelse fér koncernens

finansiella utveckling. Posterna hanfoér sig
framst till omstruktureringskostnader, kostnader
relaterade till forvarv och avyttringar samt andra
vasentliga poster av engdngskaraktar.

22/23 21/22
Integrationskostnader -69,5 -36,4
Uppgorelse av tvist - -12,8
Rekryteringskostnader ledande befattningshavare -3,7 -0,9
Summa -73,2 -50,1

Jamfdrelsestérande poster uppgick for aret till
-73 miljoner kronor (-50) som i huvudsak avser
integrationskostnader i Nederlédnderna och
Finland om -70 miljoner kronor (-36) relaterat till
avgangsvederlag. Nederldnderna bestar av ett

flertal enheter och for att uppna dnskad niva av
synergier krévs att enheterna integreras med
Dustin. Rekrytering av ledande befattningshavare
uppgick till -4 miljon kronor (-1).

m Revisorers arvode och kostnadsersattning

22/23 21/22
Revisionsuppdrag 9,0 5,4
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 1,0 11
Skatteradgivning 0,4 0,2
Ovriga tjanster 0,6 0,2
Summa 11,0 6,9

Med revisionsuppdrag avses granskning av
arsredovisningen och bokfdringen samt styrelsens
och verkstallande direktoérens forvaltning, 6vriga
arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets
revisor att utféra samt radgivning eller évriga
tjanster som féranleds av iakttagelser vid sédan
granskning eller genomférandet av sddana
arbetsuppgifter.

Med revisionsverksamhet utdver revisions-
uppdraget avses huvudsakligen revisorns
oversiktliga granskning av deldrsrapport samt
6versiktlig granskning av bolagets héllbarhets-
redovisning. Foér rakenskapsaren 2022/23 och
2021/22 var Ernst & Young AB utsedd revisor fér
koncernen. Revisionsuppdrag uppagick till

9 miljoner kronor varav 3 miljoner ar hanforligt till
féregdende ar.

Ovrig information
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Antalet anstéllda, personalomkostnader och erséattningar till féretagsledningen

Aktie och aktieagarna

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda beréknas utan
diskontering och redovisas som kostnad i takt med
intjdnandet. Skuld fér férvantad kostnad for rorlig
kontant I16n och vinstdelningsprogram till anstéllda
redovisas nar det foreligger en befintlig legal eller
informell forpliktelse som kan beréknas tillforlitligt.

Pensionsplaner

Koncernen har enbart avgiftsbestdamda
pensionsplaner, d.v.s. foretagets skyldigheter

ar begransade till betalning av faststallda
avgifter. Dustin har inga rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter om
fonden inte har tillrdckliga medel att betala

de ersattningar till anstallda som hanger
samman med de anstéalldas tjanstgoring

under innevarande eller tidigare perioder. For
avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar Dustin
avgifter till offentligt eller privat administrerade
pensionsférsédkringsplaner pé obligatorisk,
avtalsenlig eller frivillig basis. Avgifterna redovisas
som ersattningar till anstéllda nar de forfaller

till betalning. Férutbetalda avgifter redovisas
som en tillgdng i den omfattning som en kontant
aterbetalning eller en minskning av framtida
betalningar kan komma Dustin tillgodo.

Aktierelaterade erséattningar

Dustin har tva aktierelaterade incitamentsprogram
for ledande befattningshavare och andra nyckel-
personer inom koncernen; ett teckningsoptions-
program och ett prestationsaktieprogram.

Teckningsoptionsprogram

Teckningsoptioner har tilldelats inom linjen for
koncernens aktierelaterade ersattningsplan och
samtliga optioner har getts ut pad marknadsmaéssiga
villkor vid teckningstillféllet. Teckningsoptionerna
Okar det egna kapitalet med motsvarande
likviditetseffekt. Vidare omfattar programmet &ven
ett begransat antal optioner som regleras med
kontanter, s.k. syntetiska optioner. De syntetiska
optionerna varderas |6pande till verkligt véarde via
resultatrédkningen med en motsvarande forandring
av skulden fram till skulden tillinnehavaren regleras.

Nar optionerna utnyttjas, emitterar Dustin

nya aktier. Mottagna betalningar efter avdrag

for eventuella transaktionskostnader 6kar
aktiekapitalet och 6vrigt tillskjutet kapital till den del
som Overstiger kvotvardet.

Prestationsaktieprogram

Under rdkenskapsaret 2022/23 har ett nytt
langsiktigt incitamentsprogram implementerats i
form av ett prestationsbaserat aktieprogram.

Programmet redovisas i enlighet med IFRS 2

som innebar att vid varje redovisningstidpunkt
uppskattas det férvantade antalet tilldelade

aktier utifrdn sannolikheten att prestationsmaélen
kommer att uppnés. Kostnaderna berédknas

med utgdngspunkt fran det antal aktier som
Dustin rédknar med att behdva reglera vid
intjanandeperiodens slut, med motsvarande
justering av eget kapital. Nar tilldelning av aktier
sker ska sociala avgifter betalas for vardet av den
anstalldes férman. Detta varde baseras pa verkligt
varde vid varje redovisningstidpunkt och redovisas
som avséattning for sociala avgifter.
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22/23 21/22
Medelantalet anstéllda Kvinnor Man Summa Kvinnor Man Summa
Dotterbolag
Sverige 292 521 812 275 528 803
Norge 51 107 157 45 123 168
Finland 56 173 229 59 179 238
Danmark 43 155 199 42 177 218
Nederlanderna 169 765 934 162 774 936
Belgien 27 51 78 22 39 61
Summa 637 1772 2409 604 1820 2424
22/23 21/22
Fordelning styrelse och ledande
befattningshavare per balansdagen Kvinnor Man Total Kvinnor M&n Total
Styrelseledamdéter 3 5 8 3 5 8
Koncernledning, inkl. VD 4 3 7 3 7 10
Summa 7 8 15 6 12 18
22/23
Léner och andra ersattningar till VD, VD och varav VD** varav VD Ovriga
koncernledning och 6vriga anstéllda koncernledning* Johan Karlsson Thomas Ekman** anstédllda Summa
Loner och andra ersattningar 30,7 2,8 4,3 14739 1504,6
varav rérlig ersattning - - - 37,5 8725
Sociala kostnader 13,6 1,4 2,8 4429 456,5
varav pensionskostnader 6,6 0,5 1,4 140,3 146,9
Summa 44,3 4,2 7,0 1916,8 1961,1
* Ersattning till interim CFO utgar genom fakturering fran konsultbolag.
** Thomas Ekmans anstéllning avslutades 10 april 2023 och hans erséattning for 2022/23 utgick for perioden
1september 2022-10 april 2023. Johan Karlsson, tidigare CFO, utsags till VD och koncernchef fran och med
3 april 2023, och endast hans erséattning for perioden 3 april 2023-31 augusti 2023 inkluderas i ovan tabell.
21/22
Loner och andra ersattningar till VD, VD och varav VD Ovriga
koncernledning och 6vriga anstéllda koncernledning Thomas Ekman anstéllda Summa
Léner och andra ersattningar 38,0 8,7 1402,5 1440,5
varav rorlig ersattning 7,6 19 72,3 79,9
Sociala kostnader 15,3 4,6 392,2 407,5
varav pensionskostnader 6,8 19 127,8 134,6
Summa 53,3 13,3 1794,7 1848,0
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Foretaget

Ersattning till ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare

Riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings-
havare beslutas av aktiedgarna pa arsstamman.
Arsstamman 2019/20 beslutade om riktlinjer for
erséattning, vilka ar tillampliga till &rsstdmman
2024/25 under forutsattning att inga andringar
beslutas av bolagsstdamman. Den fullstandiga
lydelsen av de beslutade riktlinjerna finns
tillgdngliga p& www.dustingroup.com.

Styrelseledamdéterna

De ersattningar och arvoden som har godkants
for 2022/23 beskrivs pa sidorna 71-72. Under
rakenskapsaret 2022/23 har separat ersattning
for arbete i utskotten utgatt, vilket beslutades om
pa arsstamman den 15 december 2022.

Verkstallande direktdren och 6vrig koncernledning
Thomas Ekman har under rékenskapsaret avgatt
som VD fér Dustin och ersattes av Johan Karlsson
som tilltrédde den 3 april 2023. Ersattning till

den verkstallande direktéren Johan Karlsson
bestar av fast 16n, pension och évriga sedvanliga
féormaner samt rérlig ersattning. Han har ratt till

en fast arslén pa 7 miljoner kronor (7) samt en
arlig rorlig ersattning pa maximalt 60 procent

av den fasta I6nen. Verkstéllande direktérens

Affarsmodell

Strategisk riktning

Antalet anstallda, personalomkostnader och erséattningar till foretagsledningen - fortsattning

avtalade pensionsalder &r 65 ar. Fram till avtalad
pensionsélder ska bolaget manatligen avsatta
ett belopp motsvarande 30 procent av den

fasta |6dnen i pension. Han har 12 manaders
uppséagningstid vid bolagets uppsagning och 6
maéanaders uppsagningstid vid egen uppsagning.

Ersattning till den fore detta verkstallande
direktéren Thomas Ekman bestod av fast 16n,
pension och dvriga sedvanliga férméaner samt
rorlig erséttning. Han hade rétt till en fast &rslon
pé 7 miljoner kronor (7) samt en éarlig rérlig
ersattning p& maximalt 60 procent av den fasta
I6nen. Den avtalade pensionséaldern var 65 ar
och fram till avtalad pensionsalder skulle bolaget
manatligen avsétta ett belopp motsvarande 30
procent av den fasta I6nen i pension.

Ersattning till 6vrig koncernledning utgdrs av fast
I6n, pension och évriga sedvanliga férméner samt
en rorlig ersattning p& maximalt 60 procent av
den fasta I6nen. Pension fér 6vrig koncernledning
utgér som en procentuell andel av den fasta
I6nen eller premiebaserad pensionsldsning.

Vid uppsagning fran bolagets sida for dvrig
koncernledning géller en uppségningstid pa
maximalt 12 méanader. Vid egen uppsagning géller
en uppsagningstid pd 6 manader.

Aktie och aktieagarna

Utestdende Ldsenpris, Utspadningseffekt vid
Program Nyttjandeperiod teckningsoptioner* kronor** fullt utnyttjande
LTI2022 2025-01-30 - 2025-06-30 700 649 12,0 0,6%
LTI 2021 2024-01-30 - 2024-06-30 734833 86,0 0,6%
Summa 1435482 1,3%

* Antalet aktier som varje option ger ratt att teckna har justerats med faktor 1,03 for LTI 2021

efter foretradesemissionen genomférd 2021.

** Losenpriset for LTI 2021 har justerats till foljd av foretradesemissionen genomford 2021.
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Antal optioner att nyttja per program

Deltagare LTI 2022 LT12021
VD Johan Karlsson 81828 93312
Ovrig koncernledning 132970 209 952
Ovriga deltagare 506 307 431569

varav syntetiska optioner 20456 -
Aterkc’)’p av egna optioner genom Dustin Aktiebolag - 58 320
Summa 721105 793153
Program PSP 2023
Matperiod Sep 2022 - Dec 2025
Antal deltagare 32
Tilldelning av antal prestationsaktier* 1-7
Maximalt antal prestationsaktier 361301
Arets avsattning, MSEK** 1,2
Ackumulerad avsattning, MSEK 1,2
Beraknad total kostnad, MISEK*** 4.6

* VD kan erhélla hégst 7 prestationsaktier, CFO hdgst 6, 6vriga i koncernledningen hégst 5 samt

ovriga nyckelpersoner hdgst 4 prestationsaktier.
** Inklusive sociala avgifter

*** Estimeras arligen och férédndras framst av personalomséttning och sannolik méaluppfyllelse.

Langsiktigt incitamentsprogram

Vid arsstdmman den 15 december 2022

beslutade aktiedgarna att anta ett nytt Iangsiktigt
aktierelaterat incitamentsprogram, PSP 2023, som
ar prestationsbaserat for koncernledningen och
andra identifierade nyckelpersoner. Programmet ar
tredrigt och har en tydlig koppling till affarsstrategin
och dadrmed till Dustins langsiktiga vardeskapande.
Prestationskraven for PSP 2023 innefattar organisk
tillvaxt, EBITA-marginal, totalavkastning for aktie-
dgarna (TSR) samt produktatervinning (arliga
atertagandefdrsaljning).

For att delta i programmet kravs att de anstéllda
investerar i stamaktier i Dustin och att dessa aktier
allokeras till PSP 2023, i s k investeringsaktier. Det
maximala antalet investeringsaktier som respektive
deltagare allokerar till PSP 2023 motsvarar ca 7,5-
10 procent av deltagarens individuella grundlién.
Deltagarna tilldelas prestationsaktierratter som
beréttigar deltagarna att erhalla stamaktier i Dustin
efter en tredrig intjdnandeperiod, i den utstrackning
relevanta prestationsvillkor har uppfyllts under

programmets matperiod. For att sékerstalla
leverans av stamaktier till deltagarna i PSP 2023
har styrelsen med stéd av bemyndigande fran
arstamman genomfort en riktad nyemission av
825 000 C-aktier som omedelbart har aterkdpts.

Vidare finns tva langsiktiga incitamentsprogram fran
tidigare ar (LTI 2022 och LTI 2021) vilket omfattar
totalt 721105 respektive 793 153 antal optioner
med en 16ptid om 3,5 &r. Ett fullt utnyttjande av
optionerna skulle medfora en utspadning om cirka
1,3 procent. Syftet med optionsprogrammen ar att
O6ka andelen dgande bland ledande befattnings-
havare och andra identifierade nyckelpersoner samt
att motivera dessa att stanna kvar inom bolaget.
Vidare forvantas dgandet 6ka det langsiktiga
engagemanget fér Dustin och dess resultat-
utveckling.

Under rékenskapsaret har det Iangsiktiga
incitamentsprogrammet LTI 2020 |6pt ut. Inga
optioner |ostes in till féljd av I&gre marknadsvéarde &n
|6senpris och ddrmed ingen effekt pa eget kapital.
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Antalet anstéllda, personalomkostnader och ersattningar till foretagsledningen - fortsattning m Finansiella poster

22/23 Rénteintdkter och liknande resultatposter 22/23 21/22
Ersattning till styrelsen (arligt arvode Styrelse- Revisions- Ersattnings- Ranteintakter 9,3 1,2
angivet i kronor) arvode utskott utskott Summa Summa 9,3 1,2
Stina Andersson 420 000 - - 420000
Gregor Bieler 100 000 - 10 000 110000 Rantekostnader och liknande resultatposter 22/23 21/22
Mia Brunell Livfors 715000 : 75000 793000 Rantekostnader for extern finansiering 219,2 1154
Gunnel Duveblad 420 000 78 000 - 498000  Rantekostnader for leasing 15.7 176
Tomas Ekman 163 333 - - 163333 Ovriga finansiella kostnader 3,8 -3,2
Johan Fant 420 000 142 000 = 562 000 Summa 238,7 129,8
Tomas Franzén 420 000 - 42 000 462000
Morten Strand 420 000 78 000 = 498 000
Dolph Westerbos 420 000 - - 420000  Finansiellaintdkter och kostnader bestar av rante-  Okningen av ranteintakter ar hanforlig till hdgre
Summa 3498333 298000 130 000 3926333 intakter pa banktillgodohavanden och fordringar inldningsranta. Rantekostnader for extern
samt réantekostnader pa extern finansiering. finansiering har 6kat framst till foljd av hégre
réanteniva. Omvardering av syntetiska optioner
21/22 féregdende ar resultade i positiv effekt om 2

Ersattning till styrelsen (arligt arvode Styrelse- Revisions- Ersattnings- miljoner kronor.
angivet i kronor) arvode utskott utskott Summa
Stina Andersson 400 000 - - 400000
Gregor Bieler 400 000 - 40000 440000
Mia Brunell Livfors 680 000 - 75000 755000
Gunnel Duveblad 400 000 75000 - 475 000
Johan Fant 400 000 135000 - 535000
Tomas Franzén 400 000 - 40000 440000
Mattias Miksche 100 000 - - 100 000
Morten Strand 400 000 75000 - 475 000
Dolph Westerbos 300 000 - - 300000
Summa 3480000 285000 155 000 3920000
Styrelseledamdéterna effektiviteten i bolagets interna kontroll
Ersattningar och arvoden for 2022/23 som har och regelefterlevnad. Under 2022/23 var
godkénts vid drsstdmman framgar pa hemsidan styrelseledamoten Johan Fant ordférande.
ww.dustingroup.com. Tabellerna ovan visar
erhallen ersattning for rakenskapsaren. Dustin Ersattningsutskottet
Groups styrelse har erhallit arvode under aret Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgift ar
som reglerats via Dustin Group AB (publ). Inget att granska och ge styrelsen rekommendationer
styrelsearvode har utgatt i dotterbolagen under betraffande principerna for ersattning till
aret. Under 2022/2023 var Mia Brunell Livfors ledande befattningshavare och l&ngsiktiga
ordférande. incitamentsprogram. Under 2022/23 var

styrelseledamoten Mia Brunell Livfors ordférande.
Revisionsutskottet Utskottet kommer for rékenskapséret 2023/24 att
Revisionsutskottets uppgift ar att dvervaka ldgga fram férslag pa erséttning till verkstallande
finansiell rapportering, riskhantering och direktoren for godkdnnande av styrelsen.
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Foretaget

Inkomstskatter

Redovisningsprinciper

Affarsmodell

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Not 10 Resultat per aktie

Redovisningsprinciper

Finansiell information

Koncernens skattekostnad utgdrs av aktuell skatt
och uppskjuten skatt.

Koncernens aktuella skatt och uppskjutna skatt
berdknas enligt de skattesatser som &r beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga
resultatet fér perioden baserat pa de skatteregler
som &ar gallande i de lander dér koncernbolag ar
verksamma. Aktuell skatt innefattar dven justering
av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader
som uppkommer mellan det skatteméssiga samt
redovisningsmaéssiga vardet pa tillgdngar och
skulder i koncernredovisningen. For uppskjuten
skatt se Not 15.

Skatter redovisas i resultatrékningen. For poster
som redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt
mot eget kapital redovisas skatteeffekten i 6vrigt
totalresultat respektive direkt mot eget kapital.

Redovisad effektiv skatt

Skattekostnad 22/23 21/22
Féljande komponenter ingar i skattekostnaden i resultatriakningen:
Aktuell skatt -179,4 -183,9
Uppskjuten skatt 16,7 37,3
Justering aktuell skatt hanforligt till tidigare ar -0,5 -5,2
Redovisade inkomstskatter -63,2 -151,8
Redovisad effektiv skattesats 26,7% 241%
Redovisat resultat fore skatt 237,2 629,5
Avstamning av den effektiva skattesatsen
Skatt enligt géllande skattesats fér moderbolaget -489 -129,7
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -92,5 -64,4
Ej skattepliktig intakt 84,1 65,1
Schablonintakt hanférlig till periodiseringsfond -0,2 -0,3
Justering av skatt fran tidigare ar och évrigt -0,5 -5,2
Skillnad i skattesats mellan moderbolag och dotterbolag -4,3 -11,2
Andrad skattesats -0,9 -6,2
Redovisad effektiv skatt -63,2 -151,8
Aktuella skatter enligt balansrakningen 22/23 21/22
Aktuella skatteskulder -207,3 -120,0
Aktuella skattefordringar 76,9 15,7
Summa -130,4 -104,2
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Resultat per aktie fére utspadning

Berakningen av resultat per aktie fore utspadning
har baserats pa arets resultat i férhallande till vagt
genomsnittligt antal utestdende aktier, exklusive
innehav av egna aktier om 825 000 aktier.

Resultat per aktie efter utspadning

For berakning av resultat per aktie efter utspéadning
har vagt antal genomsnittligt utestdende aktier
enligt ovan justerats for en potentiell utspadnings-
effekt av utestdende teckningsoptioner.

Resultat per aktie fére utspadning 22/23 21/22
Arets resultat, miljoner kronor 173,9 4777
V&gt antal utestdende aktier 113118 776 113118 776
Antal aktier vid berékning av resultat per aktie 113118 776 113118 776
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 1,54 4,22
Resultat per aktie efter utspadning 22/23 21/22
Arets resultat, miljoner kronor 173,9 4777
V&gt antal utestaende aktier 113118 776 113118 776
Justering for antagen utspadning via incitamentsprogram* = -
Antal aktier vid berékning av resultat per aktie 113118 776 113118 776
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 1,54 4,22

* For mer information om incitamentsprogram, se Not 7.

Gooduwill

Redovisningsprinciper

Goodwill uppstar i samband med forvarv av
rorelse da anskaffningsvardet 6verstiger det
verkliga vardet av den férvarvade rorelsens
identifierbara nettotillgdngar. Goodwill redovisas
till anskaffningsvarde minskat med eventuella
nedskrivningar. Nedskrivningsbehovet provas
arligen eller s snart indikationer uppkommer som
tyder pa att en vardeminskning uppkommit.

Det redovisade vardet av goodwill jamférs med
atervinningsvardet, vilket &r det hégsta av
nyttjandevardet och verkligt varde efter avdrag
for forséaljningskostnader. Om det beréknade
atervinningsvéardet understiger det redovisade

vardet gérs en nedskrivning av tillgadngen. Eventuell
nedskrivning redovisas som kostnad och aterfors
aldrig.

Varderingen baseras pa Dustins affarsplan och en
analys av diskonterat kassaflode som den huvud-
sakliga metoden for att uppskatta atervinnings-
vardet. En kénslighetsanalys av diskonteringsréantan,
tillvaxtantagande och marginaler utfors efter varje
prévning av nedskrivningsbehovet for att avgdra

om det kvarvarande vardet (skillnaden mellan
atervinningsvardet och det redovisade vardet) ar
tillrackligt.

Ovrig information
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Goodwill - fortsattning

Affarsmodell

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Arets férandring av goodwill 2023-08-31 2022-08-31
Ingdende anskaffningsvarde 8097,0 7752,7
Omallokering évervarden for preliminéra forvarvsanalyser - 0,9
Valutakursdifferenser 649,3 343,4
Utgdende planenligt restvirde 8746,3 8097,0

Goodwill hanfor sig till 6vervarden fran
rorelseforvarv. Vid varje forvarv genomfors
en analys for att allokera dvervardet vid

forvarvet tillimmateriella tillgangar. Identifierad
goodwill &r framst relaterad till kompetens och
organisationsstruktur.

Goodwill per segment 2023-08-31 2022-08-31
LCP 5555,0 5086,2
S\VB* 3191,3 3010,8
Summa 8746,3 8097,0

* Omréknats i enlighet med segmentsuppdateringen.

Nedskrivningsprévning

Nedskrivningsprévning gérs baserat pa de
kassagenererande enheternas nyttjandevarde

déar dessa enheter &r likstéllda med koncernens
rapporterade segment. Berdkningen av vardet

pé Dustins kassagenererande enheter baseras

pa ledningens kassaflédesprognoser fér en
femarsperiod. Kassaflddet fér de pafdljande

aren har extrapolerats genom att anvénda ett
tillvdxtantagande péa 2,5 procent (2,5). Huvud-
antagandet som ledningen anvant vid berdakningen
av prognoser fér framtida kassafléden ar
marknadstillvaxt, de kassagenererande enheternas
férvdntade marknadsandelar, utvecklingen

av produktmarginaler och personalkostnader.

Den uppskattade marknaden har baserats pa
externa branschuppskattningar. Marknads-
andelsutvecklingen, produktmarginaler och
personalkostnader har bedémts baserat pa
tidigare erfarenheter.

Vid berdkning av nyttjandevardet fér de tva
kassagenererande enheterna anvénds en
diskonteringsrénta pa 8,9 procent (8,5) fore skatt.
Huvudantagandena avser frdmst aktiemarknads-
premie 6,6 procent (6,5), aktiebeta 1,1 procent (0,9),
berédknad lanemarginal om 2,5 procent (1,85) samt
riskfri rénta 1,3 procent (0,8) som &r baserat pa ett
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flerérigt genomsnitt av svensk statsobligation.
Vid arets och féregdende &rs nedskrivnings-
prévning dversteg det berdknade vardet det
bokférda vardet for samtliga enheter och darmed
foreligger inget nedskrivningsbehov.

Kanslighetsanalyser med avseende pa
tillvaxtantagandena, diskonteringsrantan och
minskad segmentsmarginal har uppréttats.
Analyserna visade att om tillvéaxtantagandet
minskade med 1,5 procentenheter minskade
atervinningssvardet med 13 procent (-).

Om diskonteringsrantan dkade med 0,5
procentenheter minskade atervinningsvardet
med 5,0 procent (8,0). Om segmentsmarginalen
minskades med 20 procent minskade
atervinningsvardet med 22 procent (32).

En analys omfattade dven en berdkning dar
diskonteringsrantan dkades med 2 procent-
enheter (5) utan att nedskrivningsbehov
indikerades. Omfattande analys har genom-
forts under &ret med utgangpunkt i Dustins
klimatriskramverk, se sidan 38. Analysen visade
att om segmentsmarginalen minskades med

5 procententer minskade atervinningsvardet
med 11 procent. K&nslighetsanalyserna pavisar
att nedskrivningsbehov fér goodwill eller andra
immateriella tillgangar inte féreligger.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Forvaltningsberattelse

Immateriella anldggningstillgangar

Redovisningsprinciper

Finansiell information

Immateriella tillgdngar hanfdrliga till férvarv
Immateriella tillgdngar hanférliga till férvary ar
tilgdngar som har anskaffats som en del av ett
rérelsefdrvarv och bestar av forvarvade kund-
relationer, teknologi och varumarke. Immateriella
tillgdngar redovisas i balansrdkningen om de
uppfyller kriterierna fér immateriella tillgangar
enligt IAS 38 Immateriella tillgdngar.

Varumaérket redovisas som en immateriell

tillgdng med en obestambar nyttjandeperiod

da koncernen aktivt fortsatter att stodja
varumarket via kontinuerlig vidareutveckling och
forstarkning. Varumarket skrivs inte av, utan prévas
arligen fér nedskrivningsbehov i samband med
nedskrivningsprévningen av goodwill eller nér
indikation pa en vardeminskning uppkommit.

Immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar bestar framst av aktiverade
IT-utgifter for den integrerade IT-plattformen samt
prisplattform.

Aktivering av IT-utgifter for den integrerade IT-
plattformen (se definitioner) sker endast fér system
som har bedémt som strategiskt langsiktiga
system. Utgifter foér andra system kostnadsfors
I6pande. Aktiverade IT-utgifter bestar av:

Systemutveckling och uppgraderingar som
forbattrar systemens funktionalitet. Detta
inbegriper aktiviteter sdsom funktionell och
teknisk design, uppgraderingar, utveckling/
konfiguration, implementering, migrering och
projektadministration av nédmnda aktiviteter
inom ramen for arkitekturens principer.

Kostnader for att utveckla anvandningen av IT-
plattformen i nya delar av organisationen.

Avskrivningar sker linjért éver den berdknade
nyttjandeperioden och redovisas under

kostnader for salda varor och férséljnings och
administrationskostnader i resultatrékningen.
Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av
frén det datum da de &r tillgangliga fér anvandning.

De férvantade nyttjandeperioderna fér immateriella
anlaggningstillgangar &r féljande:

Berdknade nyttjandeperioder
Héanférligt till férvérv:

Kundrelationer 3-10 ar
Teknologi 3-5ar
IT-plattform:

ERP-plattform 3-15 &r
Webb-plattform 3-6ar
Ovrig teknologi 2-5&r
Ovrigt:

Dataplattform 5ar
Licenser 3ar
Prisplattform 3ar

Ovrig information
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Not 12 Immateriella anldggningstillgdngar - fortséttning

Immateriella tillgdngar hanfdrliga till férvarv

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Immateriella tillgangar

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

Kundrelationer och teknologi Varumérken Summa IT-plattform Ovrigt Summa

2023-08-31 2022-08-31 2023-08-31 2022-08-31 2023-08-31 2022-08-31 2023-08-31 2022-08-31 2023-08-31 2022-08-31 2023-08-31 2022-08-31
Ingéende Ingdende
anskaffningsvérde 851,5 809,6 312,0 312,0 1163,5 1121,6 anskaffningsvérde 467,7 296,0 167,8 143,9 635,4 4399
Inkdp = - = - - - Aktiveringar 190,5 134,8 14,4 17,7 2049 152,4
Valutakursdifferenser 54,8 419 - - 54,8 41,9 Omklassificering - 32,9 - - - 32,9
Utgaende Valutakursdifferenser 13,9 4,0 14,0 6,2 27,9 10,1
anskaffningsvérde 906,2 851,5 312,0 312,0 1218,2 1163,5  ytglende anskaffningsvirde 672, 467,7 196,2 167,8 868,3 635,4
Ingdende avskrivningar -488,6 -368,9 - - -488,6 3688  |ngaende avskrivningar -214,5 166,3 -106,7 77,7 -321,1 -244,0
Arets avskrivningar enligt Arets avskrivningar enligt
plan e -97.5 - - SO 975 plan -55,0 -48,2 -279 -24,8 -82,8 73,0
Valutakursdifferenser -20,9 -22,2 - - -20,9 -22,2 Omklassificering - - - - o -
Utgéende avskrivningar Valutakursdifferenser -04 - -6,7 -4,2 -6,7 -4,2
enligt plan -610,8 -488,6 - - -610,7 -488,6 A —

- - Utgaende avskrivningar
Utgaende planenligt enligt plan -269,5 -214,5 -141,2 -106,7 -410,7 -321,1
restvdrde 295,5 3629 312,0 312,0 607,5 674,9 Ingende nedskrivning 236 236 N N 236 236
Arets nedskrivning = - = - - -

Dustins varumérke Den &rliga nedskrivningsprévningen visar att Utgaende nedskrivning -23,6 -23,6 - - -23,6 -23,6
Varumarken avser Dustins varumarke om 312 det inte féreligger ndgot nedskrivningsbehov. Utgaende planenligt
miljoner kronor. Varumarket Dustin férvarvades For ytterligare information se Not 11. restvérde 379.0 229,6 55,0 611 434,0 290,7

ar 2006, detta varumarke har asatts en obestamd
livslangd eftersom varumarket Dustin &ar
véletablerat, vilket gor det svart att uppskatta
vilken tidpunkt det slutar inbringa inkomster.

Q3 | Dustin Group AB
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Foretaget

Materiella anldggningstillgdngar

Redovisningsprinciper

Affarsmodell

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Redovisningsprinciper

Finansiell information

Materiella anldggningstillgadngar redovisas som
tillgdngar i balansrédkningen om det &r sannolikt att
de framtida ekonomiska foérdelarna férknippade
med tillgdngen kommer bolaget till handa och om
tilgdngens anskaffningsvarde kan beréaknas pa ett
tillforlitligt satt. Materiella anlaggningstillgdngar
redovisas till anskaffningsvéarde efter avdrag

for ackumulerade av- och nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt
kostnader direkt hanforliga till tillgadngen for att fa

den pé plats och i skick att anvandas pa avsett satt.

Det redovisade vardet for materiella anldggnings-
tillgdngar tas bort ur balansrakningen vid
utrangering, avyttring eller nér inga framtida

férsaljningskostnader) och tillgdngens redovisade
varde. Vinst eller forlust redovisas som 6vrig
rorelseintékt/ kostnad i resultatrakningen da
kontroll har évergatt till képaren.

Avskrivningar sker linjért 6ver den berdknade
nyttjandeperioden och redovisas under
kostnadader for salda varor och férséljnings och
administrationskostnader i resultatrékningen.
Utvéardering av nyttjandeperioden sker
kontinuerligt. De forvantade nyttjandeperioderna
fér materiella anldggningstillgdngar ar féljande:

Berdknade nyttjandeperioder

ekonomiska fordelar férvantas av tillgangen. Mobiltelefoner 2ar
Vinst eller férlust vid avyttring eller utrangering Datorer och datortillbehér 3ar
av en tillgdng utgors av skillnaden mellan Inventarier, verktyg och installationer 5 ar
forsaljningspriset (efter avdrag for direkta Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5-10 ar
Forbattringsutgifter pa
annans fastighet Inventarier Summa

2023-08-31 2022-08-31 2023-08-31 2022-08-31 2023-08-31 2022-08-31
Ingdende anskaffningsvarde 63,6 59,0 361,6 358,4 425,2 417,4
Inkdp 49 3,4 30,3 36,6 35,2 40,0
Omklassificeringar - - -9,4 -32.9 -9,4 -32,9
Avyttringar och utrangeringar 29 -0,6 -42,5 -13,4 -45,4 -14,0
Valutakursdifferenser 41 1,8 23,1 12,9 27,2 14,7
Utgaende anskaffningsvarde 69,7 63,6 363,1 361,6 432,8 425,2
Ingdende avskrivningar -31,2 -25,2 -264,0 -219,3 -295,2 -244.5
Arets avskrivningar enligt plan -6,6 -6,1 -40,3 -45,7 -46,9 -51,7
Omklassificeringar ° - &9 - o -
Avyttringar och utrangeringar 29 0,6 40,7 10,5 43,6 1,1
Valutakursdifferenser -1,5 -0,6 -17,0 -9,5 -18,5 -10,1
Utgéende avskrivningar
enligt plan -36,4 -31,2 -2771 -264,0 -313,5 -295,2
Utgaende planenligt restvérde 33,3 32,5 86,0 97,6 19,3 130,0
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Dustin som leasetagare

Dustin som leasingtagare redovisar en nyttjande-
rattstillgdng som representerar ratten att
anvanda tillgdngen och en leasingskuld som utgér
skyldigheten att betala leasingavgifter under
leasingperioden. Koncernen har valt att tillampa
|attnadsregler enligt IFRS 16 for nyttjanderattsavtal
av lagt varde samt kortare &n 12 manader. Dessa
avtal redovisas inte i balansrakningen, utan
kostnaden fordelas linjart dver leasingperioden i
resultatrakningen.

Na&r ett avtal ingas beddmer Dustin om avtalet &r
eller innehaller ett leasingavtal. Avtal kan innehélla
bade leasing- och icke-leasingkomponenter,

t.ex. servicekomponenter och andra variabla
komponenter som inte beror pé ett index eller pris.
Om komponenterna kan sarskiljas i kontrakten
avseende den leasade tillgdngen redovisas de icke-
leasingkomponenterna som en kostnad.

Nyttjanderattstillgdng

Nyttjanderattstillgdng varderas initialt

till anskaffningsvarde, vilket bestar av
leasingskuldens initiala belopp justerat for
eventuella leasingavgifter som betalats vid
fore inledningsdatumet samt eventuella initiala
direkta utgifter. Tillgdngen skrivs av linjart

fran inledningsdatumet till leasingperiodens

slut. Avskrivningar redovisas i huvudsak under
forsaljnings- och administrationskostnader i
resultatrdkningen. Avskrivningar pa tillgdngar som
anvands i leverans av varor och tjdnster redovisas i
Kostnad fér salda varor och tjanster. Tillgdngarnas
restvarden och nyttjande perioder ses dver och
justeras om behov foreligger vid varje kvartals
balansdag.

Leasingskuld

Leasingskuld delas upp i langfristig och

kortfristig del som véarderas initialt till nuvardet av
aterstdende leasingavgifter under leasingperioden.
Leasingavgifterna diskonteras med den

marginella laneréantan. Den marginella lanerénta

ar foérdelad pé olika l6ptider beroende pé hur

l&nga leasingavtalen &r. Leasingskulden 6kas

med réntekostnaden och minskas med betalade
leasingavgifter.

Leasingskulden omvérderas nar det ar ar rimligt
sakert att det sker en férandring av framtida
leasingavgifter i form av férandringar av
uppskattade framtida betalningar. Det kan vara
till f6ljd av andringar i index eller pris under den
garanterade resterande leasingperioden eller
vid féréndringar av bedémning ifall kop eller
férlangning av avtalet respektive uppsagning.

Ovrig information
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Not 14 Leasing - fortsattning

Dustin som leasetagare
Kassafléde fran leasing . . .
uppgar till 191 miljoner kronor (190). Arliga

IT- IT-utrustning Leasingskulden bestar av framtida leasingavgifter . A .

) o ) ut_rustning for kopplat till . och arets kassaflédes paverkan av leasingavtal betalningsataganden avseende leasing forfaller till
Nyttjanderattstillgang Byggnader Bilar internt bruk tjdnsteleverans Ovrigt Summa betalning enligt tabell nedan.
Ingédende balans 2022-09-01 257,3 91,5 61,3 101,6 0,8 512,5
Nya nyttjanderattstillgdngar 24,0 48,8 1,5 411 0,6 116,0
Omvirderade kontrakt 3.2 08 14 03 0.4 23.2 Framtida arliga betalningsataganden 22/23 21/22
Valutakursdifferenser 98 19 2,7 3,0 7.5 195 Imomiér 168,3 78,8
Avskrivningar -66,7 -469 -19,7 -459 -8,4 -187,6 1-5ar Z9e 3337
Utgaende balans 2023-08-31 2475 96,1 39,0 100,2 00 4836 MerdnSar 331 505

Summa 500,6 563,0
IT- IT-utrustning
utrustning for kopplat till .

Nyttjanderattstillgdng Byggnader Bilar internt bruk tjdnsteleverans Ovrigt Summa
Ingédende balans 2021-09-01 279,8 93,4 86,0 92,8 0,7 552,8
Nya nyttjanderattstillgdngar 22,0 38,8 24,4 28,2 0,8 114,2
Omvéarderade kontrakt 15,2 -3,3 -0,1 41 0,3 16,2
Valutakursdifferenser 15,2 5,8 -25,1 19,2 -0,9 14,3
Avskrivningar -751 -43,3 -23.9 -42,6 -0,1 -185,0
Utgdende balans 2022-08-31 257,3 91,5 61,3 101,6 0,8 512,5
Leasingavtal Manga leasingavtal innehaller mojligheter till
De leasingavtal som har redovisats i Dustins forlangning eller till att avsluta kontrakten i férvag.
balansrakning ar kategoriserade som byggnader | den man Dustin &r rimligt sédker pa att mojligheten
(t.ex. kontor, lager), bilar, IT-utrustning for internt att férlanga respektive sdga upp kontraktet i
bruk (t.ex. robot, servrar, datorer), IT-utrustning férvadg kommer att utnyttjas aterspeglas dessa

kopplat till tjdnsteleverans (t.ex. natverksldésningar) mojligheter i leasingskuldens vardering.
och dvrig utrustning.

Belopp redovisade i resultatrdakningen 22/23 21/22
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar 187,6 185,0
Ranta pa leasingskuld 15,7 17,5
Kostnader for korttidsleasing 1,6 1,8
Kostnader for leasing av lagt varde 2,3 0,9
Summa 2071 205,2
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Uppskjuten skatt Anlaggnings- Boksluts- Finansiella . uppililj?:::
tillgédngar dispositioner instrument Ovrigt skatteskuld
L. L. Ingdende balans 2021-09-01 189,8 57,5 -1,3 0,2 246,3
Redovisningsprinciper Redovisat dver arets resultat -14.9 -12,8 - - -27,7
Redovisat 6ver finansiell stéllning 10,9 - - - 10,9
Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader ~ kommer att finnas tillgéngliga mot vilka de Redovisat 6ver dvrigt totalresultat 57 B 209 N 8,6
som u.pp!«ommﬁzr njellar? det sI(eat_terYo\éssiga samt temporara §killnaderna kan utnyttjas..Uppskjutna Utgaende balans 2022-08-31 1915 aas 17 0.2 2381
redovisningsmassiga vardet pa tillgangar och skattefordringar och skatteskulder kvittas da
skulder i koncernredovisningen. Uppskjutna skatte-  de hanfor sig till inkomstskatt som debiteras av Summa
fordringar redovisas endast i den omfattning det samma myndighet och da koncernen har for avsikt Anl&ggnings- Outnyttjat . uppskjuten
ar sannolikt att framtida skatteméassiga éverskott att reglera skatten med ett nettobelopp. tillgdngar underskott Ovrigt skattefordran
Ingdende balans 2021-09-01 2,4 - 2,2 4,6
Redovisat dver arets resultat -01 9,3 0,4 9,6
SUE Redovisat dver finansiell stélining - - - -
Anléaggnings- Boksluts- Finansiella . uppskjuten Redovisat 6ver dvrigt totalresultat 0,2 - - 0,2
tillgangar dispositioner instrument Ovrigt skatteskuld Utgaende balans 2022-08-31 2,6 9,3 2,6 14,5
Ingdende balans 2022-09-01 191,5 44,8 1,7 0,2 238,1
Redovisat dver arets resultat -17.9 -16,6 = = -34,5
Redovisat 6ver finansiell stélining -0,5 - - - -0,5
Redovisat dver 6vrigt totalresultat 10,9 = -489 = -38,0
Utgéende balans 2023-08-31 184,0 28,2 -47,3 0,2 165,1
Summa
Anlaggnings- Outnyttjat . uppskjuten
tillgdngar underskott Ovrigt skattefordran
Ingdende balans 2022-09-01 2,6 9,3 2,6 14,5
Redovisat dver arets resultat 01 82,1 0,0 82,2
Redovisat 6ver finansiell stélining - - - -
Redovisat 6ver dvrigt totalresultat 0,0 - - 0,0
Utgéende balans 2023-08-31 2574 91,4 2,6 96,7

Det finns inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller skatteskulder i koncernen pa bokslutsdagen
eller i motsvarande period féregdende ar.
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Not 17 Derivatinstrument och sédkringsredovisning

Redovisningsprinciper

En avsattning gors i balansrédkningen nar Dustin har
en befintlig legal eller informell férpliktelse till féljd
av en tidigare handelse och det ar sannolikt att ett
utfldde av ekonomiska medel kommer att krévas
for att reglera forpliktelsen samt om en tillférlitlig
uppskattning av beloppet kan géras.

En avsattning for omstrukturering redovisas
néar koncernen har faststallt en utforlig
omstruktureringsplan, och genomférandet antingen

har pdbdorijats eller blivit offentligt tillkdnnagivet.
Kostnadsberdkningen baseras péa detaljerade
atgardsplaner som forvantas forbattra koncernens
kostnadsstruktur och produktivitet. Om effekten
av betalningstidpunkten &r vasentlig beraknas
avsattningar genom diskontering av det férvantade
framtida kassaflédet till en réntesats fore skatt

som avspeglar aktuella marknadsférhallanden av
pengars tidsvarde och, om tillampligt, de risker som
ar forknippade med skulden.

Féréndring av avséattningar

Omstrukturering Ovrigt Summa

2023-08-31 2022-08-31 2023-08-31 2022-08-31 2023-08-31 2022-08-31
Ingdende balans - 2,2 4,7 3,5 4,7 5,7
Avsattningar under perioden = - = 8,7 - 8,7
Okning genom férvarv av
verksamheter - - - 0,7 - 0,7
Utnyttjat under perioden = -2,2 -0,2 -7,8 -0,2 -10,0
Valutakursdifferenser - - 0,4 -0,3 0,4 -0,3
Utgaende balans - - 49 4,7 49 4,7
varav kortfristig del - - 0,6 0,8 0,6 0,8
varav langfristig del - - 4,3 39 4,3 3,9

Ovriga avsattningar

Ovriga avsattningar bestar huvudsakligen
av avsattningar for flerarig avtalad
personalkompensation.
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Derivatinstrument redovisas pé kontraktsdagen

och vérderas till verkligt varde enligt niva 2 i IFRS

13, b&de initialt och vid efterféljande omvarderingar
via Ovrigt totalresultat, i sékringsreserven i eget
kapital, under forutsattning att sékringen ar effektiv.
| samband med att sdkringen realiseras aterférs

den realiserade delen till resultatrédkningen vid
rantederivat och till bokfért varde av den inkdpta
balansposten vid sdkrade inkép i utldndsk valuta.

Om s&kringsredovisningen upphér kvarstar

den ackumulerade vinsten eller férlusten pa
sakringsinstrumentet som uppkommit till dess att
den prognostiserade transaktionen intraffar. Om
den prognostiserade transaktionen inte langre
forvantas intraffa redovisas sékringsinstrumentets
ackumulerade vinster eller férluster i finansnettot

i resultatrédkningen. Om ett derivat avbryts i fortid
och ersatts med nytt liknande derivat periodiseras

derivatets kostnad ut via resultatrékningen pa
ursprunglig dterstdende 16ptid.

Sakringsredovisning i enlighet med IFRS 9 tilldmpas
pé nettoinvesteringar i utlandska dotterbolag.
Detta innebér att valutakursdifferenser pa externa
I&n redovisas via dvrigt totalresultat. Effektivitets-
maéatningar gors kvartalsvis och i enlighet med
Dustins finanspolicy. Eventuell vinst eller forlust frén
sakringsinstrumentet hanfoérlig till den effektiva
delen av sdkringen redovisas i dvrigt totalresultat.
Vinsten eller férlusten hanfoérlig till den ineffektiva
delen redovisas i resultatrékningen under
finansnettot och andra liknande resultatposter.
Ackumulerade vinster och férluster i 6vrigt total-
resultat redovisas i resultatrékningen nar den
utlandska verksamheten helt eller delvis avyttras.
Koncernen uppfyller kraven for att tilldmpa sakring
av nettoinvesteringar.

Kortfristiga tillgdngar 2023-08-31 2022-08-31
Ranteswappar = -
Valutaterminer 0,3 57
Summa 0,3 57
Langfristiga tillgdngar 2023-08-31 2022-08-31
Ranteswappar 223,8 156,0
Valutaterminer - -
Summa 223,8 156,0
Kortfristiga skulder 2023-08-31 2022-08-31
Ranteswappar = -
Valutaterminer 14,8 46,1
Summa 14,8 46,1
Langfristiga skulder 2023-08-31 2022-08-31
Rénteswappar 3,8 -
Valutaterminer 209,5 92,6
Summa 213,3 92,6

Ovrig information
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Not 17 Derivatinstrument och s@kringsredovisning - fortsattning

Vardering

Derivatinstrument varderade till verkligt varde
bestar av rantederivat och valutaterminer.
Réntederivat &r avsedda som sakringsinstrument
for sakring av rorlig rénta pa externa banklan.
Valutaterminer avser dels sékringar av utlandska
investeringar i EUR, dels av inkdp i USD fran

Varulager

Redovisningsprinciper

Kina.Ingen vinst eller forlust har bokforts i
resultatréakningen till féljd av ineffektiv sékring
under rékenskapsaret och alla sdkrade poster
per 2023-08-31 ar kvalificerade for fortsatt
sakringsredovisning.

Varulager véarderas till det lagsta av
anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet.
Nettoférsaljningsvardet &r det uppskattade
forsaljningspriset i den I6pande verksamheten,
efter avdrag for uppskattade kostnader for att
astadkomma en forsaljning. Varan anses ingd i
Dustins lager fran tidpunkt nar varan civilrattsligt
ags av Dustin. Anskaffningsvardet for varulagret
berdknas genom en véagd genomsnittsberdkning.

Denna varderingsmetod anses ge en saker

och forsiktig uppskattning fér redovisning av
ekonomiska resultat. Berédkningen av den vagda
genomsnittliga anskaffningskostnaden sker genom
att dividera de totala kostnaderna for inkdpta
artiklar med antalet artiklar som finns i lager.
Genomsnittskostnaden inkluderar alla artiklar i
lager och omréaknas efter varje lagerinkdp.

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Kundfordringar

Redovisningsprinciper

Finansiell information

En kundfordran redovisas i balansrakningen nar
Dustin har fullgjort ett atagande och en avtalsenlig
skyldighet foreligger fér motparten att betala,

aven om fakturan inte har skickats. Fordringarnas
forvantade 16ptid &r kort, varfor vardet redovisas utan
diskontering.

Kundfordringar redovisas till transaktionspriset
vid forsta redovisningstillfallet, darefter redovisas

kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde
minskat med eventuell nedskrivning. Nedskrivningar
baseras pa forvantade kreditforluster och redovisas
i resultatrakningen under administrationskostnader.
For kundfordringar tilldmpar Dustin den forenklade
metoden enligt IFRS 9 som innebér vardering av
forlustreserven till ett belopp som motsvarar de
forvantade kreditforlusterna for aterstdende 16ptid
oavsett om krediterna ar kreditforsdmrade eller inte.

Reserv for osékra kundfordringar baseras pa féljande:

Ovrig information

2023-08-31 2022-08-31
Handelsvaror 987,0 1340,2
Summa 987,0 1340,2
Kostnad fér salda varor och tjanster fran leverantérer -19 819,9 -19797,0

Forfallet mindre

Forfallet mellan

Forfallet mer

2023-08-31 an 30 dagar 31-90 dagar an 90 dagar Summa
Férvantad férlustnivd i % 0,0% 0,6% 22,0% 0,8%
Kundfordingar, brutto 2493,3 127,5 90,7 2711,5
Reservering for osékra kundfordringar -0,8 -0,7 -20,0 -21,5
Summa 24925 126,7 70,7 2690,0
Forfallet mindre Forfallet mellan Forfallet mer
2022-08-31 an 30 dagar 31-90 dagar an 90 dagar Summa
Férvantad férlustnivai % 0,0% 0,7% 32,8% 1,1%
Kundfordingar, brutto 2978,0 124,0 97,5 3199,5
Reservering fér osdkra kundfordringar -1,0 -0,9 -32,0 -33,9
Summa 2977,0 1231 65,5 3165,7

Férandringar i reserv for Dustin har historiskt haft Idga kundférluster och tar

osékra kundfordringar 2023-08-31 2022-08-31 |I6pande kreditupplysning pa alla féretagskunder
Den lagre volymen férklaras framst till f6ljd av Ingdende balans 33,9 22,9 och erbjuder sjalva inte ndgon kredit till privat-
reducering av lagerhallning av kundspecifikt lager. Reservering for osikra kunder. Med anledning av kundfordringarnas
Kostnad fér nedskrivning av lager har under &ret kundfordringar -9,3 11,2 kortfristiga natur beddms effekten av diskontering
uppgétt till -16 miljoner kronor (-10). Konstaterade kundférluster 70 43 inte som vasentlig och det bokférda vardet bedéms

Atervunna kundfériuster 03 0.0 overensstamma med verkllgt. varde. ?aledes ar

) detta den maximala exponeringen. For exponering
Valutakursdifferens & 11 i kundfordringar avseende vissa LCP kunder i
Utgaende balans 21,5 33,9

Nederléanderna avénder sig Centralpoint B.V. av
en kreditsdkring. Koncernens riskexponering i
utldndsk valuta har bedémts som Iag.
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C Dustin

Foretaget

Affarsmodell

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

Férutbetalda kostnader och upplupna intéikter Postrsom  [Fnanselle Derivatsem
verkligt varde via skulder till upplupet sakrings- redovisat Verkligt
2023-08-31 resultatrakningen anskaffningsvarde redovisning varde varde
2023-08-31  2022-08-31  Tillgéngar

Férutbetalda kostnader till leverantérer 67,0 60,2 Derivatinstrument (Niva 2) o = 2241 2241 2241
Upplupet marknadsféringsstéd 231 33,6 Kundfordringar s 2690,0 = 2690,0 2690,0
Upplupna rabatter fran leverantérer 1941 185,3 Ovriga fordringar - 339 - 33,9 33,9
Upplupna intdkter hanférligt till levererat men ej fakturerat 321 81,5 Upplupna intékter s 376,2 = 376,2 376,2
Ovriga férutbetalda kostnader 76,6 96,9 Likvida medel = 1108,0 = 1108,0 1108,0
Ovriga upplupna intakter 126,9 140,3 Summa s 42081 2241 4432,2 4432,2
Summa 519,8 5979

Skulder
Upplupet marknadsforingsstdd avser ersattning Upplupna rabatter fran leverantérer hanfor sig till Skulder till kreditinstitut - 54019 - 54019 54019
som Dustin vantar sig fran leverantérer da Dustin ersattning fran leveranttrer dar ingen forpliktelse Derivatinstrument (Nivé 2) - - 328,0 328,0 328,0
fullgjort en forpliktelse att utféra marknads- mot leverantéren finns. Leverantérsskulder = 30723 = 3072,3 3072,3
aktiviteter at leverantéren. Ovriga kortfristiga skulder (o 343,3 - 343,3 343,3

Upplupna kostnader - 695,6 - 695,6 695,6

Summa 0,1 9513,0 328,0 98411 98411
Finansiella tillgdngar och skulder

Poster som Finansiella  Derivat som
varderas till tillgdngar och anvandsi Summa

e ey rosmany, ot Vet

Tillgdngar
Finansiella instrument som re?ovis?s i . utslécksﬂ. D(?tsamma géllgr for dgl av gn fina.msioell Derivatinstrument (Niva 2) B R 161,7 161,7 161,7
balgnsrékningen ir\kluderar Pa Fillgangs.ydan skuld..Forvaorv o?h avyttring av f|na"nS|eIIa tlllganngar Kundfordringar } 3165.7 . 31657 3165,7
qer!vat, kundforﬂdrmgar pch ocvngg fordringar sgmt redowsasﬂpa_ affars_dagen,"so_m utgdr den dag da Buriga fordringar 770 i 779 779
likvida medel. Pa skuldsidan aterfinns skulder till bolaget férbinder sig att forvéarva eller avyttra ' ’ ’
kreditinstitut, derivat, leverantérsskulder, utgivna tillgadngen. Upplupna intékter - 4408 - 4408 4408
skuld- och eget kapitalinstrument, villkorade Likvida medel - 766,8 - 766,8 766,8
tilldggskodpeskillingar samt évriga kortfristiga Finansiella instrument som inte ar derivat Summa - 44511 161,7 4612,8 4612,8
skulder. En finansiell tillgang eller finansiell redovisas initialt till anskaffningsvérde
skuld tas upp i balansrékningen nar bolaget blir motsvarande instrumentets verkliga varde. Skulder
part ti!l ins.trupentets avtalsﬂméssiga v.i.IIkc?r. En Derivgtinstrume?t som anvénds.fér sékripg gv Skulder till kreditinstitut ) 47344 } 4734.4 47344
f|rjan"5|e.ll tillgang t.as bort fran.balansr?kmngen f.ramt|d§ kasﬂsaflod?n red"oylsas. i balansraknlr.wgen Derivatinstrument (Niva 2) ) ) 1386 138,6 138,6
nar rattigheternai avtalet realiseras, forfaller till verkligt varde. Vardeférandringarna redovisas
eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. i dvrigt totalresultat. Tillg&ngar och skulder som Leverantdrsskulder i 37905 . 3790,5 37905
Detsamma géller fér del av en finansiell tillgdng. En  varderas I6pande till verkligt vérde med periodens Ovriga kortfristiga skulder 0.4 4927 - 493,0 493,0
finansiell skuld tas bort fran balansrékningen nar férandringar redovisade i rets resultat avser Upplupna kostnader - 699,6 - 699,6 699,6
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pd annat satt tilldaggskopeskilling och syntetiska optioner. Summa 0,4 9717,2 138,6 9856,2 9856,2
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C Dustin

Foretaget

Likvida medel

Redovisningsprinciper

Affarsmodell

I likvida medel ingar kassa och banktillgodo-
havanden som omedelbart kan géras tillgéngliga.
Likvida medel redovisas till upplupet anskaffnings-
varde. Utnyttjade checkrakningskrediter redovisas
under kortfristiga lan.

2023-08-31 2022-08-31
Likvida medel 1108,0 766,8
Utgédende balans 1108,0 766,8

Ej nyttjad checkrakningskredit uppgick vid réken-
skapsarets slut till 100 miljoner kronor (100). Dustin
har en global cash pool hos Nordea. Moderbolaget
ar huvudkontoinnehavare till koncernkontot som
mojliggdr for dotterbolagen att anvanda likvida
medel i bankenien eller flera valutor. Syftet &r att
effektivisera likviditetshanteringen med dagliga
utbetalningar i olika valutor och lander i den
I6pande verksamheten. Koncernkontot méjliggdr
dessa transaktioner utan att nédvandiga medel
anslas i respektive valuta, under férutsattning att
motsvarande medel sammantaget finns tillgéangliga
pé koncernkontot.

100 Dustin Group AB

Strategisk riktning

Eget kapital

Redovisningsprinciper

Aktie och aktieagarna

Stamaktier klassificeras som eget kapital.
Transaktionskostnader direkt hanférliga till
emission av nya aktier eller optioner redovisas
(netto efter skatt) i eget kapital som ett avdrag fréan
emissionslikviden.

Aktiekapital

Det finns tva serier av aktier inom Dustin Group och
totalt antal aktier per 31 augusti 2023 uppgick till

113 943 776, varav 113 118 776 (113 118 776) stamaktier
och 825 000 (-) av serie C som till sin helhet avser
innehav av egna aktier. Dustin &ger inte ratt att rosta
for dessa egna aktier. Per balansdagen uppagick
aktiekapitalet till 566 miljoner kronor (566).

Ovrigt tillskjutet kapital

Posten avser eget kapital som &r tillskjutet fran
agarna. Per balansdagen uppgick ovrigt tillskjutet
kapital till 3 031 miljoner kronor (3 030). Under

aret har en nyemssion om 825 000 C-aktier skett.
Syftet med emissionen ar att anvénda aktierna
inom Dustins langsiktiga incitamentsprogram PSP
2023. I anslutning till emissionen har de aktuella
aktierna aterkdpts av Dustin och kommer att
inneha fram till leverans av aktier till deltagare i PSP
2023. C-aktierna kommer omvandlas till stamaktier
fore leverans till deltagare.

Omrakningsreserv

Omréakningsreserven avser valutakursdifferenser
som uppstar vid omréakning av utlandska
verksamheter som har upprattat sina finansiella
rapporter i annan valuta &n SEK samt omrékning av
koncernens nettotillgdngar.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen
av verkligt vérde vardering av derivat som har
ingatts for att sédkra den rorliga rdntan pa externa
banklan samt den effektiva andelen av sakring av
nettoinvestering i utldndsk valuta.

Balanserad vinst

| balanserad vinst ingar arets resultat samt tidigare
ars intjdnade vinstmedel i moderbolaget och
koncernens dotterbolag.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022/23

Forvaltningsberattelse

Redovisningsprinciper

Finansiell information

Externa lan och utnyttjade krediter redovisas
inledningsvis till verkligt varde av erhallet

belopp, netto efter transaktionskostnader. Till
transaktionskostnader rdknas kostnader som
uppstar i samband med anskaffande av lan eller
lanel6ften om det beddms sannolikt att 1an eller
kredit kommer att utnyttjas. Kostnaden redovisas
som férutbetalda tills dess att kredit eller 1an
utnyttjas. Darefter redovisas upplaningen till

upplupet anskaffningsvarde, och eventuell skillnad
mellan erhallet belopp (netto efter transaktions-
kostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrdkningen férdelat 6ver laneperioden med
tilldmpning av effektivréntemetoden.

Lan klassificeras som kortfristiga skulder om inte
Dustin har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning
av skulden i minst 12 manader efter balansdagen.

Forfallotid Forfallotid

langre &n langre &n Forfallotid

Summa Férfallotid 14&r men 2 &rmen ldngre

2023-08-31 upplaning hégst1ar hégst 2 ar hégst 5 ar an5ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida

rantebetalningar 6034,6 4549 199,7 53799 =

Leverantdrsskulder 30723 30723 - - -

Skatteskulder 207,3 207,3 = ® =

Derivatinstrument 328,0 114,8 - 213,3 -

Ovriga kortfristiga skulder 343,3 343,3 - - -

Upplupna kostnader 695,6 695,6 - - -

Summa 10 681,0 4.3888,0 199,7 5593,2 -

Forfallotid Forfallotid

langre &n langre &n Forfallotid

Summa Forfallotid 1armen 2 ar men langre

2022-08-31 uppléning hégst1ar hdgst 2 ar hégst 5 ar anbar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida

rantebetalningar 5044,6 103,9 96,5 4.844,3 -

Leverantorsskulder 3790,5 3790,5 - - -

Skatteskulder 120,0 120,0 - - -

Derivatinstrument 138,6 46,1 - 92,6 -

Ovriga kortfristiga skulder 493,0 493,0 - - -

Upplupna kostnader 699,6 699,6 - - -

Summa 10 286,4 5253,1 96,5 4936,9 -

Avseende forfallostruktur for leasingadtagande se Not 14.

Férfallostruktur i upplaning

Tabellerna ovan visar forfallostrukturen for Dustins
avtalsenliga finansiella skulder. Beloppen géller
icke-diskonterade framtida kassafléden och kan
darfor avvika fran redovisade siffror.

Ovrig information
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. Kovenant om inte kovenanterna uppfylls omférhandlas
Upplaning - fortséttning Den nuvarande finansieringen fér koncernen villkoren och I&nekostnaden riskerar att 6ka.
baseras pa externa banklan férbundna med Langivarna har &ven ratt att sdga upp laneavtalet
finansiella villkor s& kallade kovenanter, sdsom och kréver da att aterbetalning av I&nen ska goras
Féréndringar i finansieringsverksamheten skulsattningsgrad och ranteteckningsgrad. omgaende. Samtliga villkor var uppfyllda vid
Dessa rapporteras I6pande till bankerna och rdkenskapsarets utgang.

Ej kassaféedespaverkande

Av-/ned-
Om- For- skrivningar
. klassificering  &ndring aktiverade ldne- . Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Ingaende Kassa- fran kort till leasing- Valutakurs- upptagnings- Utgaende
2023-08-31 balans flode lang skuld avtal differenser kostnader balans
Skulder till kreditinstitut 4741,8 217,8 - - 434,0 8,3 54019 2023-08-31 2022-08-31
Leasingskulder 533,6 -191,0 - 139,2 18,4 - 500,2 Upplupna personalkostnader 3100 316,7
Summa 52754 26,9 - 139,2 452,3 8,3 5902, Upplupna kostnader fran leverantorer 2559 3021
Ej kassaféedespaverkande Upplupna rabatter till kunder 12,3 6,0
Av-/ned- Forutbetalt marknadsstod 7,0 4,6
lassifi Om- Fér- i skrivnilr:gar Forskottsfakturering 8,3 5,2
Ingdende Kassa- :rsésr: ll((;err':tnilgl Iael;:;‘:;? Valutakurs- : tull‘pl)(:ortzzenii;: Utgédende (?vriga upplupna kostnader 16,5 74,2
2022-08-31 balans  fléde l&ng skuld avtal differenser kostnader balans Ovriga férutbetalda intékter 4.8 0.5
Skulder till kreditinstitut 4 481,4 2,9 8,3 - 249,4 5,6 47418  Summa 715,8 709,4
Leasingskulder 5770 -190,0 - 130,4 16,1 - 533,6
Summa 5058,4 -192,9 8,3 130,4 265,5 5,6 5275,4
Kassaflédesanalys
Lan amortering under |8ptiden. Amortering av
Under rdkenskapséaret har Dustin férlangt den leasingskuld uppgar till 191 miljoner kronor (190). Justering fér poster som ej ingar i kassafldet 2023-08-31 2022-08-31
befintliga hallbarhetsldnkade kreditfaciliteten Foér ytterligare information se Not 14. Avskrivning av materiella tillgangar 469 51,7
Or.n cirka5 4_00 miljoner kronor. Férléngningen . . o o Avskrivning av nyttjanderéttstillgangar 187,6 185,0
glfall?r fra.m till o.ktober 202‘5. | samband mgd Verkl.lgt v:arde p? externa Ioan i Avskrivning avimmateriella tillgangar 1841 1705
forlangningen tillkom ett villkor om utdelnings- Verkligt vérde pa externa lan bedéms motsvara o L
restriktion, fér mer information se Not 30. Rante- de bokférda vardena. Rantan pa banklanen Forandring av avsattningar 2% 0.3
villkoren fér de utnyttjade bankldnen &r beskrivna ar rorlig och réntesakras delvis med hjalp av Realisationsresultat 17 39
i tabellen nedan. | det hallbarhetsldnkande lanet derivatinstrument. For mer information om Valutakursdifferens - 01
som beskrivs pa sida 50, finns en rdntemekanism hantering av rénterisk se sida 68. Finansierings- Ovrigt 11 8,0
som baseras pa tva KPler. Malen uppfylldes for tillika likviditetsrisken beddms ej ha férandrats Summa 4211 419,5
rékenskapsaret 2022/23 som inte haft vasentlig sedan l&nen ingicks ni ndgon vésentlig grad.
effekt pa réntekostnaden. Lanet &r fritt fran
Koncernen och moderbolaget Skulder till
2023-08-31 kreditinstitut Rantevillkor Laneperiod
Banklan i DKK 510,0 Cibor + rantemarginal 1,50 - 3,10 % 2ar
Banklan i EUR 330,0 Euribor + rantemarginal 1,50 - 3,10 % 2ar
Banklan i NOK 450,0 Nibor + rdntemarginal 1,50 - 3,10 % 2ar
Banklan i SEK 250,0 Stibor + rantemarginal 1,50 - 3,10 % 2ar

101 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23


area://text
area://text
area://text
area://text
area://text
area://text
area://text
area://text

C Dustin

Foretaget

Not 27 Stallda sa.l.(erf.\eter och
eventualforpliktelser

Redovisningsprinciper

Affarsmodell

Eventualforpliktelser

Uppgift om eventualférpliktelser Idmnas néar det
finns en mdjlig forpliktelse beroende av om osékra
framtida handelser kommer att intraffa, eller nar
det finns en befintlig férpliktelse dar betalning inte
ar trolig eller beloppet inte kan uppskattas pa ett
tillfoérlitligt satt.

Dustin har inte stallt ndgra sakerheter for sina
skyldigheter under innevarande laneavtal.

Moderbolagsgaranti

| enlighet med artikel 403, Book 2 of the Civil Code
of the Netherlands, sakerstéller Dustin skulderna
fér ndgra de heldgda nederlédndska dotterbolagen.
Separata finansiella rapporter for dotterbolaget
registreras déarmed inte i handelsregistret for
handelskammaren i Nederlanderna. Per den 31
augusti 2023 har ett 403-atagande utfardats

for foljande féretag: Centralpoint Holding B.V.,,
Centralpoint B.V., Compromise Domino B.V., Dustin
Netherlands B.V., Dustin Supply Chain Netherlands
B.V., Issys ICT B.V. och NORISKIT Groep B.V..

Not 28 Transaktioner med nérstdende

Transaktioner med narstdende leverantdrer

och kunder

Dustin har transaktioner med leverantdrer och
kunder som har definierats som narstdende. Dessa
transaktioner ar normala afféarstransaktioner

och beloppen har ej beddmts vara av vasentlig
karaktar for koncernen. Samtliga koncernforetag
som ndmns i Not M8 anses vara narstdende.
Transaktioner mellan koncernféretag elimineras vid
konsolidering. Betraffande I6ner och erséattningar
till styrelse och ledande befattningshavare
héanvisas till Not 7.

102 Dustin Group AB

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse Finansiell information

Vasentliga héndelser efter balansdagen [ENWNll  Forslag till disposition betréffande
bolagets vinst

Nyemission

| oktober beslutade styrelsen om en fullt garanterad
nyemission med foretrddesratt for befintliga
aktiedgare om cirka 1750 miljoner kronor

fére avdrag for emissionskostnader villkorad

av godkdnnande av en extra bolagsstémma

som avses hallas den 10 november 2023. Ett
garantidtagande har ingatts med Axel Johnson
for hela féretradesemissionen. Syftet med
féretrddesemissionen ar att sékerstalla en
flexibel och optimerad kapitalstruktur och

stérka balansrékningen genom att reducera
nettoskuldséttningen och dérmed stddja fortsatt
[6nsam tillvéxt.

I samband med nyemission har Dustin ingatt

en uppgdrelse med bankerna att inrdkna
emissionslikviden i berékningen av kovenanter
per 30 november 2023. Uppgdrelsen innehaller
ocksa en reduktion av det totala kreditutrymmet
om 50 procent av emissionslikviden efter
transaktionskostnader.

| samband med nyemissionen har Dustin publicerat
finansieringsvillkoren i befintlig kreditfacilitet dar
den framtida nettoskuldsattningsgraden

uppgar till 4,5 ganger i forsta kvartalet 2023/24 for
att sedan fortsatt avta succesivt under kommande
kvartal.

Ny styrelseordférande

Valberedningen i Dustin har beslutat att foresla att
Thomas Ekman valjs till ny styrelseordférande vid
arsstdmman den 12 december 2023. Mia Brunell
Livfors har meddelat att hon inte &r tillganglig for
omval som styrelseordférande men daremot som
ordinarie ledamot i styrelsen.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Styrelsen foreslar att av till férfogande stdende
vinstmedel om 3 041 330 678 kronor inte Idmna
nagon utdelning fér rékenskapsaret 2022/23.
Forslaget Idmnas mot bakgrund av bolagets héga
skuldsattningsgrad och den utdelningsrestriktion
som tillkom i samband med férlangning av
kreditfacilitetsavtalet i juni 2023. Det innebéar

att utdelning till aktiedgarna inte &r tilldten om
skuldsattningsgraden, matt som nettoskuld/
justerad EBITDA, dverstiger 3,5.

Forslaget innebar féljande disponering av vinsten:

Vinstdisposition

Kronor

Utdelning -
Balanseras i ny rakning 3041330678
Summa 3041330678

Ovrig information
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Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets balansrakning

Miljoner kronor Not 22/23 21/22 Miljoner kronor Not 2023-08-31 2022-08-31

Nettoomsattning 14,3 13,5 TILLGANGAR

Kostnader for sdlda varor och tjanster -9,5 -9,3 Anlédggningstillgdngar

Bruttoresultat M2, Mi5 4,8 4,2 Andelar i koncernféretag M8 1211,6 1211,6
Summa anlédggningstillgdngar 1211,6 1211,6

Forsaljnings- och administrationskostnader M3, M4 -91 -171

Ovriga rérelsekostnader - 0,0 Omséttningstillgdngar

Rorelseresultat -4,3 -12,9 Fordringar hos koncernféretag Mi6 75289 6975,4
Skattefordran M7 79,2 46,8

Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter M5 557,2 263,2 Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter w9 73 71

Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter M5 -572,0 -319,0 Kassa och bank M10 371,3 207,7

Resultat efter finansiella poster -19,2 -68,7 Summa omséttningstillgdngar 7 986,6 72369
SUMMA TILLGANGAR 9198,2 84485

Bokslutsdispositioner M6 58,8 120,6

Skatt w7 66,0 9,0 EGET KAPITAL OCH SKULDER

Arets resultat 105,6 60,8 Bundet eget kapital M
Aktiekapital 565,6 565,6
Summa bundet eget kapital 565,6 565,6
Fritt eget kapital M1

MOderbOIagets ra pport Overkursfond 30234 3023,6
Balanserat resultat -87,6 -148,5

6Ve r tota I resu Itat Arets resu.ltat : 105,6 60,8
Summa fritt eget kapital 3041,3 2936,0
Summa eget kapital 3606,9 3501,5

Miljoner kronor 22/23 21/22

Arets resultat 105.6 50.8 Obeskattade reserver M12 1341 192,9

Ovrigt totalresultat - -

Arets totalresultat 105,6 60,8 Léngfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut M13 5146,8 4733,5
Ovriga langfristiga skulder 0,0 0,1
Summa langfristiga skulder 5146,8 4733,6

Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut M13 250,0 =
Leverantérsskulder M13 0,2 0,0
Ovriga kortfristiga skulder M3 0,8 1,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter w14 59,4 18,9
Summa kortfristiga skulder 310,4 20,5
SUNMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9198,2 8448,5
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Rapport over forandring Moderbolagets rapport
| moderbolagets eget kapital over kassafloden

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare Miljoner kronor Not 22/23 21/22
.. Balanserat Summa eget DenI8pande verksamheten

Miljoner kronor Aktiekapital Overkursfond resultat kapital .

Ingdende eget kapital 2022-09-01 565,6 30236 -87,6 35015 Rorelseresultat 43 129

Arets resultat : : 105.6 105,6 Erhéallen ranta 257,7 163,2

Summa totalresultat - - 105,6 105,6 Erlagd ranta -130,4 70,9

Utdelning = = 5 o Betald inkomstskatt 88Y6) -41,3

Nyemission - 41 - 41 Kassafléde frdn den Idpande verksamheten fére féréndringar i

Emissionskostnader - -0,2 - -0,2 rorelsekapital 156,5 38,2

Aterkt’)p egna aktier - -4, - -

Summa transaktioner med aktiedgare - -0,2 105,6 105,4 Minskning (+)/6kning (-) av fordringar -553,7 22,4

Utgéende eget kapital 2023-08-31 565,6 30234 17,9 3606,9 Minskning (-)/6kning (+) av kortfristiga skulder 39,8 10,3
Kassafléde fran foréndringar i rérelsekapital -513,8 32,7
Kassafléde fran den Idpande verksamheten -357,3 70,8

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Balanserat Summa eget Finansieringsverksamheten
Miljoner kronor Aktiekapital Overkursfond resultat kapital Nyemission M 39 5.8
Iﬂngaende eget kapital 2021-09-01 565,1 3014,0 101,5 3680,6 Kassafldde fran LTI program } 4.3
Arets resultat - - 60,8 60,8 o . i
Aterkdp av egna aktier M1 -4.1 -
Summa totalresultat - - 60,8 60,8 Nyupptagna Ian M3 550.0 4466,4
Utdelni - - -250,0 -250,0 o : .
eining Aterbetalning av lan V13 -300,0 -4 4451
Nyemission 0,5 6,7 - 7,2 . .
o Betalda laneupptagningskostnader M3 -28,3 -16,8
Emissionskostnader - -1,4 - -1,4 . )
Aterkt’)p och teckning med stdd av Erhdllen utdelning 299.5 )
teckningsoptioner - 43 - 4,3 Utdelning - -250,0
Summa transaktioner med aktiedgare 0,5 9,6 -189,2 -179,0 Kassafléde fran finansieringsverksamheten 520,9 -235,5
Utgéende eget kapital 2022-08-31 565,6 3023,6 -87,6 3501,5 Arets kassafléde 163,6 -164,6
Likvida medel vid arets bérjan 207,7 372,3
Arets kassaflode 163,6 64,6
Likvida medel vid arets slut 371,3 207,7
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Foretaget

Moderbolagets noter

Not M1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Affarsmodell

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Allmént

Moderbolaget Dustin Group AB:s finansiella
rapporter har upprattats i enlighet med
Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning
for juridiska personer. RFR 2 fastslar att de
finansiella rapporterna fér moderbolaget sa langt
som mojligt ska dverensstdmma med alla IFRS-
principer och tolkningar godké&nda av EU. Vidare
beskriver rekommendationen tilldtna undantag
fran IFRS, samt de tillagg till IFRS som kravs for
att moderbolaget ska uppfylla kraven i svensk
lagstiftning. Moderbolaget tillampar samma
redovisningsprinciper som koncernen med de
undantag som anges nedan.

Finansiella instrument

Moderbolaget tillampar inte IFRS 9 Finansiella
instrument. Finansiella instrument redovisas till
anskaffningsvérde i enlighet med Arsredovisnings—
lagen. Till skillnad mot koncernen tillampar
moderbolaget inte sdkringsredovisning fér
nettoinvesteringen i utldndska dotterbolag. Detta
innebar att i moderbolagets resultatrakning

redovisas valutaeffekten av Ian i utlandsk valuta. |
enlighet med Dustins Policy fér finansiell styrning
ska derivat anvdndas for sdkring av de externa
l&nens rorliga rantor. Fér att minimera risk for
svangningar i rantekostnader fér koncernen ska
derivaten vara utformade sa att forfallotider &r
spridda over flera perioder.

Under innevarande rékenskapsar samt féregdende
rékenskapsar har derivat avslutats i fortid och

ersatts med nya med stérre spridning i forfallotider.

Effekterna av att derivaten har avslutats i fortid &r
att den fortida betalningen redovisas som tillgang
(forutbetald kostnad) i balansrékningen och
kostnaden periodiseras ut via finansnettot dver
ursprunglig aterstaende I6ptid.

Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal tilldampas inte av moder-
bolaget utan tilldampar undantaget i RFR 2. Det
innebar att moderbolaget redovisar existerande
leasingavtal i resultatrdkningen.

Uppgift om intédkter och kostnader inom koncernen

22/23 21/22
Intakter 100% 100%
Kostnader 51% 35%
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Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

Not M3 Antalet anstallda, personalomkostnader och erséattningar till ledande befattningshavare

Antal anstéllda och kdnsfordelning 22/23 21/22
Fordelning styrelse och ledande befattningshavare
per balansdagen Kvinnor Man Total Kvinnor Man Total

Styrelseledaméter 8 5 8 3 5 8
Summa g 5 8 3 5 8
Moderbolaget har inga anstallda. Information
om erséattningar till bolagets styrelse framgar av
koncernens Not 7.
m Revisionsarvode
Kostnader for revision i moderbolaget betalas av
dotterbolaget Dustin Aktiebolag. For ytterligare
information se koncernens Not 6.

Not M5 Finansiella poster
Rénteintdkter och liknande resultatposter 22/23 21/22
Ranteintakter 257,7 163,2
Utdelning 299,5 100,0
Summa 557,2 263,2
Okningen av rénteintakter &r hanférlig till koncernintern fakturering.
Rantekostnader och liknande resultatposter 22/23 21/22
Rantekostnader péa extern finansering 214,4 110,0
Valutakursdifferenser pa skulder till kreditinstitut 357,6 209/
Ovriga finansiella kostnader 0,0 0,0
Summa 572,0 319,0
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Foretaget Affarsmodell

Not M6 Bokslutsdispositioner

Redovisningsprinciper

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Andelar i koncernbolag

Redovisningsprinciper

Finansiell information Ovrig information

Koncernbidrag

Dustin tilldmpar alternativregeln enligt RFR 2,
vilket betyder att koncernbidrag redovisas som
bokslutsdispositioner.

22/23 21/22

Erhéalina koncernbidrag - 70,0
Aterf(’jring av periodiseringsfond 58,8 50,6
Summa 58,8 120,6
Inkomstskatter
Redovisad effektiv skatt
Skattekostnad 22/23 21/22
Féljande komponenter ingar i skattekostnaden i resultatrakningen:
Aktuell skatt 52,8 9,3
Justering aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 13,2 -0,3
Redovisad effektiv skatt 66,0 92,0
Redovisad effektiv skattesats -166,6% -17,3%
Redovisat resultat fore skatt 39,6 51,8
Avstamning av den effektiva skattesatsen
Skatt enligt géllande skattesats -8,2 -10,7
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader -0,7 -0,7

Ej skattepliktiga intékter 61,8 20,9
Justering av skatt fran tidigare &r och évrigt 13,0 -0,5
Redovisad effektiv skatt 66,0 92,0
Aktuella skatter 22/23 21/22
Aktuella skatteskulder = -
Aktuella skattefordringar 79,2 46,8
Summa 79,2 46,8

Moderbolaget har inga redovisade eller
oredovisade uppskjutna skattefordringar eller
skulder.
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Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Eventuell
utdelning fran dotterbolag redovisas i moder-
bolagets resultatrédkning som finansiell intakt. Vid
indikation pa att vardet av aktier i dotterbolag har
sjunkit utférs ett nedskrivningstest. Anteciperad

utdelning fran dotterbolag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om
utdelningens storlek samt om moderbolaget

har fattat beslut om utdelningens storlek innan
moderbolaget publicerat sina finansiella rapporter.

Moderbolagets innehav i koncernféretag

Bokfort varde

Antal Eget Arets
Bolagsnamn Org.nr Séte aktier Andel kapital resultat 2023-08-31 2022-08-31
Dustin AB 556237-8785 Stockholm 25000000 100% 362,0 46,1 12116 1211,6
Summa 1211,6 1211,6
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\\Idt:l  Andelar i koncernbolag - fortsattning \CIHPE  Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Utdver moderbolagets direkta &gande ingar féljande bolag i koncernen: A 20220831

Foérutbetald ranteswap 1,3 1,6
2023-08-31 2022-08-31 Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 6,0 5,5
Bolagsnamn Org.nr I'-'\garandel I\garandel Summa 7,3 71
Centralpoint Belgié N.V. 0841648610 100% 100%
Centralpoint B.V. 09078252 100% 100%
Centralpoint Holding B.V. 28035220 100% 100%
ComPromise Domino B.V. 04062532 100% 100% m Kassa och bank
Chilitaito Oy 2201996-8 100% 100%
Dustin A/S 26092183 100% 100% 2023-08-31 2022-08-31
Dustin Finland Oy 0935141-3 100% 100% Likvida medel 371,3 2077
Dustin Netherlands B.V. 06088974 100% 100% Utgaende balans 371,3 207,7
Dustin Netherlands Holding B.V.* 71903968 0% 100%
Moderbolaget &r huvudkontoinnehavare till
Dustin N A 939483969 100% 100% .
ustin Norway AS 8948396 00 00 koncernkontot hos Nordea (publ). Fér mer
Dustin Supply Chain Netherlands B.V. 73864994 100% 100% information om koncernkonto (cash pool) samt
Dustin Sverige AB 556666-1012 100% 100% checkrakningskredit, se koncernens Not 24.
Issys ICT B.V. 37104253 100% 100%
Inventio IT A/S 26112001 100% 100%
JML-System AB** 556643-2802 0% 100%
NORISK Beheer B.V. 04039918 100% 100% AT Eget kapital
NORISKIT Groep B.V. 04073648 100% 100%
NORISK Facilitair B.V. 56499248 100% 100% Redovisningsprinciper Utdelning
NORISK Visionair B.B*** 58806687 0% 40% Under rakenskapsaret betalades ingen utdelning
Sincerus B.V. 51450976 100% 100%  Aktiedgartillskott i enlighet med beslut pa arsstdmman den 15
ied i i i i december 2022. Fér innevarande rakenskapsar
Sincerus Consultancy B.V. 08142104 100% 100%  Aktieagartillskott aktiveras i aktier och andelar. Py : e . P
Eventuellt nedskrivningsbehov beaktas. oreslar styrelsen att inte Iamna nagon
Switch IT Solutions B.V.**** 06070240 0% 100% utdelning.
TopCrowd B.V. 08142105 100% 100% .
Unilogic B.V. 14053559 100% 100% Overkursfond .

e . . Aktiekapital Under aret har éverkursfonden minskat med
Unilogic Networks 2 B.V. 68329210 100% 100% Se Not 23 for koncernen angaende upplysningar 0,2 miljoner kronor (9,6) vilket &r hanférligt till
Vincere Group BV ¥**** 06070239 0% 100% om moderbolagets aktiekapital. emissionskostnader.

Xcellent Automatisering B.V.****** 32119865 0% 100%

Balanserad vinst
| balanserad vinst ingar arets resultat samt

* Dustin Netherlands Holding BV. har fusionerats med Dustin Supply Chain Netherlands B.V. tidigare ars intjanade vinstmedel.

** JML-Systems AB har fusionerats med Dustin Sverige AB

*** Norisk Visionair B.B har sélts

**k* Switch IT Solutions BV. har fusionerats med Dustion Netherlands BV.
**EX* Vincere Group BV har fusionerats med Switch IT Solutions BV.

xxkxxx Xcellent Automatisering B.\V. har fusionerats med Dustin Netherlands BV.
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Not M12 Obeskattade reserver AR Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

2023-08-31 2022-08-31 2023-08-31 2022-08-31
Periodiseringsfond 1341 192,9 Upplupna finansiella kostnader 59,1 18,5
Summa 1341 192,9 Ovriga upplupna kostnader 0,3 0,4
Summa 59,4 18,9
o . Okningen av upplupna finansiella kostnader &r
Not M13 Upplanin PP, . ) -
- PP J hanforligt till 6kade kostnader for extern finansiering.
Forfallotid Forfallotid
langre &n ldngre &n Férfallotid Transaktioner med nérstaende
Summa Férfallotid 1&rmen 2 armen langre &n
2023-08-31 upplaning hégst1ar hégst 2 ar hégst 5 ar 5ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida Transaktioner med dotterbolag 22/23 21/22
réntebetalningar 6034,6 4549 199,7 53799 = Inkdp R _
Leverantorsskulder 0,2 0,2 - - - Férsaljning 14.3 135
Ovriga kortfristiga skulder OE o - - " Fordran per 31 augusti 75289 6975,4
Upplupna kostnader 59,4 59,4 - - - Skuld per 31 augusti : ;
Summa 6 095,0 515,3 199,7 53799 =
. . . . For upplysningar om direkt och indirekt aktieinnehav i
Forfallotid Férfallotid . . dotterbolag hanvisas till Not M8 f6r moderbolaget.
langre &n langre én Forfallotid
Summa Forfallotid 1armen 2 &rmen langre &n
2022-08-31 uppléning hoégst1ar hogst 2 &r hégst 5 ar 5 ar
Skulder till kreditinstitut inkl. framtida
rantebetalningar 5044,6 103,29 96,5 4844,3 -
Ovriga langfristiga skulder 0,1 - - 0o,1
Leverantorsskulder 0,0 0,0 - - -
Ovriga kortfristiga skulder 1,6 1,6 B - -
Upplupna kostnader 18,9 18,9 - - -
Summa 5065,2 124,4 96,5 48444 -
Koncernens externa finansiering ar samlad i moder- Férfallostruktur i upplaning
bolaget. Totalt uppgar externa lan till 5 147 miljoner Tabellen ovan visar forfallostrukturen fér moder-
kronor (4 734). Fér mer information avseende 1an se bolagets avtalsenliga finansiella skulder. Beloppen
Not 24 fér koncernen. galler icke-diskonterade framtida kassafléden och

kan darfor avvika fran redovisade siffror.
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Koncernens resultat- och balansrdkning kommer att féreldggas arsstdmman den 12 december
2023 fér faststallelse. Ars- och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS séddana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens
stallning och resultat. Arsredovisningen har uppréattats i enlighet med god redovisningssed och ger
en rattvisande bild av moderbolagets stéllning och resultat. Férvaltningsberattelsen for koncernen
och moderbolaget ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfakturor som
moderféretaget och de féretag som ingér i koncernen sté infér. Den lagstadgade Hallbarhets-
rapporten, fér Dustin Group AB (publ), vars innehall anges i férvaltningsberéattelsen, har godkants
for utfardande av styrelsen.

Mia Brunell Livfors Stina Andersson Gunnel Duveblad Thomas Ekman
Styrelseordférande

Johan Fant Tomas Franzén Morten Strand Dolph Westerbos

Johan Karlsson
VD

Stockholm 8 november 2023

Var revisionsberattelse har avgivits den 8 november 2023
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor

109 Dustin Group AB Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information




C Dustin

Foretaget Affarsmodell Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna Forvaltningsberattelse Finansiell information Ovrig information

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Dustin Group AB (publ), org nr 556703-3062

Darmed genomfdrdes revisionsatgarder som
utformats for att beakta var bedémning av
risk for vésentliga fel i rsredovisningen och

och de granskningsatgarder som genomforts for
att behandla de omrédden som framgar nedan utgor
grunden foér var revisionsberattelse.

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen

och koncernredovisningen for Dustin Group AB
(publ rékenskapsaret 2022-09-01 - 2023-08-31
med undantag fér bolagsstyrnings-rapporten pa
sidorna 69-80 och héllbarhetsrapporten som den
definieras pé sidan 26. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 26-109 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stéllning per den 31
augusti 2023 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 augusti 2023

och av dess finansiella resultat och kassafléde

for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna

69-80 och héllbarhetsrapporten pa sidan

26. Férvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens
dvriga delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstédmman faststéaller
resultatrékningen och balansrékningen for
moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om
arsredovisningen och koncernredovisningen &r
férenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har éverldmnats till moder-
bolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt

dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och
overtygelse, inga forbjudna tjdnster som avses
i Revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller,
i forekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen

ar de omraden som enligt var professionella
beddmning var de mest betydelsefulla fér revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen

for den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen fér revisionen av, ochii
vart staliningstagande till, arsredovisningen och
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koncernredovisningen som helhet, men vi gér
inga separata uttalanden om dessa omraden.
Beskrivningen nedan av hur revisionen genomférdes
inom dessa omraden ska l&sas i detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs
i avsnittet Revisorns ansvar i var rapport om
arsredovisningen ocksa inom dessa omraden.
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koncernredovisningen. Utfallet av var granskning

Vérdering av goodwill och évriga immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod

Beskrivning av omradet

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Goodwill och dvriga immateriella tillgangar
med obestambar nyttjandeperiod utgér per 31
augusti 2023 en véasentlig del av Dustin Group
ABs totala balansomslutning och uppgick

till 9 058 MSEK i rapport 6ver finansiell
stallning for koncernen. De utgdr 56 % av
koncernens balansomslutning och 168 % av
eget kapital. Goodwill och 6vriga immateriella
tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod
redovisas till historiskt anskaffningsvérde

och testas arligen eller vid indikation pa
nedskrivningsbehov. Ett nedskrivningsbehov
finns om en tillgangs atervinningsvarde
understiger det redovisade vardet.

Atervinningsvérdet for tillgangarna &r

baserat pa bolagets nyttjandevérde

genom framtida mojlighet och férmaga att
generera kassafléden. Bolagets bedémning
av atervinningsvardet per 31 augusti 2023
baseras darfoér pa bolagets prognos avseende
framtida kassafléden. | bedémningen ingar
aven diskonteringsrénta och tillvaxttakt efter
de forsta fem aren.

Da vardet av goodwill och de dvriga
immateriella tillgdngarna med obestambar
nyttjandeperiod i férhallande till bolagets
totala balansomslutning ar stort &r det

ett omrade vi faster stor vikt vid. Det i
kombination med den osdkerhet som normalt
finns vid bedémningar i samband med
berakning av atervinningsvéardet, gor att vii
var revision bedémt varderingen av goodwill
och évriga immateriella tillgdngar med
obestambar nyttjandeperiod som ett sarskilt
betydelsefullt omrade.

Var granskning har omfattat bland annat
foljande granskningsatgéarder:

Utvérdering av Bolagets process for att
uppratta och genomfdra nedskrivningstest.

Granskning av Bolagets identifiering av
kassagenererande enheter (KGE) och hur
verksamheten fljs upp internt.

Utvéardering, med hjalp av vérderings-
experter av anvanda varderingsmetoder
och beréakningsmodeller, av varje KGEs
diskonteringsranta och terminaltillvaxt, och
dar méjligt genom jamfdrelse med andra
bolag verksamma inom samma bransch.

Beddmt rimligheten i gjorda antaganden,
som inkluderar prognosperiodens
tillvéxt och marginaler, bland annat
genom jamfdrelse av historiska utfall och
tillférlitligheten i tidigare prognoser.

Vi har granskat [dmnade tillaggs-
upplysningar i arsredovisningen

Se not 2, 11 och 12 f6r redovisningsprinciper
avseende vardering av goodwill och évriga
immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod och fér bolagets beskrivning
av de bedémningar som gdrs i samband med
nedskrivningstestets utférande. Slutligen har
vi beddmt om de till det sarskilt betydelsefulla
omraden hanférliga upplysningarna som
l&mnas i arsredovisningen &r &ndamalsenliga.
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Foretaget

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information
an arsredovisningen och koncernredovisningen
och aterfinns pé sidorna 1-25, 113 och 119-127. Det
ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har
ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen &r det vart ansvar

att lasa den information som identifieras ovan

och 6vervdga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen i
dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren

som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att den ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och,
vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa
som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéallande
direktéren ansvarar aven fér den interna kontroll
som de beddmer &r nddvéandig fér att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Affarsmodell

Strategisk riktning

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktdéren fér beddmningen av
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som
kan paverka formagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldampas dock inte
om styrelsen och verkstéllande direktdren avser
att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora
nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det
paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i
ovrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
att &rsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller ndgra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, och att l&mna en revisions-
ber&ttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet &r en hdg grad av sékerhet, men &r

ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en

sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund

av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvéandare fattar med grund i rsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for
revisionen av arsredovisningen och koncern-
redovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats. Denna beskrivning &r en del av
revisionsberattelsen.

Aktie och aktiedagarna

M Dustin Group AB
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Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Revisorns granskning av férvaltning och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi &ven
utfért en revision av styrelsens och verkstéllande
direktdrens foérvaltning av Dustin Group AB (publ) fér
rékenskapséaret 2022-09-01 - 2023-08-31samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt férslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i
férhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid férslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation

och férvaltningen av bolagets angeldagenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsfdrvaltningen
och bolagets ekonomiska angelagenheter i

dvrigt kontrolleras pé ett betryggande satt.
Verkstéllande direktdren ska skéta den I6pande
foérvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgérder
som ar nédvandiga for att bolagets bokfdring
ska fullgéras i 6verensstdmmelse med lag och
for att medelsférvaltningen ska skotas pé ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen,
och dadrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att
inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktdren i ndgot vasentligt
avseende

féretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig
till ndgon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

pé nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och
darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sékerhet bedéma om férslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka atgéarder eller fdrsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar

for revisionen av forvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats. Denna
beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Ovrig information
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Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalande

Utdver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en
granskning av att styrelsen och verkstallande
direktéren har uppréttat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som méjlig-

gor enhetlig elektronisk rapportering (Esef-
rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden for Dustin Group AB (publ)
for rakenskapsaret 2022-09-01 - 2023-08-31.

Var granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten uppréttats
i ett format som i allt védsentligt mojliggdr enhetlig
elektronisk rapportering.

Grund for uttalande

Vi har utfért granskningen enligt FARs
rekommendation RevR 18 Revisorns granskning
av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande
till Dustin Group AB (publ) enligt god revisorssed
i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren
som har ansvaret for att Esef-rapporten har
upprattats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, och

fér att det finns en sddan intern kontroll som
styrelsen och verkstéllande direktoren beddmer
ndédvandig fér att uppratta Esef-rapporten utan
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.
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Revisorns ansvar

Var uppgift &r att uttala oss med rimlig sdkerhet
om Esef-rapporteni allt vasentligt ar upprattad

i ett format som uppfyller kravenii6 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, pa
grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara
granskningsétgéarder for att uppné rimlig sékerhet
att Esef-rapporten ar upprattad i ett format som
uppfyller dessa krav.

Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sékerhet, men
ar ingen garanti for att en granskning som utfors
enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll
for revisionsforetag som utfor revision och
oversiktlig granskning av finansiella rapporter

samt andra bestyrkandeuppdrag och naraliggande
tjdnster och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika
atgarder inhdmta bevis om att Esef-rapporten
har upprattats i ett format som maojliggér enhetlig
elektronisk rapportering av arsredovisningen

och koncernredovisning. Revisorn véljer

vilka dtgérder som ska utféras, bland annat
genom att beddma riskerna for vasentliga
felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa
beror pé& oegentligheter eller misstag. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av

den interna kontrollen som ar relevanta for hur
styrelsen och verkstéllande direktdren tar fram
underlaget i syfte att utforma granskningséatgérder

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

som &r dndamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen.
Granskningen omfattar ocksé en utvérdering av
dndamalsenligheten och rimligheten i styrelsens
och verkstéllande direktdrens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen
validering av att Esef-rapporten upprattats i

ett giltigt XHTML-format och en avstadmning

av att Esef-rapporten dverensstammer

med den granskade &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning
av huruvida koncernens resultat-, balans- och
egetkapitalrédkningar, kassaflédesanalys samt
noter i Esef-rapporten har méarkts med iXBRL i
enlighet med vad som foljer av Esef-férordningen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 69-80 och
for att den &r uppréattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 16 Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebéar att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten

har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats.
Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra
stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar férenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt i dverensstdammelse med
arsredovisningslagen.

Finansiell information

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten som den definieras pa sidan 26

och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade héallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfoért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund fér vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm med
Asa Lundvall som huvudansvarig revisor, utsédgs

till Dustin Group ABs revisor av bolagsstdmman
den 15 december 2022 och har varit bolagets
huvudansvariga revisor sedan 15 december 2021
(Ernst & Young AB har varit valda revisorer sedan

2 oktober 2006).

Stockholm den 8 november 2023
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor

Ovrig information
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Arsstimma 2022/23

Var arsstdmma for 2022/23 halls tisdagen den 12 december 2023
klockan 15.00 pa IVA Konferenscenter, Grev Turegatan 16 i Stockholm.
Inregistrering till &rsstdmman borjar klockan 14.00.

Registrering och anmaélan
Aktiedgare som 6nskar delta i drsstdmman ska:

dels vara inford som aktiedgare i den av
Euroclear Sweden framstallda aktieboken
avseende forhallandena mandagen den
4 december 2023,

dels anmaéla sin avsikt att delta i drsstamman till
Bolaget senast onsdagen den 6 december 2023.

Deltagande i stammolokalen

Aktiedgare som 6nskar narvara i stammolokalen
personligen eller genom ombud ska anmala sin
avsikt att delta senast onsdagen den 6 december

2023. Anmalan kan goras pa nagot av féljande satt:

pé Euroclear Swedens hemsida,
https://anmalan.vpc.se/euroclearproxy,

*+ via e-post till
GeneralMeetingService@euroclear.com,

- viatelefon, 08-402 9133, eller

- via post till Dustin Group AB, "Arsstémma”, c/o
Euroclear Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm.

Vid anmalan, vanligen uppge aktiedgarens
fullstdndiga namn, personnummer eller
organisationsnummer, adress och telefonnummer,
och eventuella bitraden. Aktiedgare som deltar
genom ombud eller stéllféretradare bor skicka
behdrighetshandlingar till ovanstédende adress i
god tid fére arsstdmman. Fullmaktsformular finns
tillgangligt pa Dustins hemsida,
www.dustingroup.com/sv/bolagsstammor.
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Deltagande genom postréstning

Aktiedgare som 6nskar delta i &rsstimman genom
postréstning pa férhand ska anmala sin avsikt att
delta genom att avge sin postrdst sa att denna

ar Euroclear Sweden AB (som administrerar
formul&ren & Dustins vagnar) tillhanda senast
onsdagen den 6 december 2023. For postrostning
ska ett sarskilt formular anvandas. Formularet finns
tillgangligt p& Dustins hemsida, www.dustingroup.
com/sv/bolagsstammor, och pa Euroclear Swedens
hemsida, https://anmalan.vpc.se/euroclearproxy.

Ifyllt och undertecknat postréstningsformular
kan skickas in antingen via e-post till
GeneralMeetingService@euroclear.com, eller

per post till Dustin Group AB, "Arsstémma", c/o
Euroclear Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm.
Aktiedgare kan aven postrosta digitalt genom
verifiering med BanklID enligt instruktioner pa
https://anmalan.vpc.se/euroclearproxy. Om
aktiedgaren postréstar genom ombud ska
fullmakt bildggas postrostningsformularet.
Fullmaktsformulér finns tillgangligt pa

Dustins hemsida, www.dustingroup.com/
sv/bolagsstammor. Om aktiedgaren ar

en juridisk person ska registreringsbevis

(eller annan behdérighetshandling) bildggas
postrostningsformuléaret. Ytterligare anvisningar
och villkor framgar av postréstningsformuléret och
Euroclear Swedens hemsida, https://anmalan.vpc.
se/euroclearproxy.

Vanligen notera att om du dnskar narvarai
stammolokalen personligen eller genom ombud
kravs att du anmaler detta enligt instruktionerna
under rubriken Deltagande i stémmolokalen

ovan. Det innebar att en anmélan genom endast
postrdstning inte ar tillrackligt for den som vill delta
i drsstdmman i stdmmolokalen.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse Finansiell information

Forvaltarregistrerade aktier

For att fa delta i &rsstamman maste aktiedgare
som har sina aktier férvaltarregistrerade, forutom
att anmala sin avsikt att delta, omregistrera
aktierna i eget namn s att aktiedgaren &r inférd

i framstallningen av aktieboken per médndagen
den 4 december 2023. Sddan omregistrering kan
vara tillfallig (s.k. rostrattsregistrering) och kan
begaras hos férvaltaren enligt férvaltarens rutiner
i sddan tid i férvag som forvaltaren bestammer.
Rostrattsregistreringar som gjorts av férvaltaren
senast onsdagen den 6 december 2023 kommer
att beaktas vid framstéllningen av aktieboken.

Utdelning

Styrelsen féreslar for 2022/23 att ingen utdelning
betalas och att hela det disponibla beloppet
balanseras i ny rékning.

Ovrig information
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Foretaget

Redovisningsprinciper for hallbarhet

Om denna redovisning

Dustins ars- och hallbarhetsredovisning summerar
vart finansiella resultat och det hallbarhetsarbete
som utférts under verksamhetsaret 2022/23. Vi
redovisar finansiell information och hallbarhets-
information i en integrerad rapport. Vi har redovisat
enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer
sedan 2014/15. For 2022/23 foljer Dustin "GRI
Standards 2021” och rapporterar pa niva "in
accordance”. Det innebér att vi har identifierat

de aspekter som ar vésentliga och rapporterar

pa minst en indikator per aspekt. Rapporten
omfattar koncernens hallbarhetsarbete under
verksamhetsaret fran den 1 september 2022 till
den 31augusti 2023. Vi redovisar hallbarhetsdata
arligen, och féregdende ars rapport publicerades
den 17 november 2022. Denna ars- och hallbarhets-
redovisning utgdr Dustins Communication on
Progress (COP).

Datainsamling och méatning
Konsolideringsprinciperna fér hallbarhetsdata
inkluderar alla bolag inom koncernen. Férvarvade
verksamheter rapporterar senast tolv manader
efter férvarvsdagen. All data ar insamlad i enlighet
med Dustins rékenskapsér. Data for utsldpp, energi
och avfall samlas in halvarsvis via koncernens
miljérapporteringsprocess. Vid insamling av denna
data anvands rapporteringsperioden den 1 augusti
till den 31juli, for att sékerstélla kvaliteten i det som
rapporterats.

Utslapp till luft

Totala méngden vaxthusgaser rapporteras i ton
koldioxidekvivalenter (ton CO,e) och inkluderar
framst koldioxid, CO,. Biogent utslépp é&r inte
vasentligt och har inte rapporterats. Rapporteringen
sker i enlighet med Greenhouse Gas (GHG) Protocol
och inkluderar utsléapp i Scope 1, Scope 2 och Scope

3. Hansyn bor tas till osdkerhet kring insamlade data,

vetenskapliga matmetoder samt applicering. Vald
ansats for konsolidering av utsldpp gar fran att vara
"operationell kontroll” till att omfatta signifikanta
GHG-kategorier enligt riktlinjerna i Greenhouse
Gas (GHG) Protocol samt ytterligare kategorier som
anses relevanta att rapportera. Baserat pa detta
ingar foljande utslappskallor:
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Scope 1 - Direkta utslépp

Mobil férbrénning av drivmedel for foretagségda
fordon, Tank-to-Wheel (TTW). Utslapp baserade

pa kord stracka under perioden multiplicerat med
WLTP-varde, alternativt NEDC. Utsl&pp fran fordon
i Nederléanderna berédknade med emissionsfaktorer
hdmtade frdn CO2emissiefactoren.nl, ett initiativ
fran Milieu Centraal, Stimular, SKAO, Connekt och
den nederlandska regeringen.

Stationar férbranning av naturgas for
lokaler, Tank-to-Wheel (TTW). Utslapp
berdknade genom att dversétta rapporterad
volym normalkubikmeter (Nm3) enligt en
emissionsfaktor for fossil gas hdmtad fran
CO2emissiefactoren.nl.

Indirekta utsldpp fran inkdpt elektricitet,

Elektricitet, fijarrvarme och fjarrkyla fér Dustins
kontor, lager och egna datacenter.

Energiférbrukningsdata samlas in enligt féljande
prioritet: automatisk méataravlasning (AMR),
manuell mataravlasning, erhallen information
eller uppskattning av fastighetségare. | vissa fall
dér Dustin hyr en del av en stérre anlaggning
och det inte finns automatisk méataravlasning
har energiférbrukningen beréknats per
kvadratmeteryta.

Utsl&pp fran kontor med farre an 15 heltids-
ekvivalenter eller fran kontor eller lager med

en elkonsumtion som uppgar till mindre &n 2
procent av den totala férbrukningen i Scope 2 har
berdknats baserat pa kvadratmeteryta och ett
genomsnitt av rapporterad forbrukning for kontor.
Endast ett lager i Vellinge pa 22 kvadratmeter har
estimerats enligt denna princip.

Utslapp baseras pa emissionsfaktorer for den
senast publicerade nationella residualmixen fran
Association of Issuing Bodies (AIB), undantaget i
Nederldnderna dar emissionsfaktorn hdmtas fran
CO2emissiefactoren.nl, alternativt giltiga certifikat
for férnybar energikalla.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktiedagarna

Forvaltningsberattelse

Utslapp redovisas enligt den "marknadsbaserade”
metoden som, till skillnad fran den “platsbaserade”
metoden, tar hansyn till elavtal och ursprungs-
garantier for férnybar el.

Scope 3 - Qvriga indirekta utslpp
Kategori 1: Inkdpta varor och tjdnster vars utslapp
har uppskattats baserat pa sald hardvara till
kunder som delats in i "klimatkategorier” med
tillhérande emissionsfaktorer utifran en rapport
av IVL Svenska Miljdinstitutet: Produktdatabaser:
miljéférdelar med aterbruk, 2020. Kartlaggning
av klimatkategorier gdrs halvarsvis av
produktspecialister for att synkronisera
med Dustins sortiment. Med inkludering av
produkter som inte tidigare har kartlagts dkar
andelen indelade produkter som nu utgér 80%
av utsldppen baserat p& nettoomsattning.
Resterande 20% antas ha samma genomsnittliga
klimatavtryck.

Kategori 4: Uppstroms transporter berédknade med
faktisk férsaljning och antagna schablonvarden
for transporter fran rapporten ovan. Kontrollerat
med insamlade utslappsdata fran distributérer.

Kategori 6: Affarsresor med flyg, exklusive
enheter som rapporterat mindre &n 5% av de
totala utsléppen i kategorin. Utslapp beraknas
automatiskt av resebyra i enlighet med
DEFRA -metoden genom att anvanda arliga
CO e-koefficienter med Radiative forcing (RF).
| de specifika fall da flygresor bokats separat

i Nederlédnderna har en emissionskalkylator
anvéants for estimering. Utsl&pp fran flygresor i
samband med konferensen Dustin Summit har
beréknats av respektive flygbolag.

Kategori 8: Uppstroms leasade fordon: Tank-to-
Wheel (TTW). Utslapp baserade pa kord strécka
under perioden multiplicerat med WLTP-vérde,
alternativt NEDC. Fordon fér varutransport:
uppskattad kord stracka for leasade lastbilar

i Benelux har estimerats baserat pa verifierad
data for vara egna lastbilar. Nyttjade modeller,

Finansiell information

storlekar samt branslekvalitet har uppskattats
genom en sammanstallning av periodens fakturor.
Personbilar: enheter med férre &n 10 fordon

anses vara icke-signifikanta och ar exkluderade. |
avsaknad av uppgifter om faktiska kérda kilometer
anvands maximalt antal kilometer i leasingavtal
alternativt samma data som féregaende period.

Kategori 8: Uppstroms leasade datacenter
exklusive de vars avtal gar ut inom sex manader
fran rapporteringstidpunkt eller som férbrukar
mindre &n 1% av den totala energianvandningen
for kategorin. Utslapp baseras pa emissionsfaktorer
for den senast publicerade nationella residualmixen
frdn Association of Issuing Bodies (AIB), undantaget
i Nederlanderna dar emissionsfaktorn hdmtas fran
CO2emissiefactoren.nl, alternativt giltiga certifikat
for fornybar energikélla. | enstaka fall da data ej

har rapporterats har samma data som féregadende
period anvants.

Kategori 9: Nedstréms transporter fran lager

till kund, Well-to-Wheel (WTW). Partners vars
transporter utgdr mindre an 5% av de totala
utsldppen i kategorin har exkluderats. Kéllor
inkluderar direktleveranser fran distributér eller
tillverkare till kund, s& kallad "dropshipping”. Det
sistndmnda har beréknats genom rapporterade
antal "drop shipments” och genomsnittliga utslapp
per sandning i respektive land.

Kategori 11: Anvéndning av salda produkter.

P& grund av Dustins omfattande sortiment av
produkter och tjanster ar variationen av utslapp
stor i anvandarfasen. Darfor baseras utrakningen
pa resultatet i kategori 1samt ett antagande om
att 20 procent av de totala utslappen genereras
frdn energianvandning i anvidndarfasen. Detta
estimat utgéar vara stérsta produktkategorier samt
senast tillgadnglig data fran vara storsta tillverkare
réknat i nettoomséattning.

Ovriga kategorier har i berdkningar visat sig vara
obefintligt eller vasentligt under 1% och darfor inte
inkluderats.

Ovrig information
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Foretaget

KPI klimatpaverkan i hallbarhetslédnkat 1an

Fér att redovisa utsldppen fran hela brénslets
livscykel enligt metoden Well-to-Wheel (WTW)
fér vara leasade lastbilar har vi kompletterat
anvandningsfasen Tank-to-Wheel (TTW) med
en emissionsfaktor fér Well-to-Tank (WTT) frdn
CO2emissiefactoren.nl. L&s mer om beraknings-
metod fér TTW under Kategori 8 pa sidan 114.

Energi

Den totala méngden inkdpt energi rapporteras

i megawattimmar och inkluderar elektricitet,
fjarrvarme och fjarrkyla. Avgransningen ar enhetlig
med utrdkningarna av Scope 2-utslapp.

Cirkularitet

Cirkulér andel av nettoomséattning, dar

faktisk omséttning fér begagnad hérdvara

och tjanster tillsammans med en berédknad
omséattningsekvivalent for atertagen hardvara
(snittpriserna for relevanta kategorier multipliceras
med antalet atertag for att na vardet av
motsvarande nyforsaljning) stalls i relation till
nettoomséattningen for perioden.

Atertag dar malsattningen &r att ta tillbaka lika
manga produkter som séljs 2030 réknas antalet
atertagna produkter och multipliceras med
snittpriserna fér relevanta kategorier for att na
vardet av nyférséljningen som atertaget motsvarar.
Detta har under &ret varit till storsta delen i egen regi
via vart atertag i Nederldnderna och VAxjo. En viss
del av atertaget sker fortfarande via vara externa
samarbetspartners. For tva av externa partners sa
rapporteras atertagssiffror via var PowerBl plattform.
Fér dvriga sé rapporteras och sammanstélls &tertag
manuellt.

Begagnad hérdvara. Intakter fran forsaljning av ater-
brukade produkter. Managerade tjanster, cloud och
device as a service réknas som cirkulara eftersom
hérdvaran i produkterna gér till &teranvandning eller
atervinning.

Avfall och farligt avfall

Den totala rapporterade avfallsmangden omfattar
Dustins avfall fran var verksamhet sésom lager
(med undatag fér Wijchen dar man &nnu inte
rapporterar farligt avfall), tertagscenter och fran
producentansvarsorganisationerna i de marknader
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Affarsmodell

Strategisk riktning

vi &r representerade. Géllande vara kontor s&
rapporterar vi idag for vart huvudkontor i Nacka
Strand. For resterande kontor kan vi idagslaget inte
urskilja avfall fran var verksamhet fran resterande
hyresgésters da alla vara kontor &r hyreslokaler. Véra
lokaler har olika férutsattningar for att rapportera
avfallsmangder. For att avfallsméngderna ska ingé

i rapporten sa behdver avfallsentreprendren kunna
rapportera mangder i kilo, andelen farligt respektive
icke farligt avfall samt behandlingsmetoder for de
olika avfallsfraktionerna.

Medarbetardata

Medarbetardata samlas in i ett separat HR-system.
Konsolideringsprinciperna for medarbetardata
inkluderar alla majoritetsédgda bolag i

koncernen. Personer som ar féraldralediga eller
l&ngtidsfranvarande inkluderas ej. Konsulter &r inte
inkluderade i siffrorna fér medarbetardata.

Vissa GRI-indikatorer angéende vara medarbetare
har inte rapporterats per aldersgrupp och land

nar skillnaden mellan aldern inte har ansetts
vasentlig. Siffrorna avser antal medarbetare i slutet
av rdkenskapsaret. Med chef menas person med
personalansvar.

Ansvarsfulla inkép
Inkluderar endast Norden.

Férandrad information fran tidigare
hallbarhetsredovisning

Féregdende verksamhetsars rapporterade sjuk-
frénvaro har justerats till 3,5% frén 5,1%

Vasentliga forandringar avseende

omfattning och avgransningar

Berékning av utsldppsintensitet, det vill sdga

ton CO,e/MSEK nettoomséttning, baseras pé

det finansiella aret istéllet for, som tidigare,
rapporteringsperioden den 1 augusti till den 31 juli.
Under 2022/23 har rapportering av gaskonsumtion
i vara lokaler lagts till. Avgrénsningar och
berédkningsmetodik finns beskriven under HNot 1
Vaxthusgasutslapp.

Forvarvade bolag:

Hallbarhetsavsnittets omfattning &r detsamma som
ovriga delar i Ars- och héllbarhetsredovisningen, det
vill s&dga hela verksamheten.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022/23

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen ar en av de grundldggande
principerna for god redovisningsstandard hos
Dustin. | dagslaget tillampas forsiktighetsprincipen
fér hallbarhet vid behov, sdsom vid uppskattningen
av utslapp fran leasingbilar. Principen &r definierad i
bolagets uppférandekod.

Finansiell information Ovrig information
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GRI-index

GRI Standard Index Beskrivning/upplysning

2-18 Utvardering av det hogsta styrande 71 Refererar till styrelsens

Uttalande om

rapportering i enlighet

med GRI Standard

Dustin har redovisat informationen
enligt detta GRI-index for perioden 1/9
2022-31/8 2023 pé niva "in accordance”

organets arbete

samlade uppdrag, inklusive
hallbarhet

2-19 Ersattningspolicy

77,88, 119121

i enlighet med GRI Standards 2021 2-20 Process for att faststélla 72,77,88,
GRI1anvéand GRI 1: Foundation 2021 ersattningar 119-122
4, Strategi, policy
Allménna och praxis
standardupplysningar iisicli(t“tstlgande om strategi for hallbar 27
GRI-standard Upplysning Sidhanvisning Utelamnande/Kommentar 2-23 Policyatagande 74 Policy for ansvarstullt
1. Organisa.tiopen och . féretagande
dess redovisningsprofil Atagande att utféra Due
2-10rganisationsdetaljer 24-26,58, 4 Diligence har inkluderats i var
2-2 Enheter som ing&r i organisationens 107, 114-115 Ménskliga réttighetspolicy som
hallbarhetsredovisning nu arimplementerad i Norge
— - och padgdende i resterande
i(—)ifaekdtowsnmgsperlod, frekvens och 1".;,7114-—115, 119, verksamhetslander
. — - " = 2-24 Fdrankring av policyadtaganden 48-49,74 Fokus fér Due Diligence &r de
t2'd£.l Rewdec;mg av information fran s hogsta identifierade riskerna,
idigare redovisningar med mal om utvidgande
2-5 Externt bestyrkande 1110-112,118 kommande verksamhetsar
2. Aktiviteter och 2-25 Processer for att atgéarda negativ 46-49
medarbetare paverkan
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra 4,10-11, 16, 49 2-26 Mekanism for att soka rad och 49
afférsrelationer rapportera farhagor
2.7 Anstallda 44,54, 88 Ofullstandig information. 2-27 Efterlevnad av lagar och 74 Bolaget har inte registrerat
Dustin rapporterar fér férordningar nagra betydande fall av
heltidsanstallda per region och bristande efterlevnad av
kén samt for deltidsanstallda lagar och regelverk under
per kon. Heltids- och verksamhetsaret
deltidsanstallda representerar 2-28 Medlemskap i organisationer 52
den dvervdgande majoriteten 5. Intressent-
av anstallda engagemang
2-8 Arbetare i vardekedjan Ej tillgénglig/ofullstandig 2-29 Metoder for 33
information intressentengagemang
3. Styrning 2-30 Kollektivavtal a4
2-9 Styrningsstruktur och 69-71 Vésentliga aspekter
sammansattning 3-1Process for att faststalla vasentliga 44
2-10 Nominering och val av hdgsta 70 aspekter
styrande organ 3-2 Lista pa vasentliga aspekter 45
2-11 Ordférande for hogsta styrande 72 Specifika
organ standardupplysningar
2-12 Hégsta styrande organs roll 69-74
gt:illande dversyn av hantering av Ekonomisk paverkan
paverkan e ;
2-13 Delegering av ansvar for att 74 EELGIEE aga‘n €
hantera paverkan GRI 3—3: Hantering av 43-49,75
2-14 Hoégsta styrande organs roll 74,109 materiella as.pekter - - — -
gallande hallbarhetsrapportering GRI205: Antikorruption  205-1Riskbeddmning med avseende pa 45
2-15 Intressekonflikter 71,74 e EI Y TP ;‘C’)rsru;g‘jﬂ —
2-16 Kommunikation av kritiska 69,72 “Antikorruption Do-s bexura __ta e fallav korruption oc
o . vidtagna atgarder
fragestallningar
2-17 Samlad kunskap hos det hogsta 70-71 Refererar till styrelsens
styrande organet samlade uppdrag, inkluderat
hallbarhet
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Granskning av
leverantdrer avseende

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Ovrig information

GRI 3-3: Hantering av 30, 35-38, 53, milj6
materiella aspekter 65,114-115 GRI 3-3: Hantering av 46-49
GRI 302: Energi 302-1Energianvéndning 30, 35-37, 53,115 materiella aspekter
GRI 305: Utslapp 305-1Direkta GHG-utslapp (Scope 1) 19,35-37,53, GRI308: Granskningav ~ 308-1Nya leverantdrer som granskats 46-47
114-115 leverantdrer avseende utifran miljokriterier
GRI 305: Utslapp 305-2 Indirekta GHG-utslapp (Scope 2) 19, 35-37, 53, Dustin redovisar endast enligt miljé
114-115 den "marknadsbaserade”
och inte den "platsbaserade” Social paverkan
metoden.
GRI 305: Utslapp 305-3 Andra indirekta GHG-utslapp 19, 35-37,53, 114 Egna anstaéllda
(Scope 3) GRI 3-3: Hantering av 32,43-45,
GRI 305: Utslapp 305-4 Utslappsintensitet av GHG- 36-37,114-115 materiella aspekter 54,88
utslapp GRI 401: Anstélining 401-1Personalomsattning 44,54
GRI 305: Utslapp 305-5 Minskning av GHG-utslapp 19, 30, 35-37 Kvantifieringen av de
respektive utslépps- GRI 405: Mangfald och  405-1 Mangfald i ledningsgrupper 44,54
minimerande atgérdernas Jam-stalldhet och bland anstallda
enskilda exakta kausala effekt
kan innehélla en viss grad av Arbetare i vardekedjan
_ _ osékerhet GRI 3-3: Hantering av 43-49
Egendefinerade mal Kg CO,e / Leverans fran Dustins 30,37,50 materiella aspekter
= - centrallager till kund GRI 414: Social 414-1 Nya leverantorer som granskats 46-47
Féroreningar granskning av utifrén sociala kriterier
GRI 3-3: Hantering av 39 D& detta &r en ny vasentlig leverantorer
materiella aspekter aspekt fér Dustin sé redovisas K h
enbart grundlaggande position onsun'!.enter oC
Y- h . slutanvéndare
r:sufget:'c marina GRI 3-3: Hantering av 39 Da detta &r en ny vésentlig
5 . . . . materiella aspekter aspekt for Dustin sa redovisas
GRI 3-3: Hantering av 39 Da detta &r en ny vasentlig enbart grundlaggande position
materiella aspekter aspekt fér Dustin s redovisas
enbart grundldggande position
Biologisk mangfald
och ekosystem
GRI 3-3: Hantering av 39
materiella aspekter
GRI 3-3: Hantering av 39 D& detta &r en ny vasentlig
materiella aspekter aspekt fér Dustin sé redovisas
enbart grundlaggande position
Cirkularekonomi
GRI 3-3: Hantering av 31,40-42,
materiella aspekter 1114-115
GRI 301: Material 301-3 Andel aterlamnade och atervunna 31 Dustin redovisar antal och inte
produkter andel
Egendefinerade mal Antal atertagna enheter (PC, surfplattor 50
och telefoner)
GRI 306: Avfall
GRI306:1 Uppkommet avfall och betydande 42
avfallsrelaterad paverkan
GRI306:2 Hantering av betydande avfallsrelaterad 42
paverkan
GRI306:3 Uppkommet avfall 42
GRI306:4 Avfall dirigerat fran forstérelse eller 42
depéer
GRI306:5 Avfall omdirigerat till forstorelse eller 42

117 | Dustin Group AB

depéer

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23



C Dustin

Foretaget

Affarsmodell

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Revisors rapport over oversiktlig granskning av
Dustin Group AB:s hallbarhetsredovisning

Till Dustin Group AB (publ), org nr 5567033062

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Dustin Group
AB att 6versiktligt granska Dustin Group AB:s
hallbarhetsredovisning for rakenskapsaret
1september 2022 - 31augusti 2023. Foretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning
till de omraden som hanvisas till i GRI index pa
sidorna 116-117.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen
i enlighet med tilldmpliga kriterier, vilka framgar
pé sidorna 114-115 i hallbarhetsredovisningen,

och utgdrs av de delar av ramverket for
hallbarhetsredovisning utgivna av The Global
Reporting Initiative (GRI) som ar tillampliga

for hallbarhetsredovisningen, samt av

féretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven
den interna kontroll som bedéms ndédvandig for
att uppréatta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om
hallbarhetsredovisningen grundad pé var
dversiktliga granskning. Vart uppdrag &r begrénsat
till informationen i detta dokument, och den
historiska information som redovisas och omfattar
saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfért var 6versiktliga granskning i
enlighet med ISAE 3000 (omarbetad) Andra
bestyrkandeuppdrag &n revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell
information. En 6versiktlig granskning bestar
av att goéra forfragningar, i férsta hand till
personer som ar ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra dversiktliga
granskningsatgéarder. En dversiktlig granskning
har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASB:s
standarder for revision och kvalitetskontroll i dvrigt
har.

Revisionsféretaget tillampar ISQM 1 (International
Standard on Quality Management 1) och har
darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutdvningen och tillampliga
kravilagar och andra forfattningar. Viar
oberoende i férhallande till Dustin Group AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
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De granskningsatgérder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte méjligt for

oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utférts. Den uttalade slutsatsen grundad péa en
oversiktlig granskning har darfér inte den sékerhet

som en uttalad slutsats grundad péa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och
féretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vi anser att dessa kriterier &r lampliga for
upprattande av hallbarhetsredovisningen. Vi anser
att de bevis som vi skaffat under var granskning

ar tillrdckliga och andamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, &r uppréattad i enlighet med de
ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholm den 8 november 2023
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor

Finansiell information

Ovrig information
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Affadrsmodell

Strategisk riktning

Ersattningsrapport 2022/23

Inledning

Denna rapport beskriver hur riktlinjerna for
ersattning till ledande befattningshavare for
Dustin Group AB antagna av arsstdmman 2019/20,
tilldmpades under &r 2022/23. Rapporten
innehaller dven information om ersattning till
verkstéllande direktéren samt en sammanfattning
av var utestaende aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram. Rapporten har uppréattats i
enlighet med aktiebolagslagen och Kollegiet fér
svensk bolagsstyrnings Regler om ersattningar till
ledande befattningshavare och om incitaments-
program.

Total ersattning till verkstéllande direktoren

Ytterligare information om erséattningar till ledande
befattningshavare finns i Not 7 pa sidorna 88-90

i var arsredovisning fér 2022/23. Information om
ersattningsutskottets arbete under 2022/23 finns
i bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 71-72 i
arsredovisningen for 2022/23.

Styrelsearvode omfattas inte av denna rapport.
Sadant arvode beslutas arligen av arsstdmman och
redovisas i Not 7 pa sidan 90 i &rsredovisningen for
2022/23.

Tabell 1 - Totalersattning till verkstéllande direktdren (KSEK) under 2022/23

Aktie och aktiedgarna

Forvaltningsberattelse

Utveckling under 2022/23

Verkstéallande direktdren sammanfattar Dustins
dvergripande resultat i sin redogdrelse pa sidorna
6-7 i arsredovisningen fér 2022/23.

Dustins ersattningsriktlinjer:
tillAmpningsomrade, &ndamal

och avvikelser

En férutsattning for en framgangsrik
implementering av var affarsstrategi och tillvar-
atagandet av dess langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, &r att vi kan rekrytera och behalla,
engagera och utveckla kvalificerade medarbetare.

Fast ersattning Rorlig ersattning
Befattningshavarens Andra Extraordinara Pensions- Total- Andelen fast resp.
namn, position Réakenskapsar Grundlon* férmaner** Ettarig*** Flerarig poster kostnad ersattning rorlig ersattning****
Johan Karlsson, VD 2022/23 2712,0 38,0 - - - 541,6 32916 100/0
Thomas Ekman
(avgaende VD) 2022/23 4211,0 59,6 - - - 1409,4 56374 100/0
Thomas Ekman 2021/22 6 686,1 78,2 1903,5 - - 1900,6 10 568,4 82/18

Thomas Ekmans anstéllning avslutades 10 april 2023 och hans erséattning fér 2022/23 utgick for perioden 1september 2022-10 april 2023. Johan Karlsson, tidigare CFO,
utsags till VD och koncernchef fran och med 3 april 2023, och endast hans ersattning fér perioden 3 april 2023-31 augusti 2023 inkluderas i ovan samt efterféljande tabeller.

* Inklusive semesterersattning uppgaende till 15 KSEK.
** Bestar av bilforman.

*** Bestdende av kortfristig rorlig ersattning intjadnad under 2022/23 som betalas ut kvartalsvis i efterskott.
**** Fast ersattning bestar har av grundIén, andra férmaner samt pensionskostnad.

Ersattningsriktlinjerna aterfinns i sin helhet

pa https://www.dustingroup.com/sv/riktlinjer-
ersattning. Under 2022/23 har Dustin tillampat
de riktlinjer som antagits vid &rsstdmman.

Inga avsteg fran riktlinjerna har gjorts och inga
avvikelser har gjorts fran den beslutsprocess
som enligt riktlinjerna ska tillampas for att
faststalla ersattningen. Revisorns yttrande dver
var efterlevnad av riktlinjerna for ersattning &r
tillgangligt pa https://www.dustingroup.com/sv/
bolagsstammor. Ingen ersattning har aterbetalats.
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Baserat pa slutsatserna fran utvarderingen av
programmen for rérlig ersattning och tilldmpningen
av ersattningsriktlinjerna har styrelsen beslutat

att foresla att ersattningsriktlinjerna ska forbli
oféréndrade.

Under rakenskapsaret 2022/2023 genomgick
Dustin Group ett VD-skifte. Thomas Ekman, som
tjdnstgjorde som VD fram till april 2023, erhéll en
total ersattning (exkl. pension) om 4,3 miljoner
kronor for perioden september 2022 till april 2023.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022/23

Hans eftertrddare, Johan Karlsson, som tilltrddde

i april 2023, har en ackumulerad erséattning (exkl.
pension) om 2,8 miljoner kronor fér perioden

april till augusti 2023. Det genomsnittliga arliga
ersattningsbeloppet for féretagets dvriga anstéallda,
exklusive sociala avgifter, uppgar till 622 KSEK.

For perioden september 2022-april 2023 (8

maéanader) har den arliga totala ersattningsgraden
berédknats baserad pa total ersattning till Thomas
Ekman samt belopp fér motsvarande period med

Finansiell information

For detta krévs att vi kan erbjuda konkurrenskraftig
ersattning. Vara ersattningsriktlinjer mojliggér

att ledande befattningshavare kan erbjudas

en konkurrenskraftig totalersattning. Enligt
ersattningsriktlinjerna ska ersattningen till ledande
befattningshavare vara marknadsmaéssig, och far
besta av féljande komponenter: fast kontantlén,
rorlig kontantersattning, pensionsférmaner och
andra férmaner. Utdver ersattningar som omfattas
av erséattningsriktlinjerna har Dustins arsstdmma
beslutat att inféra langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram.

genomsnittligt ersattningsbelopp fér bolagets
ovriga anstallda, 415 KSEK. Den érliga totala
ersattningsgraden uppgar da till 10,29.

For perioden april 2023-augusti 2023 (5 manader)
har den arliga totala ersattningsgraden beréknats
baserad pa total ersattning till Johan Karlsson samt
belopp fér motsvarande period med genomsnittligt
ersattningsbelopp for bolagets dvriga anstéllda,
259 KSEK. Den arliga totala ersattningsgraden
uppgéar da till 10,60.

Ovrig information
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Foretaget

Kort- och langsiktig rorlig erséttning
till verkstéallande direktoren

TillAmpning av prestationskriterier pa kortsiktig
rorlig ersattning

Prestationskriterierna for verkstéllande direktorens
rorliga ersattning har valts for att forverkliga
Dustins strategi och for att uppmuntra agerande

Tabell 2 - Verkstallande direktorens prestation under
rorlig kontantersattning

Befattningshavarens

namn, position ersattningskomponenten

Affarsmodell

Beskrivning av kriterier hanforliga till

Strategisk riktning

som ligger i Dustins I&ngsiktiga intresse. Vid valet
av prestationskriterier har de strategiska malen
samt kort- och langsiktiga affarsprioriteringar for

2022/23 beaktats. De icke-finansiella prestations-

kriterierna bidrar vidare till anpassning till
hallbarhet, kundndjdhet och kultur.

det rapporterade rakenskapsaret:

Relativ viktning av
prestationskriterier

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

a. Uppmatt prestation och
b. Faktiskt ersdttningsutfall

Johan Karlsson, VD EBITA koncern (kvartalsvis) 50% a) Q1: N/A b) N/A
a) Q2: N/A b) N/A
a) Q3: 0% b) -
a) Q4: 0% b) -
Group EBITA (arligen) 20% a) 0% b) -
Milestones (&rligen) 30% a) 0% b) -
Thomas Ekman, EBITA koncern (kvartalsvis) 50% a) Q1: 0% b) -
avgéende VD a) Q2: 0% b) -
a) Q3: 0% b) -
a) Q4: N/A b) N/A
Group EBITA (arligen) 20% a)0% b) N/A
Milestones (arligen) 30% a)0% b) N/A

Teckningsoptionsprogram

Dustin har fér ndrvarande tva utestdende lang-
siktiga incitamentsprogram avseende tecknings-
optioner som har genomfdrts efter beslut av
arsstdmman (LTI 2021 och LTI 2022). Under detta
rékenskapsar har ett incitamentsprogram intjénats
(LTI2020). Inga optioner I&stes in till féljd av ett
lagre marknadsvarde an 18senpris.

Dessa langsiktiga incitamentsprogrammen

bestar av teckningsoptioner och syntetiska
optioner (géller endast fér anstallda i Norge och
Nederléanderna) och har en intjdnandeperiod pa

3,4 &r. Overféringen av teckningsoptionerna och

de syntetiska optionerna gjordes till ett pris som
motsvarar marknadsvéardet pa teckningsoptionerna

och de syntetiska optionerna vid tidpunkten

for dverlatelsen (premien), berdknat enligt en
allméant accepterad varderingsmodell (Black &
Scholes). Berdkningen utférdes av ett oberoende
varderingsinstitut.

| samband med dverlatelsen av tecknings-
optionerna till deltagarna har Dustin férbehallit
sig ratten att dterkdpa teckningsoptionerna om
deltagaren upphdr att vara anstallda eller utfor
tjanster &t koncernen eller om deltagaren skulle
Sverlata sina teckningsoptioner (hembud). Dustin
har ocksa forbehallit sig ratten att (i) aterkdpa

de syntetiska optionerna om deltagaren skulle
overfdra de syntetiska optionerna (hembud) och
(i) begransa beloppet per syntetisk option som
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varje deltagare kan fa for att marknadsvardet per
syntetisk option ska motsvara marknadsvardet per
teckningsoption.

Dustin har emitterat totalt 2 286 168 tecknings-
optioner (varav 1435 482 &r utestdende) och
20 456 har utgetts i syntetiska optioner i de tva
utestdende programmen.

Okningen av Dustins aktiekapital kan vid fullt
utnyttjande av teckningsoptionerna uppga till
hogst 7 287 634,95 SEK (férutsatt nuvarande
kvotvarde och att ingen omrakning har skett enligt
villkoren), vilket motsvarar en utspadning om cirka
1,3% av aktierna i Dustin, berdknat pa antalet
utestdende aktier.

Finansiell information

Ovrig information
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Foretaget Affarsmodell Strategisk riktning Aktie och aktiedgarna Forvaltningsberattelse Finansiell information 6vrig information

Tabell 3 - Langsiktiga incitamentsprogram (verkstéllande direktdr)

De huvudsakliga villkoren fér teckningsoptionsprogrammen Ingdende balans Under aret Utgdende balans
Tecknings- Kopta Ejinlosta Inlésta Tecknings-
Namn pé ledande | Programmets Datum fér Inkdps- Period for Lésenpris optioner vid | tecknings- tecknings- tecknings- optioner vid
befattningsavare | namn intjdnande datum utnyttjande (SEK) arets bdrjan optioner optioner optioner arets slut
Johan Karlsson, LTI 2020 20 januari 2020- 20 januari  31januari- 90,90 99727 - 99727 - -
VD 30juni 2023 2020 30juni 2023
LTI 2021 20januari2021- 27 januari  31januari- 86,00 93312 - - - 93,312
30 juni 2024 2021 30 juni 2024
LT12022 20 januari2022-  1februari 31januari- 112,00 81828 B - . 81828
30juni 2025 2022 30 juni 2025
Totalt 228 211 - 99727 - 175140
Tabell 4 - Langsiktiga incitamentsprogram (avgaende verkstéllande direktér)
De huvudsakliga villkoren fér teckningsoptionsprogrammen Ingéende balans Under aret Utgéende balans
Tecknings- Koépta Ejinlosta Inlésta Tecknings-
Namn pé ledande | Programmets Datum for Inképs- Period for Lésenpris optioner vid | tecknings- tecknings-  tecknings- optioner vid
befattningsavare | namn intjdnande datum utnyttjande (SEK) arets bdrjan optioner optioner optioner arets slut
Thomas Ekman, LTI 2020 20 januari 2020- 20 januari  31januari- 90,90 103883 - 103 883 - -
avgéende VD 30 juni 2023 2020 30juni 2023
LTI 2021 20januari2021-  27januari  31januari- 86,00 116 641 - - - 16 641
30 juni 2024 2021 30 juni 2024
LTI 2022 20 januari 2022-  1februari 31januari- 112,00 102 285 - - - 102 285
30 juni 2025 2022 30 juni 2025
Totalt 3223809 - 103883 - 218926

P& arsstamman den 15 december 2022 beslutades

Prestationsaktieprogram (PSP)

Under rakenskapsaret 2022/23 har ett nytt
langsiktigt incitamentsprogram implementerats
iform av ett prestationsbaserat aktieprogram,
PSP 2023.

att anta det av styrelsen féreslagna aktiebaserade
incitamentsprogrammet. Med stdd av bemyndigande
frdn stdmman har styrelsen den 17 februari

2023 beslutat om en riktad nyemission och
omedelbart aterkop av 825 000 C-aktier. Syftet
med emissionen och aterkopet &r att sékerstilla
framtida leverans av stamaktier till deltagarna i
incitamentsprogrammet.

Tabell 5 - Prestationsaktieprogram (verkstéallande direktér)

PSP 2023 fokuserar pa de for Dustin strategiskt
viktiga finansiella resultatmatten organisk tillvaxt
och EBITA-marginal samt pa totalavkastningen
for aktiedgarna (TSR). Vidare inkluderar PSP
2023 ett mal relaterat till produktatervinning
(&rlig atertagandeforsaljning) i syfte att koppla
deltagarnas erséattning till Dustins hallbarhetsmal
fér 2030.

Kategori 1 (VD) kan allokera upp till 15 900
Investeringsaktier. For varje Investeringsaktie har
deltagaren ratt att erhalla totalt 7 prestations-
aktieratter, varav 1 prestationsaktieratt av serie A,
2,25 prestationsaktieratter av serie B respektive C
och 1,5 prestationsaktieratt av serie D.

Resultatmal
Totalavkastning for aktiedgare (A) Organisk tillvaxt (B) EBITA marginal (C) Total
Namn pa ledande Antal
befattningsavare aktier Min Max Max antal Min Max Max antal Min Max Max antal Min Max antal Max total
Johan Karlsson, VD 15900 0,0x 1,0x 15900 0,0x 2,3x 35775 0,0x 1,5% 23850 0,0x 111300 7,0x
Total 15900 - - 15900 - - 35775 - - 23850 0,0x 111300 7,0x
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Jamforande information om forandring av ersattning och foretagets resultat

Tabell 6 - Féréndring av erséttning och féretagets resultat fér rapporterat rdkenskapsar

2022/23 2021/22
Total erséattning for verkstéllande direktdren (KSEK) 8969,0 10570,8
Férandring i jamférelse med féregdende ar (KSEK) -1601,8 -520,3
Foréndring i procent (%) -15,2% -4,7%
Koncernens rorelseresultat (MSEK) 466,6 758,0
Foérandring i jamforelse med féregdende ar (MSEK) -291,4 181,8
Férandring i procent (%) -38,4% 31,6%
Genomsnittlig ersattning till anstéllda pa heltid i Dustin Aktiebolag (KSEK)* 551,9 520,7
Férandring i jamférelse med féregdende ar (MISEK) 31,2 -22,2
Férandring i procent (%) 6,0% -4

* Total ersattning under 2022/23 uppdelad i genomsnittligt antal anstallda i Dustin Aktiebolag
(enligt arsredovisningen fér 2022/23), exklusive medlemmar i koncernledningen.
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Foretaget Affarsmodell

Flerarsoversikt

Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Forvaltningsberattelse

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 22/23 21/22 20/21 19/20 18/19
Resultatrdkning

Organisk omsattningstillvaxt (%) -5,0 1,4 10,3 1,7 10,5
Bruttomarginal (%) 14,5 14,7 16,5 16,5 17,6
Rorelseresultat (EBIT) 466,6 758,0 576,2 3872 4891
Justerat EBITDA 958,4 1215,4 970,8 715,0 -
Justerat EBITA 7239 978,7 758,6 517,3 559,7
Justerad EBITA-marginal (%) 31 41 5,0 4,2 4,7
Avkastning pa eget kapital (%) 3,4 9,4 7,6 1,3 14,5
Balansrakning

Nettordrelsekapital -35,8 79,9 -256,4 -421,8 -67,6
Sysselsatt kapital 13275 1193,0 654,5 338,0 196,6
Nettoskuld 47941 4508,6 42111 1940,4 1736,4
Nettoskuld/justerad EBITDA (ggr) 5,0 3,7 4,3 2,7 -
Underhallsinvesteringar -240,1 -190,9 -85,0 -111,3 -79,5
Soliditet (%) 33,4 321 32,7 31,6 33,8
Kassaflode

Operativt kassaflode 7591 652,6 340,7 Q04,1 395,5
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 619,2 584,3 168,6 8677 264,0
Data per aktie

Resultat per aktie inkl. avvecklad verksamhet fére utspadning (SEK) 1,54 4,22 3,82 3,04 4,00
Resultat per aktie inkl. avvecklad verksamhet efter utspadning (SEK) 1,54 4,22 3,82 3,04 3,99
Eget kapital per aktie fére utspadning (SEK) 47,69 4495 41,38 27,70 27,75
Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie fére utspadning (SEK) 5,47 517 1,80 9,50 2,96
Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie efter utspadning (SEK) 5,47 5,17 1,80 9,50 2,95
Genomsnittligt beréknat antal aktier 13118776 113118 776 90742103 88647 339 86766793
Genomsnittligt berdknat antal aktier efter utspédning 13118 776 113118 776 93455077 91306 759 89360972
Antal emitterade aktier vid arets slut 13943776 113118 776 113023003 88647 339 88647339
Utdelning per aktie - - 2,21 2,20 3,00
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Harledning av alternativa nyckeltal

Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 22/23 21/22 20/21 19/20 18/19
Organisk tillvaxt

Omséattningstillvaxt (%) -01 57,0 21,0 4,6 22,3
Forvarvad tillvaxt (%) - -439 -12,9 -3,4 -9,9
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -49 -1,8 21 0,5 -1,9
Organisk omséattningstillvaxt (%) -5,0 1,4 10,3 1,7 10,5

Resultat fére finansiella poster inkl. rérelseresultat for avvecklade verksamheter

Rérelseresultat kvarvarande verksamheter 466,6 758,0 576,2 387,2 4891
Rdérelseresultat avvecklade verksamheter = - - - -
Summa 466,6 758,0 576,2 387,2 489,11
Justerat EBITA 22/23 21/22 20/21 19/20 18/19
Rorelseresultat (EBIT) 466,6 758,0 576,2 3872 4891
Av- och nedskrivningar pa immateriella anldggningstillgdngar 1841 170,5 108,9 99,1 741
Jamfdrelsestdrande poster 73,2 50,1 73,4 31,0 -3,5
Justerat EBITA 7239 978,7 758,6 517,3 559,7
Justerat EBITDA 22/23 21/22 20/21 19/20 18/19
Rorelseresultat inklusive avvecklade verksamheter 466,6 758,0 576,2 387,2 489,1
Av- och nedskrivningar pa materiella anldggningstillgangar 46,9 51,7 48,3 44,8 39,5
Av- och nedskrivningar pa nyttjanderattstillgdngar 187,6 185,0 163,8 152,9 19
Av- och nedskrivningar pa immateriella tillgangar 1841 170,5 108,9 99,1 741
Jamforelsestdrande poster 73,2 50,1 73,4 31,0 -3,5
Justerat EBITDA 958,4 1215,4 970,8 715,0 601,1
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Foretaget

Affarsmodell

Definitioner

IFRS-matt:

Definition/Berdkning

Resultat per aktie

Nettoresultat i kronor i relation till
genomsnittligt antal aktier, enligt IAS 33.

Alternativa nyckeltal:

Definition/Berékning

Strategisk riktning Aktie och aktieagarna

Syfte

Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat i relation till eget kapital vid
periodens slut.

Dustin anser att nyckeltalet mater hur
I6nsamt bolaget &r for dess aktiedgare.

Nettoskuld/EBITDA
(nettoskuldsattningsgrad)

Nettoskuld i férhallande till Justerat EBITDA.

Detta matt syftar till att visa pa férmagan att
betala sina skulder.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i relation till nettoomsattning.

Anvands foér att mata produkt- och
tjdnsteldnsamheten.

Organisk tillvaxt

Cirkularitet

Cirkuléar andel av nettoomséattning, dar

faktisk omsattning for mjukvara och tjanster
tillsammans med en berdknad omséattnings-
ekvivalent fér &tertagen hardvara (snittpriserna
for relevanta kategorier multipliceras

med antalet atertag fér att na vardet av
motsvarande nyférsaljning) stalls i relation till
nettoomsattningen fér perioden.

Visar Dustins cirkularitet i férhallande till
nettoomsattningen.

Nettoomsattningstillvéxt for den aktuella
perioden, justerad for forvarv och
avyttringar, kundflyttar mellan segment samt
valutaeffekter.

Ger ett matt pa den tillvdxt som Dustin
astadkommit av egen kraft.

Omsaéttningstillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden
i forhallande till nettoomséttning for
jamforelseperioden.

Syftar till att visa nettoomséattningens
utveckling.

Operativt kassaflode

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut i relation till
antalet aktier vid periodens slut.

Visar Dustins egna kapital per aktie.

Justerad EBITDA minus underhallsinvesteringar
plus kassafldde fran férandringar i rérelse-
kapital.

Avser att visa hur stort kassafldde som
genereras fran den Iépande verksamheten och
som finns kvar till utbetalningar hanforliga till
utdelningar, rantor och skatter.

Forvarvad tillvaxt

Nettoomséattning for den aktuella perioden
hanforlig till férvarvade och avyttrade
verksamheter samt interna kundflyttar i
samband med integration, i férhallande till
nettoomsattningen for jamforelseperioden.

Projektrelaterade
Forvarvad tillvaxt rensas bort vid berékning investeringar

av organisk tillvaxt for att mojliggora en

Investeringar i molnbaserat affarsutvecklings-
system, etablering av verksamhet for atertag
samt stérre férandringar i hyresdtaganden.

For att underlatta jamforelser och utveckling
av investeringar.

jamforelse av nettoomsattningen over tid. -
Rérelseresultat

Rorelseresultat (EBIT) &r ett matt pé féretagets
resultat fére skatt och finansiella poster.

Detta méatt visar pa Dustins Id6nsamhet fran
rérelsen.

Justerat EBITA

Rérelseresultat EBIT enligt resultatrékning,
fore jamforelsestérande poster samt av- och
nedskrivning avimmateriella tillgangar.

Dustin anser att nyckeltalet mater rérelsens Soliditet

underliggande intjdznandeférmaga och

Eget kapital vid periodens slut i relation till
totala tillgdngar vid periodens slut.

Dustin anser att detta matt ger en bild av
bolagets betalningsférméga pa sikt.

underlattar jaAmforelse mellan kvartalen. Segmentsresultat

Justerat EBITDA

Rérelseresultat EBIT enligt resultatrékning,
fore jamforelsestérande poster samt av- och
nedskrivningar avimmateriella och materiella
tillgéngar.

Dustin anser att nyckeltalet mater rérelsens

Segmentets rorelseresultat exklusive
avskrivningar och jamférelsestérande poster.

Dustin anser att nyckeltalet méater
segmentets intjdnandeférmaga.

underliggande intjdznandeférméaga och
underlattar jamforelse mellan kvartalen.

Sysselsatt kapital

Justerad EBITA-marginal

Justerat rorelseresultat (EBITA) i relation till
nettoomséattning.

Nyckeltalet syftar till att mata rorelsens
I6nsamhetsgrad.

Rorelsekapital plus totala anlaggnings-
tillgdngar, exklusive goodwill och évriga
immateriella tillgadngar hanférliga till forvarv
samt rantebarande fordringar avseende
finansiell leasing, vid periodens slut.

Sysselsatt kapital mater kapitalanvandning
och effektivitet.

Jamforelsestérande poster

Med jamforelsestérande poster avses vasentliga
intékts- eller kostnadsposter som redovisas
separat pa grund av betydelsen av deras
karaktar och belopp.

Dustin anser att sérredovisning av Underhallsinvesteringar

jamforelsestorande poster okar jamfor-
barheten av rérelseresultatet dver tid.

Investeringar som krévs for att uppratthalla
nuvarande verksamhet exklusive finansiell
leasing.

Anvands for berdkning av operativt
kassafléde.

Valutaeffekter

Kassafldde fran den I6pande
verksamheten

Kassaflode fran den Idpande verksamheten
efter férandringar i rérelsekapital.

Avser att visa hur stort kassafldde som
genereras fran den Iépande verksamheten.

Kassafléde fran den I6pande
verksamheten per aktie

Kassafldde fran den Idpande verksamheten
i relation till genomsnittligt antal utestdende
aktier.

Skillnaden mellan nettoomséattning i SEK fér

jamforelseperioden och nettoomséattning i lokal
valuta for jamforelseperioden, omraknat till SEK
med den aktuella periodens genomsnittsvaluta.

Valutaeffekter rensas bort vid berdkning av
organisk tillvaxt.

Avser att visa hur stort kassafléde som
genereras fran den I6pande verksamheten
per aktie.

Nettordrelsekapital

Summa omséttningstillgdngar minus likvida
medel, kortfristiga finansiella leasingtillgadngar
och kortfristiga icke rantebarande skulder, vid
periodens slut.

Ar ett matt som visar Dustins effektivitet och
kapitalbindning.

Nettoskuld

Lang- och kortfristiga réntebarande skulder,
exklusive férvarvsrelaterade skulder, minus
likvida medel vid periodens slut.

Detta visar Dustins totala skuld justerad for
likvida medel.
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Ordlista

Foretaget

Affarsmodell Strategisk riktning

Aktie och aktieagarna

Ord/Begrepp Definition/Berakning

B2B Avser all férsaljning till féretag och organisationer, delas upp i LCP och SMB
enligt nedan definition.

B2C Avser all férséljning till konsumenter.

Centrala funktioner

Kostnader fér centrala funktioner bestar av samtliga icke-allokerade centrala
kostnader, inklusive avskrivningar, exklusive jdmférelsestérande poster.

[e{0]0)

Chief operating officer

EVP

Executive vice president

Integrationskostnader

Integrationskostnader bestar av kostnader for att integrera forvarvade bolag in till
Dustin-plattformen. Med Dustin-plattformen avses Dustins IT-plattform fér e-handel
samt organisation.

Klienter

Samlingsnamn for produktkategorierna datorer, mobiltelefoner och surfplattor.

KPI

Key Performance Indicator

Kontrakterade ater-
kommande intdkter

Prenumerationsliknande och dterkommande intdkter som antas ha en 16ptid
pé flera ar.

LCP Avser all férséljning till stora féretag och offentlig sektor (Large Corporate and Public
sector). Som huvudregel definieras detta segmentet som féretag och organisationer
med mer an 500 anstallda alternativt offentlig verksamhet.

LTI Langsiktigt incitamentsprogram som omfattar koncernledning och andra
nyckelpersoner inom Dustin.

SaaS Software as a service (SaaS) &r en typ av molntjénst som tillhandahéller
programvara over internet.

SMB Avser all forsaljning till sma och medelstora féretag (Small and Medium-sized

Businesses).
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Forvaltningsberattelse

Finansiell information

Finansiell kalender

2023-12-12
Arsstdamma 2022/23

2024-01-10
Delérsrapport for forsta kvartalet
1september 2023 - 30 november 2023

2024-04-10
Delérsrapport for andra kvartalet
1december 2023 - 28 februari 2024

2024-07-02
Delérsrapport for tredje kvartalet
1mars 2024 - 31maj 2024

2024-10-09
Bokslutskommunike,
1september 2023 - 31 augusti 2024

2024-11-18
Arsredovisning 2023/24

2024-12-12
Arsstamma 2023/24

F6r mer information, kontakta:

Fredrik Satterstrom, Head of Investor Relations
fredrik.satterstrom@dustin.com
0705-1010 22
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