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Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) avvisar 
klagomål om att Truecaller brutit mot GDPR 
 
Under 2022 och 2023 tog IMY emot klagomål från en individ som anklagade Truecaller 
för att bryta mot GDPR. Tidigare i år inledde IMY en utredning och ställde frågor till 
Truecaller om bolagets databehandling och -separation, vilka bolaget besvarade. Idag 
meddelade IMY att de har fastställt att utredningen inte visar att Truecaller har brutit 
mot GDPR och ärendet har avslutats utan åtgärder eller påföljder. 
  
Truecaller har strikta processer på plats för att uppfylla alla relevanta dataskydds-

bestämmelser. Truecaller har inte och kommer aldrig att kompromissa med dataskydd eller 

dataintegritet på något sätt. 

För mer information, kontakta gärna: 

Andreas Frid, Head of IR & Communication 

+46 705 29 08 00  

andreas.frid@truecaller.com 

Om Truecaller: 

Truecaller är den ledande globala plattformen för att verifiera kontakter och blockera oönskad 

kommunikation. Vi möjliggör trygga och relevanta konversationer mellan människor och gör 

det effektivt för företag att nå konsumenter. Bedrägerier och oönskad kommunikation är 

vardag i digitala ekonomier och tillväxtmarknader i synnerhet. Vårt uppdrag är att skapa 

tillförlitlig kommunikation. Truecaller är en naturlig del av den dagliga kommunikationen för 

mer än 450 miljoner aktiva användare. Truecaller är noterat på Nasdaq Stockholm sedan 8 

oktober 2021. För mer information besök gärna corporate.truecaller.com. 
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