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Teneo Al beslutar om fullt garanterad
foretradesemission om cirka 74 MSEK for att sakra
tidigare kommunicerad refinansiering och skuldfrihet

Styrelsen i Teneo Al AB (publ) ("Teneo" eller "Bolaget") har idag, i enlighet med den
refinansieringslosning som kommunicerades den 27 juli 2026, beslutat om en nyemission av aktier
med foretradesratt for Bolagets befintliga aktieagare om cirka 74 MSEK ("Foretradesemissionen").
Beslutet om Foretradesemissionen fattas med stod av bemyndigandet fran arsstimman den 17 juni
2026. Teckningskursen har faststillts till 0,05 SEK per aktie. Bolaget har erhallit
teckningsforbindelser vilka sammanlagt uppgar till cirka 14,5 MSEK, motsvarande cirka 20 procent
av Foretradesemissionen. Darutover har Bolaget erhallit garantidtagande om sammanlagt 59,5
MSEK, motsvarande cirka 80 procent av Foretradesemissionen. Darmed ar Foretradesemissionen
tackt av teckningsforbindelser och garantiataganden uppgaende till cirka 74 MSEK, motsvarande
100 procent av Foretradesemissionen.

Foretradesemissionen utgor en central del av den refinansiering som offentliggjordes den 27 juli
2026. Som en del av refinansieringen har Bolaget ingatt avtal med sin langivare, Capital Four ("
Langivaren"), om att kvitta den seniora skulden om cirka 290 MSEK, inklusive upplupen ranta, mot
aktier i Bolaget genom en riktad emission ("Kvittningen av det Sakerstéllda Lanet”). Darutéver har
Bolaget ingatt avtal med innehavarna av det subordinerade lanet om 25 MSEK om kvittning av lanet
mot aktier i Bolaget ("Kvittningen av det Subordinerade Lanet”). Féretradesemissionen, Kvittningen
av det Sakerstallda Lanet och Kvittningen av det Subordinerade Lanet bendmns harefter gemensamt ”
Refinansieringen”. Sammantaget kommer Refinansieringen vasentligt minska Bolagets skuldsattning
och stéarka dess finansiella stallning. Kvittningen av det Sakerstéllda Lanet och Kvittningen av det
Subordinerade Lanet forutsatter godkdnnande vid en extra bolagsstdmma som Bolaget kommer att
kalla till separat (den "Extra Bolagsstamman").

Bakgrund och motiv till Foretradesemissionen och Refinansieringen

Teneo har under de senaste aren investerat i utvecklingen av Bolagets Al-plattform och etablerat en
stark marknadsposition inom Al-baserad automatisering av kundservice. Samtidigt har Bolaget
paverkats av det intdktstapp som tidigare kommunicerats, vilket medfort ett behov av att stéarka
Bolagets finansiella stallning och sakerstélla finansiering av den fortsatta verksamheten fram till
kassaflodespositivitet.
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Mot denna bakgrund har styrelsen beslutat att genomféra Foretradesemissionen i samband med
Refinansieringen. Styrelsen bedémer att detta sammantaget skapar forutséattningar fér en langsiktigt
hallbar kapitalstruktur, eliminerar Bolagets rantebarande skuld, starker balansrakningen och 6kar
Bolagets finansiella flexibilitet. Darmed skapas forutsattningar for Bolaget att fokusera pa den
fortsatta kommersialiseringen av Teneo-plattformen, utvecklingen av Teneo X samt den fortsatta
expansionen pa Bolagets marknader.

Anvindning av emissionslikviden fran Foretradesemissionen

Genom Foretradesemissionen kan Teneo tillféras hogst cirka 74 MSEK fore avdrag for
transaktionskostnader, vilka uppgar till cirka 12 MSEK (inklusive garantiersattning for erhallen
garanti).

Nettolikviden om hogst cirka 62 MSEK avses att distribueras enligt nedan, i prioritetsordning:

e Kontantbetalning till Langivaren: cirka 10 MSEK, vilken ska erldggas inom ramen for
Kvittningen av det Sékerstéllda Lanet.

e Aterbetalning av Brygglanefinansieringen (sa som definieras nedan): cirka 2 MSEK kontant.
Resterande del av Brygglanefinansieringen om cirka 8 MSEK avses kvittas mot aktier i
Foretradesemissionen.

o Rorelsekapital: cirka 50 MSEK for att finansiera Bolagets Iopande verksamhet och
utvecklingen av Teneo X fram till dess att Bolaget nar kassaflodespositivitet, vilket forvantas
ske under det forsta kvartalet 2027.

Per Ottosson, VD for Teneo kommenterar:

“Intresset for att erbjuda kunder att 24/7 I6sa problem med Al Agenter pa telefon och chat har aldrig
varit stérre. Men som vi alla har erfarit &r det fa féretag som erbjuder verklig support med Al. For att
lyckas med det krévs sékerhet, snabbhet och precision. Det &r marknaden mogen f6r nu med var nya
generation mjukvara. Med aktiedgarnas och langivarens starka stéd i denna omstallningsprocess skall
vi se till att atergédlda med vardedkning genom Iénsam marknadsexpansion. ”

Foretradesemissionen

Villkor for Féretradesemissionen

Den som pa avstdamningsdagen den 17 augusti 2026 &r inford i Bolagets aktiebok kommer att erhalla
en (1) teckningsratt for varje innehavd aktie i Bolaget. En (1) teckningsratt berattigar till teckning av
tre (3) nya aktier i Bolaget. Harut6ver erbjuds méjlighet for investerare att anmala sig for teckning av
aktier utan stod av teckningsratter. Teckningskursen ar faststalld till 0,05 SEK per aktie, vilket innebar
att Teneo kommer att tillféras en bruttolikvid om cirka 74 MSEK fére avdrag for emissionskostnader,
forutsatt att Foretrddesemissionen fulltecknas.

Aktiedgare som viljer att inte delta i Foretradesemissionen kommer genom Foéretradesemissionen fa
sin dgarandel utspadd med upp till cirka 75 procent (berdknat pa det totala antalet utestdende aktier
och roster i Bolaget efter genomférande av Foretradesemissionen). Dessa aktiedgare har dock
mojlighet att kompensera sig ekonomiskt for denna utspadningseffekt genom att sélja sina erhallna
teckningsratter.
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Sista dagen for handel i Bolagets aktie inklusive ratt att erhalla teckningsratter i
Foretradesemissionen &r den 13 augusti 2026. Aktierna handlas exklusive rétt att erhalla
teckningsratter i Foretradesemissionen fran och med den 14 augusti 2026. Teckningsperioden, med
eller utan stod av teckningsratter, I6per fran och med den 19 augusti 2026 till och med den 2
september 2026. Handel i teckningsratter kommer att 4ga rum pa Nasdaq First North Growth Market
under perioden fran och med den 19 augusti 2026 till och med den 28 augusti 2026 och handel i BTA
(betald tecknad aktie) kommer att &ga rum pa Nasdaq First North Growth Market under perioden fran
och med den 19 augusti 2026 till omkring den 10 september 2026.

Teckningsférbindelser och garantidtaganden
Befintliga aktiedgare har ingatt teckningsforbindelser om totalt cirka 14,5 MSEK, motsvarande cirka
20 procent av Foretradesemissionen. Ingen ersattning utgar fér ingadngna teckningsforbindelser.

Darutdver har Pareto Securities AB ("Pareto”), ingatt avtal om garantiatagande som totalt uppgar till
59,5 MSEK, motsvarande cirka 80 procent av Foretradesemissionen. Enligt garantiadtagandet ska
Pareto teckna eventuella aktier som inte tecknats pa annat satt upp till 74 MSEK. Garantierséattningen
uppgar till 9 procent av garanterat belopp i kontant ersattning, eller 12 procent av garanterat belopp i
ersattning genom aktier. Pareto har ingatt ett saljoptionsavtal mot en forutbestamd ersattning med
flera parter, enligt vilket Pareto har ratt att sélja aktier som forvarvats i Foretradesemissionen till
dessa parter till ett pris som motsvarar teckningskursen i Féretradesemissionen. Pareto kan sadga
upp sitt garantiatagande innan Féretradesemissionen slutfors om vissa uppségningsgrunder
intraffar, daribland en vasentlig negativ inverkan pa Bolaget, eller om omstandigheter sdsom force
majeure-handelser eller vasentliga handelsbegransningar intraffar som, enligt Pareto:s bedomning,
gor det omojligt, ogenomforbart eller olampligt att fullfélja Féretradesemissionen.

Totalt omfattas Foretradesemissionen av teckningsférbindelser och ett garantiatagande om cirka 74
MSEK, motsvarande 100 procent av Foretradesemissionen. Varken teckningsforbindelserna eller
garantiatagandet &r sakerstéllda genom bankgaranti, sparrmedel, pantsattning eller liknande
arrangemang.

Indikativ tidplan fér Féretrddesemissionen

Sista dag for handel i aktien inkl. teckningsratt 13 augusti 2026

Forsta dag for handel i aktien exkl. teckningsratt 14 augusti 2026

Avstamningsdag i Foretradesemissionen 17 augusti 2026

Handel med teckningsréatter 19 augusti 2026 — 28 augusti 2026
Teckningsperiod 19 augusti 2026 — 2 september 2026
Handel i betald tecknad aktie (BTA) 19 augusti 2026 - 10 september 2026
Beraknad dag for offentliggérande av det preliminara utfallet i Féretradesemissionen | 2 september 2026

Lock up-ataganden

Infor genomforandet av Foretradesemissionen har Bolaget atagit sig gentemot Pareto, med
sedvanliga undantag, att inte emittera ytterligare aktier eller andra aktierelaterade instrument under
en period fran och med likviddagen i Foretradesemissionen till och med 31 december 2026.
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Atagandet galler dock inte de riktade emissioner som ska genomféras som en del av
Refinansieringen, inklusive Kvittningen av det Sakerstallda Lanet, Kvittningen av det Subordinerade
Lanet, emission av vederlagsaktier till garanten i Foretradesemissionen eller emissioner under
Bolagets incitamentsprogram.

Brygglanefinansieringen

For att sakerstalla Bolagets kortsiktiga likviditetsbehov har Bolaget, som tidigare kommunicerats,
ingatt avtal med en befintlig aktiedgare om en bryggfinansiering om 10 MSEK ("
Brygglanefinansieringen"). Av Brygglanefinansieringen avses cirka 8 MSEK kvittas mot aktier i
Foretradesemissionen, medan resterande cirka 2 MSEK ska aterbetalas kontant efter genomférandet
av Foretradesemissionen.

Brygglanefinansieringen I6per pa marknadsmassiga villkor. Arlig ranta utgar med 10 procent.
Brygglanefinansieringen forfaller till betalning den 31 december 2026.

Kvittningen av det Sékerstillda Lanet

Som tidigare kommunicerats har Bolaget traffat en dverenskommelse med Bolagets langivare Capital
Four avseende en omfattande omstrukturering av Bolagets totala seniora lanefinansiering om cirka
290 MSEK, inklusive upplupen ranta. Kvittningen av det Sékerstéllda Lanet innebér i huvudsak att
Langivaren accepterat att kvitta merparten av sin utestaende fordran mot nyemitterade aktier i
Bolaget genom en riktad emission. Antalet aktier i den riktade emissionen till Langivaren ska
motsvara 29,9 procent av det totala antalet utestdende aktier i Bolaget efter genomférandet av
Kvittningen av det Sakerstallda Lanet, Kvittningen av det Subordinerade Lanet, Foretradesemissionen
och emission av ersattningsaktier till garanten i Foretrddesemissionen.

Som en del av Kvittningen av det S&kerstéllda Lanet kommer Langivaren dven att erhalla en
kontantbetalning om 10 MSEK med likvid fran Féretradesemissionen. Utver aktierna som ges ut
genom Kvittningen av det Sakerstéllda Lanet och kontantbetalningen erhaller Langivaren en ratt till
framtida vinstdelning om 25 MSEK. Erséttningen ska utgd med de forsta 25 MSEK som realiseras vid
en forséljning av Bolaget eller annan transaktion som genererar varde for aktiedgarna. Ratten till
vinstdelning &r rantefri, har en tidsbegransning om 100 ar och paverkar inte Bolagets I6pande
kassaflode. Bolaget far inte uppta ny Ianefinansiering innan vinstdelningen har reglerats.

Kvittningen av det Sékerstallda Lanet forutsatter godkannande vid den Extra Bolagsstdmman.
Kvittningen av det Sékerstéllda Lanet ar vidare villkorad av att Féretrddesemissionen inbringar en
bruttolikvid om minst cirka 74 MSEK, samt att sedvanliga genomfoérandevillkor uppfylls, inklusive att
transaktionen inte utloser krav pa regulatoriska godk@nnanden for Langivaren.[1]

Kvittningen av det Subordinerade Lanet

Bolaget har ingatt avtal med innehavarna av det subordinerade lanet om 25 MSEK som Bolaget
upptog tidigare under aret, enligt vilket det subordinerade lanet ska kvittas mot nyemitterade aktier i
Bolaget genom en riktad emission. Teckningskursen i Kvittningen av det Subordinerade Lanet ska
uppga till 0,125 SEK per aktie vilket motsvarar 2,5 ganger teckningskursen i Féretradesemissionen.

Kvittningen av det Subordinerade Lanet forutséatter godkdannande vid den Extra Bolagsstamman.
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Aktier och aktiekapital

For det fall Foretradesemissionen fulltecknas kommer antalet aktier 6ka med 1 479 432 720, fran
493 144 240 till 1 972 576 960 och aktiekapitalet kommer att 6ka med 1 500 000,00 SEK, fran

500 000,00 SEK till 153 237 217,46 SEK.[2] For befintliga aktiedgare som inte deltar i
Foretradesemissionen innebar detta vid full teckning i Foretradesemissionen en utspadning om hogst
cirka 75 procent av antalet aktier och roster i Bolaget.

For det fall att garanten i Foretraddesemissionen véljer att erhalla hela garantiersattningen i form av
aktier kommer det hogsta antalet aktier att 6ka med ytterligare hogst 142 920 000, fran 1 972 576
960 till hogst 2 115 496 960 och aktiekapitalet kommer att ka med hogst 7 045 241,40 SEK, fran
153 237 217,46 SEK till hogst 160 282 458,86 SEK, forutsatt att Foretradesemissionen fulltecknas.

Genom Kvittningen av det Subordinerade Lanet kommer det hogsta antalet aktier att ka med
ytterligare hogst 211 916 664, fran 2 115 496 960 till 2 327 413 624 och aktiekapitalet kommer att
Oka med 10 446 431,95 SEK, fran 160 282 458,86 SEK till 170 728 890,81 SEK, forutsatt att
Foretradesemissionen fulltecknas och att garanten i Foretradesemissionen viljer att erhalla hela
garantiersattningen i form av aktier. For befintliga aktiedgare innebar detta en hogsta utspadning om
cirka 9 procent av det totala antalet aktier och roster i Bolaget baserat pa antalet aktier och roster i
Bolaget efter genomférande av Foretradesemissionen.

Genom Kvittningen av det S&kerstéllda Lanet kommer det hogsta antalet aktier att ka med
ytterligare hogst 992 719 934, fran 2 327 413 624 till hogst 3 320 133 558 och aktiekapitalet kommer
att 6ka med hogst 48 936 129,15 SEK, fran 170 728 890,81 SEK till hdgst 219 665 019,96 SEK,
forutsatt att Foretradesemissionen fulltecknas, att garanten i Féretradesemissionen viljer att erhélla
hela garantierséttningen i form av aktier, och att Kvittningen av det Subordinerade Lanet genomfors.
For befintliga aktiedgare innebar detta en hogsta utspadning om cirka 30 procent av det totala antalet
aktier och réster i Bolaget baserat pa antalet aktier och roster i Bolaget efter genomférande av
Foretradesemissionen och Kvittningen av det Subordinerade Lanet.

Den sammanlagda utspadningseffekten av Refinansieringen och emission av ersattningsaktier till
garanten i Féretradesemissionen uppgar till hogst 85 procent baserat pa antalet aktier och roster fore
Refinansieringen.

Radgivare

Pareto Securities AB ar Sole Manager och Bookrunner, Advokatfirman Schjgdt ar legal radgivare till
Bolaget och Advokatfirman Lindahl KB &r legal radgivare till Pareto Securities AB i samband med
Foretradesemissionen, Brygglanefinansieringen, och Refinansieringen.

Viktig information

Informationen i detta pressmeddelande ar ej for offentliggorande, publicering eller distribution, direkt
eller indirekt, i eller till USA, Australien, Kanada, Hongkong, Japan, Nya Zeeland, Singapore eller
Sydafrika eller i ndgon annan stat eller jurisdiktion déar detta skulle vara olagligt eller krdva prospekt
eller ytterligare informationsdokument, registrering eller andra atgarder an de som foljer av svensk
ratt.
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Pressmeddelandet ar endast for informationsédndamal och utgor ej ett erbjudande om att sélja eller
emittera, kdpa eller teckna nagot av de vardepapper som beskrivs héri (tillsammans "Vardepapperna
") eller nagot annat finansiellt instrument i Teneo Al AB (publ) (“Teneo ”). Ingen forlitan far laggas pa
informationen i detta pressmeddelande eller dess riktighet eller fullstandighet. Erbjudandena lamnas
inte till, och anmalningssedlar godkanns inte fran, tecknare (inklusive aktiedgare), eller personer som
agerar pa uppdrag av tecknare, i samtliga jurisdiktioner dar sddana anmalningar om teckning skulle
strida mot tillampliga lagar eller regleringar eller skulle krava att prospekt eller ytterligare
informationsdokument uppréttas eller registreras eller andra atgéarder féretas utover vad som foljer
av svensk lag. Atgarder i strid med restriktionerna kan utgéra brott mot tillamplig
vardepapperslagstiftning.

Inga av Vardepapperna har registrerats eller kommer att registreras enligt U.S. Securities Act fran
1933 i dess nuvarande lydelse ("Securities Act”) eller vardepapperslagstiftningen i ndgon delstat eller
annan jurisdiktion i USA och far inte erbjudas, pantsattas, séljas, levereras eller pa annat sétt
overforas, direkt eller indirekt, forutom enligt ett tillampligt undantag fran, eller genom en transaktion
som inte omfattas av, registreringskraven i Securities Act och i enlighet med annan tillamplig
vardepapperslagstiftning. Det kommer inte att ske nagot offentligt erbjudande av nagot Vardepapper
i USA.

| Storbritannien riktar sig och kommuniceras detta pressmeddelande endast till personer som ar
"kvalificerade investerare” (sasom definieras i stycke 15 i Bilaga 1 till Public Offers and Admissions to
Trading Regulations 2024) och som: (i) har professionell erfarenhet i fragor som ror investeringar och
som omfattas av artikel 19(5) i Financial Services and Markets Act 2000 (Financial Promotion) Order
2005, i dess &@ndrade lydelse ("Ordern”), (ii) ar entiteter med hogt nettovarde som omfattas av artikel
49(2)(a)—(d) i Ordern, eller (iii) ar personer till vilka en inbjudan eller uppmaning att delta i
investeringsverksamhet (i den mening som avses i avsnitt 21 i Financial Services and Markets Act
2000) annars lagligen far kommuniceras eller féranledas att kommuniceras (samtliga sddana
personer bendmns tillsammans "Relevanta Personer”). Personer i Storbritannien som inte &r
Relevanta Personer ska inte agera utifran eller forlita sig pa informationen i detta pressmeddelande
eller anvanda den som grund fér att vidta ndgon atgard. | Storbritannien &ar varje investering eller
investeringsverksamhet som detta pressmeddelande avser endast tillganglig fér, och kommer endast
att genomfdras med, Relevanta Personer. Personer som inte ar Relevanta Personer ska inte handla
utifran eller forlita sig pa detta pressmeddelande eller nagot av dess innehall.

Detta pressmeddelande innehaller viss information som aterspeglar Teneos aktuella syn pa framtida
handelser samt finansiell och operativ utveckling. Ord som "avses”, "bedéms”, "férvantas”, "kan”,
"planerar”, "uppskattar” och andra uttryck som innebar indikationer eller férutsagelser avseende
framtida utveckling eller trender, och som inte dr grundade pa historiska fakta, utgor framatriktad
information och aterspeglar Teneos uppfattningar och férvantningar och involverar ett antal risker,
osakerheter och antaganden som kan leda till att faktiska handelser och resultat skiljer sig vasentligt
frén alla férvantade framtida héndelser eller prestationer som uttrycks eller underforstas av det
framatriktade uttalandet. Informationen i detta pressmeddelande kan &ndras utan nagot foregaende
meddelande och forutom vad som kravs enligt tillamplig lag atar sig Teneo inte nagot ansvar eller

skyldighet att offentligt uppdatera eller granska nagra av de framatblickande uttalandena i det och
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har inte heller for avsikt att gora det. Den som laser detta pressmeddelande bor inte ha otillborligt
fortroende for framatblickande uttalanden, som endast géller under dagen for detta
pressmeddelande. Som ett resultat av dessa risker, osdkerheter och antaganden bor du inte fasta
otillborlig vikt vid framatriktade uttalanden som endast géller per dagen for detta pressmeddelande.

[1] Av emissionstekniska skal ar den ldagsta bruttolikvid som Foretradesemissionen maste inbringa
nagot lagre dn de 75 MSEK som tidigare kommunicerats, vilket har accepterats av Langivaren.

[2] I enlighet med beslut fran arsstimman 2026 sker det en fondemission om 151 237 217,461399
kronor i syfte att aterstélla aktiekapitalet efter Foretrddesemissionen.

Om Teneo.ai

Teneo.ai (SSME:TENEO) levererar avancerade Agentic Al-lésningar fér automatisering av
kontaktcenter - vilket hjélper foretag till snabbare och battre kundservice. Vara Al-agenter nar 99 %
forstaelse, automatiserar 6ver 60 % av kundtjansten och sanker kostnader med 50 %.

Plattformed kombinerar Conversational Al och stora sprakmodeller (LLMer) och hanterar
automatiserade samtal utan manniskor. Resultat ar forbattrad kontaktldsning (FCR), CSAT, NPS och
overgripande CX-effektivitet.

Teneos Al-agenter hanterar miljontals konversationer dagligen 6ver rost- och digitala kanaler. Var
patenterade teknik integreras sémlost med ledande CCaaS- och CX-plattformar — inklusive Genesys,
Five9, Microsoft, AWS, Google och NICE - vilket maximerar automatiseringen utan att stora
befintliga arbetsfloden.

Vara Al-agenter &r de smartaste. Vi skapar upplevelser som accelererar tillvaxt och ROLl.

Teneo.ai ar noterat pa Nasdaq First North Growth Market i Stockholm med kortnamnet TENEO.
Redeye Nordic Growth AB ar foretagets Certified Adviser.

Lds mer pa www.teneo.ai/investors.

For mer information vanligen kontakta:
Per Ottosson, CEO, Teneo.ai
Email: per.ottosson@teneo.ai

Denna information &r sddan information som Teneo.ai ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom ovanstaende kontaktpersoners
férsorg, for offentliggérande den 2026-08-10 07:30 CEST.
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