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2023 M. VIDAUS AUDITO ATASKAITA

Si vidaus audito ataskaita parengta NEO Finance, AB visuotiniam akcininky susirinkimui uz 2024 m.
Vidaus auditorius ne re€iau kaip karta per metus pateikia ataskaitg prieziiiros organui. Ataskaitoje pa-
teikiama informacija apie atliktus patikrinimus ir pateiktas bei jgyvendintas rekomendacijas.

2024 m. vidaus audito plano biikle

Vidaus audito planas buvo jgyvendintas taip, kaip patvirtino visuotinis akcininky susirinkimas.

2023 planas 2023 faktinis
Bendras valandy skaicius 174 174
Vidaus audito projekty skaicius 3 3
Valdysenos, vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistema 50 50
Duomeny apsauga ir privatumas 50 50
Kliento lésy apsauga 54 54
Kitos veiklos 20 20
Atlikti auditai
Nuo 2022 m. sausio mén. buvo atlikti Sie vidaus auditai:
Audito Audito subjektas Audito iSvada | Rekomendacijos Igyven-
data dinta
2022-01- | Atitikties reikalavimy valdymo | Tobulintina I8 viso 44: 95 %
25 vidaus auditas, Transcendent 26 aukstos svarbos;
group 15 vidutinés svarbos;
3 zemos rizikos.
2022-03- | Klienty 168y apsaugos reikala- I8 viso 5: 100%
17 vimo jgyvendinimo vidaus au- 2 aukstos svarbos;
ditas, Transcendent group 3 vidutings svarbos.
2022-10- | Atitikties tarptautinéms sankci- | Tobulintina I8 viso 6: 100%
28 joms audito ataskaita 4 vidutinés svarbos;

2 Zemos svarbos.
IS viso 9 aukstos rizi- | 89%

2023-02- | Veiklos funkcijy perdavimo ki-

06 tiems asmenims valdymo vi- kos rekomendacijos

daus auditas, Transcendent

group
2023-03- | Pinigy plovimo ir/ar teroristy I8 viso 10: 100%
31 finansavimo (PPTF) riziky val- 2 labai aukstos svar-

dymo auditas, Transcendent bos;

group 3 aukStos svarbos;

5 vidutinés svarbos;

2023-03- | Vartojimo kredito riziky val- | Tobulintina I8 viso 5: 40%
31 dymo vidaus auditas, Transcen- 2 vidutinés svarbos;

dent group 3 Zemos svarbos.
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2023-05- | Informacijos saugumo ir tech- | Priimtinas I8 viso 14: 86%
02 nologijy vidaus auditas 5 aukstos svarbos;
7 vidutinés svarbos;
2 zemos svarbos.
2023-08- | Klienty aptarnavimo vidaus au- | Patenkinama | IS viso 14: 100%
09 ditas 5 vidutinés svarbos;
9 zZemos svarbos.
2023-12- | Kapitalo pakankamumo (nuo- | Tobulintina I8 viso 4: 25%
29 savy 1éSy skaiCiavimo) vidaus 1 aukstos svarbos;
auditas 2 vidutinés svarbos;
1 Zemos svarbos.
2024-01- | Pinigy plovimo ir/ar teroristy | Reikalingi I$ viso 29: 89,66%
24 finansavimo (PPTF) ir sankcijy | specifiniai pa- | 8 vidutinés rizikos;
igyvendinimo teisinis patikrini- | tobulinimai 12 Zemos rizikos;
mas Walless 9 svarstymui.
2024-09- | Klienty 1é8y apsaugos vidaus IS viso 11: 72,73%
12 auditas 3 labai aukstos rizikos
1 aukstos rizikos
4 vidutinés rizikos
3 zemos rizikos
2024-11- | Valdysenos, vidaus kontrolés ir | Patenkinama | IS viso 6: 0%
12 rizikos  valdymo  sistemos 5 vidutinés rizikos
vidaus auditas 1 Zzemos rizikos
2024-12- | Duomeny apsaugos ir priva- IS viso 11 : -
18 tumo vidaus auditas 2 labai aukstos rizikos
3 aukstos rizikos
9 vidutinés rizikos

Pateikty ir jgyvendinty rekomendacijy santrauka

Rekomendacijy jgyvendinimo biiklé 2024 m. gruodzio 31 d:

2022-01-25 Atitikties reikalavimy valdymo vidaus auditas, 2023-02-06 paskesnis auditas
Svarbos ly- | ISvady Statusas IS viso jgy-
gis skaicius . . Y vendinta (%)

Igyvendinta JIgyvendinama Véluojama
Vidutiné 15 14 - 1 93 %
Zema 3 3 - - 100 %
IS viso: 44 42 - 2 95 %

I$vados:

2023-02-06 buvo atliktas rekomendacijy jgyvendinimo paskesnis auditas, kuris nustaté, kad 7 rekomen-
dacijos dar pilnai nejgyvendintos. Pagal pateikta informacija, 2024-03-12 buvo véluojama su dviem
uzduotimis, 2024-12-18 nurodytos uzduotys vis dar nejgyvendintos:
1. Pavesti atsakingiems asmenims parengti procesg, kuriame bty reglamentuojama, kaip veikia Bend-
rovés IT sistemos, susijusios su operacijomis bei suk¢iavimu. Planuota atlikti iki 2023-12-31, nepa-
teikta kada jmoné planuoja jdiegti Sig priemong. Atsakingi: PPTFP atitikties pareigtinas, IT skyriaus
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vadovas, Operacijy valdymo vadové. — nurodyta, kad procesas nebuvo parengtas dél atsakingy as-
meny pasikeitimy. Naujas terminas numatytas 2024-12-31.

2. Formalizuoti vartojimo kredito sutarciy administravimo procesg. Planuota iki 2023-12-31, naujas
terminas 2024 Q2, atsakinga TSPD vadové. — naujas terminas numatytas 2024-12-31.

2023-02-06 Veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims valdymo vidaus auditas:

Svarbos ly- | ISvaduy Statusas IS viso igy-
gis skaicius . - . vendinta (%)
Igyvendinta Igyvendinama Veéluojama
9 - = 100 %
IS viso: 9 9 - - 100 %

I$vados:
Veiksmy planas po Veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims valdymo vidaus audito jgyvendintas.

2023-03-31 Vartojimo kredito riziky valdymo vidaus audito ataskaita:

Svarbos ly- | ISvady Statusas IS viso igy-

gis skaitius Igyvendinta Igyvendinama Véluojama vendinta (%)

Vidutiné 2 1 - 1 50 %

Zema 3 2 - 1 67 %

IS viso: 5 3 - 2 60 %
I$vados:

Atlikus auditg buvo pateiktos 5 rekomendacijos, i§ kuriy pagal patvirtinta veiksmy plang buvo jgyven-
dintos 2 Zemos rizikos rekomendacijos ir 1 vidutinés rizikos. Véluojantys veiksmai:

1. Bendrovés jdiegs vertinimo procesa, skirta identifikuoti ir valdyti, ar taikomas vartojimo kre-
dito gavéjy kreditingumo vertinimo procesas yra tinkamas ir veiksmingas. — veiksmy plane
numatyta, kad Jolanta Rudé¢ iki 2024-12-31 apraSys vertinimo procesa, skirtg identifikuoti ir
valdyti, ar taikomas vartojimo kredito gavéjy kreditingumo vertinimo procesas yra tinkamas ir
veiksmingas.

2. Bendrové apsvarstys bei, esant poreikiui, formalizuos vartojimo kredito sutar¢iy administra-
vimo procesa. - Bendrové priémé sprendima formalizuoti vartojimo kredito sutar¢iy administ-
ravimo procesg iki 2024 Q4. Veiksmy plane numatyta, kad TSPD vadov¢ formalizuos vartojimo
kredito sutar¢iy administravimo procesa iki 2024-12-31.

2023-05-02 Informacijos saugumo ir technologijy vidaus auditas

Svarbos ly- | ISvady Statusas IS viso jgy-

gis skaicius Igyvendinta Igyvendinama Véluojama vendinta (%)
[Didele 3 5 - - 100 %

Vidutineé 7 5 - 2 71 %

Zema 2 2 - - 100 %

IS viso: 14 12 - 2 86 %
I8vados:

Véluojama jgyvendinti dvi vidutinés rizikos rekomendacijas, abi buvo planuojama jdiegti iki 2023-12-
01, atsakingas IT vadovas, 2024-12-18 rekomendacijos vis dar nejgyvendintos, pateiktame veiksmy
plane numatyta:
1. Idiegti privilegijuoty naudotojy stebésenos ir kontrolés sprendima. - [T komanda su turimais IT
jrankiais ir pagal CISO suformuluotg uzduotj realizuos sprendima iki 2025-03-31.
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2. Patobulinti automatizuotas IT iStekliy zurnaliniy jrasy ir nejprastos veiklos stebésenos sistemas.
- IT komanda su turimais IT jrankiais ir pagal CISO suformuluotg uzduotj realizuos sprendima
iki 2025-03-31.

2023-12-29 Kapitalo pakankamumo (nuosavy lésy skai¢iavimo) vidaus audito ataskaita

Svarbos ly- | ISvady Statusas IS viso ijgy-

gis skaicius Igyvendinta Igyvendinama Véluojama vendinta (%)
[Didele | 1 1 - - 100 %

Vidutiné 2 1 - 1 50 %

Zema 1 1 - - 100 %

IS viso: 4 3 - 1 75 %
I$vados:

Kapitalo pakankamumo vidaus audito ataskaita parengta 2023 m. gruodzio 29 d. Bendrovei pateiktos 4
rekomendacijos, i$ kuriy 3 2024-12-18 yra jgyvendintos, 1 véluojama jgyvendinti, taciau tikimasi iki
2024-12-31 ja igyvendinti (parengti bei patvirtinti kapitalo pakankamumo valdymo tvarkg), veiksmy
plane numatyta ,, Pagal dabartines mokéjimy veiklos apimtis jmonei néra pavojaus dél smarkiai iSau-
gusio biitino nuosavo kapitalo lygio, todél perteklinio kasdienio stebéjimo vykdoma néra. Taciau atsiz-
velgiant j tai, kad mokéjimy apimtys auga ir augs toliau, Finansy vadovas iki 2024-12-31 atnaujins 2.
punkte nurodytq tvarkq ir nusimatys kasdienés kontrolés mechanizmq bei uztikvins jo jgyvendinimq au-
tomatizuojant Power Bl ataskaitq.

2024-01-24 Pinigy plovimo ir/ar teroristy finansavimo (PPTF) ir vidaus sankcijy jgyvendinimo teisinis
patikrinimas (Walless):

Svarbos ly- | ISvadu Statusas IS viso ijgy-

gis skaigius Igyvendinta Igyvendinama Véluojama vendinta (%)

Vidutiné 8 7 - 1 87,5 %

Zema 12 11 - 1 91,7 %

Svarstymui 9 8 - 1 88,9 %

IS viso: 26 - - 3 88,5 %
ISvada:

2024-12-18 jgyvendinti 26 veiksmai, 3 veiksmai véluoja, tur¢jo biiti jgyvendinti iki 2024 m. balandzio
mén.:

1. Surasti teisinj pagrindimg dél MIP operacijy mokétojy tikrinimo reikalingumo. — veiksmy plane
nurodyta: ,, Kuriama funkcija dabar veikiancio tikrinimo sprendimo panaudojimui. Tuo paciu
metu keliamas klausimas per FintechHub dél reguliavimo, nes tinkamai jgyvendinti tikrinimo
MIP operacijos metu néra galimybiy - mokétojo duomenys gaunami tik po operacijos jvykdymo
ir tik apie 40% atvejy. Klausimas aptartas su LB ir FNTT FintechHub organizuoto susitikimo
metu. LB siitlo taikyti proporcingumo principq - tikrinti tas operacijas, kuriy mokétojy duome-
nis gauname. Pritarta, kad momentinés sankcijy stebésenos jgyvendinti nejmanoma. Bus ban-
doma bankus priversti pateikti informacijq iki operacijos jgyvendinimo. FNTT pasiulé taikyti
bent retrospektyvig stebéseng. Siuo metu sankcijy retrospektyvios stebésenos sprendimas yra
diegimo stadijoje. Planuojama pabaigti iki mety galo. *

2. To reassess all payments made from 2023-01-04 till 2023-09-30 with an aim to determine
whether there are suspicious operation signs and react accordingly. Siuo metu testuojamos nau-
jos transakcijy stebésenos taisyklés. Jos bus panaudotos jvertinant istorinius mokéjimus.
Veiksmy plane numatyta: ,, Sivo metu atliekama techniné migracija j naujq stebésenos sistemos
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versijq, kurioje bus galima atlikti uzduotyje numatytus veiksmus. Nustatyta, kad ankstesné ver-
sija turéjo techniniy ribojimy dél uzduoties jgyvendinimo. Terminas - iki mety pabaigos. *

3. [ audito pastabas bus atsizvelgta atlickant BWRA atnaujinimg. Vertiname, kad didesné dalis
nustatyty trilkumy, tame tarpe ir susijusiy su BWRA, bus i§spresti jgyvendinus §j veiksmy planag.
Veiksmy plane numatyta ,, BWRA atliekamas siuo metu. Pagal Bendrovés BWRA metodologijg
duomeny imties laikotarpis yra nuo rugséjo iki rugséjo. BWRA atlikimg nuspresta sugretinti su
Nacionalinio rizikos vertinimo pabaiga, kad biity galima remtis naujausia medziaga. Terminas
- gruodis.

2024-09-12 Klienty léSy apsaugos vidaus auditas:

Svarbos ly- | ISvady Statusas IS viso ijgy-
gis skaigius Igyvendinta Igyvendinama Véluojama vendinta (%)
Labai auksta 3 1 2 - 33,33 %

1 1 - - 100 %
Vidutine 4 4 - - 100 %
Maza 3 2 - 1 72,73 %
IS viso: 11 8 2 1 72,73 %

I$vados:

8 veiksmy plane numatyti veiksmai jgyvendinti, 2 vykdomi, kuriy jgyvendinimo terminas numatytas
2024-12-31, 1 Zemos rizikos veiksmas véluojamas jgyvendinti, kadangi laukiama atsakymo i$
Swedbank.

2024-11-12 Valdysenos, vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemos vidaus auditas:

Svarbos ly- | ISvady Statusas IS viso jgy-

gis skaitius Igyvendinta Igyvendinama Véluojama vendinta (%)

Vidutingé 5 - 5 - 0 %

Maza 1 - 1 - 0%

IS viso: 6 - 6 - 0%
I$vados:

Pagal 2024-11-20 valdybos patvirtintg veiksmy plang jgyvendinimo terminai dar nesuéje.

2024-12-20 Duomeny apsaugos ir privatumo vidaus auditas:

Svarbos ly- | ISvaduy Statusas IS viso jgy-
gis skaicius . - —— vendinta (%)
Igyvendinta Jgyvendinama Véluojama

Labai auksta 2 - 2 - 0%

- 3 - 0%
Vidutiné 9 - 9 - 0%
IS viso: 14 - 14 - 0%

I$vados:

Veiksmy planas 2024 12 31 paruostas nebuvo.

[Svada apie audito veikla
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2024 m. audito planas jgyvendintas kaip buvo suplanuota ir patvirtinta.

Nuo 2022 mety Bendrovei yra atlikta 13 audity. Metinés ataskaitos teikimo dienai veiksmy plany jgy-
vendinimo statusai:

1. 5 audity rekomendacijos yra pilnai jgyvendintos:

a.

o a0 o

Klienty &Sy apsaugos reikalavimo jgyvendinimo,

Atitikties tarptautinéms sankcijoms,

2023-03-31 Pinigy plovimo ir/ar teroristy finansavimo (PPTF) riziky valdymo,
Klienty aptarnavimo vidaus audity,

Veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims valdymo.

2. Po 5 audity yra véluojanciy rekomendacijy:

° oo o

Atitikties reikalavimy valdymo- jvykdyta 95%,

Vartojimo kredito riziky valdymo, jvykdyta 60%,

Informacijos saugumo ir technologijy, jvykdyta 86%,

Kapitalo pakankamumo (nuosavy 1Sy skaic¢iavimo), ivykdyta 75%,

Pinigy plovimo ir/ar teroristy finansavimo (PPTF) ir vidaus sankcijy jgyvendinimo tei-
sinis patikrinimas (Walless), jvykdyta 88,5%.

3. Po 3 audity yra rekomendacijy, kuriy terminas dar nesu¢jes:

a.

b.
c.

Klienty &8y apsaugos vidaus auditas, jvykdyta 72,73 % (véluojantis 1 veiksmas, 2 ter-
minas dar nesugjes),

Valdysenos, vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemos vidaus auditas,

Duomeny apsaugos ir privatumo vidaus auditas.

Bendrové deda pastangas jgyvendinant pateiktas auditoriy rekomendacijas ir palaipsniui jas jgyvendina,
taCiau rekomenduojama atkreipti démesj, kad net 5 audity dalj rekomendacijy véluojama jgyvendinti.
Rekomenduojama svarstyti dél zmogiskyjy resursy pakankamumo.

Vidaus audito tarnybos vertinimas

‘ TVA etikos kodekso principai: ‘ Vykdymas
Saziningumas. Vidaus auditoriy saziningumas
skatina pasitikéjima ir suteikia pagrinda pasiti-
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Kompetencija. Vidaus auditoriai taiko zinias, j-
gudzius ir patirtj, reikalingus vidaus audito pas-
laugoms teikti.

Auditg atliko vidaus auditoriai, turintys Lietuvos
vidaus auditoriy instituto vidaus auditoriy mo-
kymy baigimo pazyméjimus.

Vidaus auditoriai turi aukstajj ekologijos ar teisés
moksly srities i$silavinima, patirties atitikties, ri-
zikos valdymo ar teisés srityje.

Vidaus auditoriy kompetencija nuolat tobuli-
nama.

Priedai

Sis priedas yra neatskiriama Ataskaitos dalis:

Priedas: Audito iStaisomyjy priemoniy planai ir statusai.

Vidaus auditoré
Alina Januskaité
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