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1. Inledning

| denna Styrelsens instruktion om principer for informationsgivning ("Informationsgivningspolicy”
eller "Policyn”) beskrivs de centrala principerna och férfarandesatten enligt vilka Aktia Bank Abp
("Aktia”, "Koncernen” eller "Bolaget”) kommunicerar med kapitalmarknadens aktorer.

Aktias aktie noteras pa Nasdaq Helsinki Oy. | sin kommunikation iakttar Aktia all tillamplig reglering,
inklusive Nasdaq Helsinki Oy:s regler och anvisningar, EU:s férordningar, finlandsk lagstiftning,
Finansinspektionens och Europeiska bankmyndighetens (EBA) samt Europeiska vardepappers- och
marknadsmyndighetens (ESMA) anvisningar och bestdammelser samt finska koden for
bolagsstyrning fér borsnoterade bolag.

Masskuldebrevslanen som Aktia emitterar noteras i regel pa Luxemburgboérsen, da foljs tillamplig
reglering. Aktia kan aven emittera icke sakerstallda, onoterade masskuldebrevslan.

2. Syfte, principer och informationsskyldighet

Informationsgivningens syfte ar att samtliga aktérer pa marknaden ska ha lika méjligheter till
samtidig information, sa att de far tillgang till tillracklig information for att kunna bilda sig en
valgrundad uppfattning om bolaget och dess vardepapper.

Informationsgivningens principer:

¢ Samtidighet: Information som kan paverka vardet pa Aktias finansiella instrument
offentliggdrs samtidigt, pa ett icke-diskriminerande satt.

o Korrekthet, relevans och tydlighet: Informationen ar korrekt, relevant och tydlig. Den
framstalls pa ett konsekvent satt och ar tillrackligt heltdckande for att mojliggora en tillracklig
beddmning i ratt tid.

¢ Snabbhet: Informationen publiceras sa snart som mgjligt.

Informationsskyldighet:

Regelbunden informationsskyldighet avser bland annat bolagets regelbundna rapportering om
sin ekonomiska stallning och resultat samt riskprofil. Detta omfattar delarsrapporter, halvarsrapport,
bokslutskommuniké, arsredovisning, som innehaller styrelsens verksamhetsberattelse (inkl.
hallbarhetsrapport), bokslut, bolagsstyrningsrapport och ersattningsrapport, samt riskrapporten
Pillar 11l Report.

Publiceringsdagarna for rapporter som omfattas av den regelbundna informationsskyldigheten
meddelas fére utgangen av féregaende rakenskapsperiod.

Fortlopande informationsskyldighet avser uppdaterad information som Bolaget I6pande
offentliggdr for marknaden. Skyldigheten omfattar framfor allt offentliggérande av insiderinformation
och annan obligatorisk information.
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3. Ansvar, roller och Bolagets representanter

Information som kan paverka priset eller prissattningen av finansiella instrument utgivna av Bolaget
koordineras och kommuniceras av Bolagets enhet for investerarrelationer ("IR”), som &aven
koordinerar kommunikationen och kontakterna med kapitalmarknadens aktdrer. Bolaget har en
utnamnd chef med ansvar for IR ("IR-direktor”).

Aktias verkstallande direktor ("vd”), ekonomi- och finansdirektor ("CFO”) och IR-direktéren ansvarar
for Bolagets linjedragningar gallande investerarrelationer.

Ratt att uttala sig om Aktia som helhet och dess ekonomiska utveckling har i férsta hand vd, CFO,
IR-direktdéren samt, nar malgruppen ar skuldinvesterare eller ratinginstitut, aven direktéren med
ansvar for Treasury eller direktéren med ansvar for koncernens upplaning (funding).
Ledningsgruppsmedlemmarna, dotterbolagens verkstallande direktorer, kommunikationsdirektdren
och av IR- eller kommunikationsenheten sarskilt namngivna personer kan ge uttalanden gallande
respektives ansvarsomrade och I6pande affarsfragor.

Aktia meddelar i bdrs- och pressmeddelanden vilka personer som ger mera information om arendet
i ifragavarande meddelande. Personer som i ett bérs- eller pressmeddelande anges som ytterligare
informationsgivare kan lamna information i anslutning till det i meddelande berérda arendet.

Bolagets styrelse foretrads av styrelsens ordférande och vid forfall for denne av styrelsens vice
ordférande.

For Bolagets medierelationer ansvarar Bolagets kommunikationsdirektor.

4. Regelbunden rapportering och
informationsgivning

4.1. Resultatrapportering

Aktia publicerar arligen bokslut och verksamhetsberattelse, inkluderande hallbarhetsrapport. Aktia
publicerar kvartalsvis rapporter om Bolagets affarsverksamhet och resultatutveckling.
Delarsrapporterna och halvarsrapporten innehdller alltid en redogorelse och tabeller.
Delarsrapporterna och halvarsrapporten innehaller siffrorna for éversiktsperioden och en jamférelse
mellan 6versiktsperioden och motsvarande period féregaende ar.

| sin bokslutskommuniké, halvarsrapport och delarsrapporter publicerar Aktia uppgifter om Bolagets
och de centrala affarsverksamheternas (segmentens) resultat och ekonomiska stallning. | Aktias
bokslut publiceras aven uppgifter om moderbolagets resultat och ekonomiska stallning.

Bokslutskommunikéns innehall motsvarar delarsrapporten for rakenskapsperiodens fjarde kvartal.
Bokslutskommunikén omfattar utéver det fjarde kvartalet aven hela rakenskapsperioden. |
kommunikén ingar aven information om hur och nar bokslutet, verksamhetsberattelsen och
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revisionsberattelsen ar tillgangliga for allmanheten. Bokslutskommunikén innehéller ocksa
information om foreslagen utdelning per aktie och om planerad tidpunkt for bolagsstamman.

| samband med bokslutet publiceras ocksa en bolagsstyrningsrapport och en ersattningsrapport.

Samtliga rapporter som hor till den regelbundna informationsgivningen publiceras pa koncernens
webbplats, med undantag for Pillar lll-riskrapporten som publiceras pa i EBA Pillar 11l Hub.

4.2. Hallbarhetsrapportering

Aktias hallbarhetsrapport ar uppgjord enligt bokforingslagen samt de specifika europeiska
hallbarhetsrapporteringsstandarderna (ESRS) och EU Taxonomin. Aktias hallbarhetsrapport foljer
aven relevanta krav enligt Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) och Greenhouse
Gas (GHG)-protokollet.

4.3. Risk- och kapitaltackningsrapportering

Aktia publicerar arligen riskrapporten Pillar 1ll Report pa engelska, sa som foreskrivs i
kapitalkravsférordningen.

5. Fortlopande informationsgivning

Aktia publicerar som bérsmeddelande sa snart som majligt sadan information gallande Bolaget och
dess verksamhet som enligt Bolagets bedédmning sannolikt skulle ha en vasentlig inverkan pa
priset pa Bolagets finansiella instrument (insiderinformation). | enlighet med tillampliga
bestammelser publicerar Bolaget som bérsmeddelande ocksa annan information, sdsom
ledningens transaktioner.

Utover den regelbundna informationsgivningen publicerar Aktia bérsmeddelanden om bland annat:

e vasentliga férandringar i Bolagets ekonomiska stallning eller framtidsutsikter;

e vasentliga forandringar av strategi eller finansiella malsattningar;

o vasentlig omorganisation eller nedlaggning av funktioner eller rorelser;

o vasentliga investeringar, férvary, avyttringar, finansieringsarrangemang och samarbetsavtal;

e aktiedgarnas nomineringskommittés sammansattning och férandringar i styrelsens eller
ledningsgruppens sammansattning eller byte av revisor;

e vasentlig talan som vackts av Bolaget eller mot Bolaget och andra vasentliga rattegangar
eller myndighetsatgarder samt de beslut som fattats i sddana férfaranden;

e aktiebaserade incitamentsprogram;

o flaggningsanmalan;

e transaktioner utférda av personer i ledande stallning

o forandringar i totalt antal rostratter och kapital och férandringar i antal egna aktier i Bolagets
besittning; och

e Ovrig information som ska lamnas enligt bérsens regler.
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5.1. Uppskjutande av offentliggorande

Insiderinformation offentliggdrs sa snart som mdjligt, i princip da slutliga handelser eller slutliga
omstandigheter anses ha intraffat. | vissa situationer kan Aktia besluta att skjuta upp
offentliggdrandet av insiderinformation, i enlighet med férordningen om marknadsmissbruk (MAR)
och den delegerade samt genomférande reglering som utfardats med stéd av den. Uppskjutande av
offentliggdrande forutsatter att ett omedelbart offentliggérande sannolikt skulle skada Bolagets
legitima intressen, att det inte ar sannolikt att ett uppskjutet offentliggérande vilseleder allmanheten
och att det kan sakerstallas att informationen forblir konfidentiell. Darutover kan Aktia fatta beslut om
att skjuta upp offentliggdérandet av insiderinformation i enligt med regler gallande kreditinstituts och
finansiella instituts mojlighet att skjuta upp offentliggérandet av insiderinformation i vissa sarskilda
situationer.

Beslutet att skjuta upp offentliggérandet av insiderinformation fattas av styrelseordférande eller
verkstallande direktéren. Vid verkstallande direktdrens forfall kan beslut fattas av Koncernens

CFO eller verkstallande direktorens stallforetradare. Beslutet dokumenteras i enlighet med Aktias
interna regler.

6. Insiderforvaltning och stangd period

Aktia upprattar insiderférteckningar och en forteckning éver personer i ledande stallning och deras
narstaendekrets. Skyldigheten att uppratta insiderférteckningar galler aven personer som handlar
pa Aktias vagnar eller for Aktias rakning. Handelsbegransningar, vilka ar av central betydelse for att
uppratthalla fértroendet for finansmarknaden, iakttas i enlighet med Aktias interna regler.

En person som omfattas av handelsbegransningen, samt omyndiga personer som de ar
intressebevakare for och bolag, organisationer eller stiftelser dar de har

bestammanderatt far inte bedriva handel med Aktias finansiella instrument under en tidsperiod som
bérjar 30 dagar fore offentliggérande av bokslutskommuniké eller delarsrapport och I6per ut foljande
bankdag efter meddelandet i fraga har offentliggjorts ("Stangd period”). Under exceptionella
omstandigheter som tillats enligt reglering kan Aktia tillata transaktioner under Stangd period.

Stangd period galler aven évriga personer som omfattas av handelsbegransningar, sa som de som
deltar i framstaliningen av de ekonomiska rapporterna eller som annars har tiligang till rapporterna
och/eller dylik information innan offentliggérandet.

Tidpunkterna for Stangda perioder publiceras i den finansiella kalendern pa Bolagets webbplats.

Personer i ledande stallning och 6vriga personer som omfattas av handelsbegransningarna ska
dartill handla med Aktias finansiella instrument, framst Aktias aktie, endast under en tidpunkt da det
pa marknaden finns sa exakt information som magjligt om omstandigheter som inverkar pa priset pa
Aktias finansiella instrument.
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7. Meddelanden, kommunikationskanaler och
sprak

7.1. Borsmeddelanden

Utdver regelbunden informationsgivning, sa som halvars- och delarsrapporter,
bokslutskommunikéer och bokslut, publicerar Aktia insiderinformation och i enlighet med tillampliga
bestdmmelser ocksa annan information som bérsmeddelande.

Alla bérsmeddelanden samordnas, publiceras och distribueras av IR for att sakerstalla ratt tidpunkt
for offentliggérandet samt bred och snabb distribution av meddelandet till alla intressentgrupper. IR
sakerstaller ocksa att foretagets ledning och talespersoner, som kan bli ombedda att kommentera
av media, analytiker och andra intressenter, ar fullt medvetna om arendet.

Styrelsen behandlar och godkanner bokslutet, halvarsrapporten, delarsrapporterna samt
bérsmeddelanden som enligt Bolagets bedémning anses vara betydande, s& som utndmning av
verkstéllande direktér eller betydande foretagsforvarv. Ovriga bérsmeddelanden godkénns av
verkstallande direktéren, dennes stallféretradare, CFO:n eller IR-direktéren, enligt ansvarsomrade.

Borsmeddelanden, vars utformning foljer av reglering eller marknadskutym, exempelvis gallande
transaktioner utférda av personer i ledande stallning, granskas, godkanns och publiceras av IR i
enlighet med tillampliga regler och tidsramar.

Aktia publicerar alla bérsmeddelanden samtidigt via Nasdaq Helsinki Oy, via centrala medier och pa
Bolagets webbplats www.aktia.com.

7.2. Pressmeddelanden och investerarnyheter

Aktia publicerar pressmeddelanden om fragor som inte uppfyller kraven fér bérsmeddelanden, men
som kan vara av allmant intresse eller om &arenden som har nyhetsvarde bland Bolagets
intressentgrupper. Information om sadana férandringar i affarsverksamheten som inte uppfyller
kriterierna for bérsmeddelanden ges som pressmeddelanden.

Investerarnyheter kan publiceras om amnen som inte uppfyller kraven for ett borsmeddelande, men
som anses vara relevant information for kapitalmarknaderna.

Aktia publicerar pressmeddelandena till centrala massmedier och pa Bolagets webbplats.

7.3. Aktias webbplats

Aktia webbplats (www.aktia.com) ar den huvudsakliga kommunikationskanalen for aktuell
information pa koncernniva. Pa webbplatsen tillhandahalls omfattande information till investerare,
analytiker, media och andra intressenter. Webbplatsen innehaller information bland annat om Aktias
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http://www.aktia.com/

strategi och verksamhetsmilj, hallbarhet, Aktia som investering, bolagsstyrning, bolagsstdmmor
och information om de viktigaste handelserna under den senaste tiden.

De meddelanden Bolaget offentliggjort i enlighet med reglering, i praktiken bérsmeddelanden, finns
tillgangliga pa Bolagets webbplats i minst fem (5) ar och finansiella rapporterna i minst tio (10) ar.
Nasdaq Helsinki Oy ansvarar for arkiveringen av bérsmeddelanden i det nationella arkivet.

Det viktigaste materialet som presenteras vid investerar- och analytikerméten samt inspelningar av
webbsandningar i anslutning till resultatmeddelanden och andra viktiga handelser finns tillgangliga
pa Aktia webbplats under en begransad tid.

Aktia har dessutom en annan webbplats (www.aktia.fi) framst a@mnad for kundkommunikation,
produktinformation och marknadsforing.

7.4. Sociala medier

Aktia ar narvarande och aktiv pa sociala medier for att fora en dialog med sina intressenter, framja
sina affarsmal samt starka sin position som sakkunnig och sitt brand. Sociala medier ar dock inte
Bolagets primara kommunikationskanal for information som omfattas av informationsskyldighet, men
kanalerna anvands for att fa 6kad offentlighet for vissa bérs- eller pressmeddelanden, andra nyheter
och uttalanden samt externt material.

De konton i sociala medier som skapats eller uppratthalls av Aktias IR-, kommunikations- eller
marknadsforingsenhet klassificeras som Bolagets officiella konton.

Som en allman regel tar Aktia inte bort sina inlagg fran de officiella kontonas fldden, utan alla inlagg
lagras pa plattformen. Bolaget kan dock ta bort inlagg som innehaller information om tekniska fragor
som inte langre anses vara relevanta.

7.5. Sprak

Aktias primara rapporteringssprak ar svenska. Officiell information publiceras dessutom pa finska
och engelska i erforderlig omfattning. Riskrapporten Pillar Il uppgérs dock endast pa engelska.
Presentationsmaterialet for analytiker-, investerar- och skuldinvesterartraffar publiceras i huvudsak
pa engelska.

8. Prognoser, utsikter och vinstvarningar

Aktia ger i verksamhetsberattelsen samt i delarsrapporternas och bokslutskommunikéns
redogorelsedel en bedOmning av Koncernens sannolika utveckling. Bedomningen galler
Koncernens framtidsutsikter och berér den aterstaende delen av kalenderaret om inte annat anges.
Beddmningen grundar sig pa den da aktuella synen p& Koncernens och affarsverksamheternas
utveckling och det verkliga utfallet kan darmed avvika betydligt fran den. | samband med utsikterna
redovisas de bakomliggande antaganden eller forutsattningar som prognosen baseras pa.
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Om det i Bolagets prognostiserade resultat, ekonomiska utveckling eller framtidsutsikter sker en
férandring som vasentligt avviker fran den tidigare publicerade bedémningen ger Aktia sa snart som
mojligt en vinstvarning. Vinstvarningen utgar fran vad Bolaget sjalv tidigare offentligt prognostiserat
eller fran slutsatser som skaligen kunnat dras av de uppgifter som Bolaget tidigare publicerat.
Vinstvarningar, som kan avse saval férsamring som forbattring av publicerade utsikter, publiceras i
form av bérsmeddelande.

9. Bolagsstamma

Bolagsstdmman ar Aktias hogsta beslutsfattande organ, dar aktiedgarna deltar i styrningen och
tillsynen av Bolaget. Ordinarie bolagsstamma halls fére utgangen av maj.

Aktia publicerar under det féregaende aret ett meddelande om planerat datum for ordinarie
bolagsstdmma som bdérsmeddelande och som en del av Bolagets finansiella kalender. Kallelsen till
bolagsstamma publiceras pa Bolagets webbplats och som bérsmeddelande senast 3 veckor fore
bolagsstdmman. Kallelsen till bolagsstdmma och handlingarna som ska férelaggas bolagsstamman
samt styrelsens eller annat behorigt organs beslutsforslag finns till aktieagarnas paseende pa
Bolagets webbplats minst tre veckor fore bolagsstamman. Efter bolagsstamman ges ett
bérsmeddelande om bolagsstdmmans beslut. Bolagsstdmmans protokoll inklusive réstningsresultat
finns tillgangliga pa Bolagets webbplats senast tva veckor efter bolagsstamman.

10. Kontakter med investerare, analytiker och
medier

10.1. Kontakter med marknadsaktorer och medier

Aktia svarar pa investerarnas, analytikernas och mediernas kontakter och fragor utan obefogat
dréjsmal. Aktias representanter traffar ocksa aktivt marknadsaktorer och medier, saval pa Aktias
som pa andras parters initiativ och inbjudan. Aktias IR-enhet koordinerar kontakterna till investerare
och analytiker. Kontakterna till skuldinvesterare och banker koordineras av Treasury i samrad med
IR. Medietraffar koordineras av Bolagets kommunikationsenhet.

Aktia ordnar aven informationstillféllen (t.ex. kapitalmarknadsdag), telefonkonferenser och webcasts
fér investerare, analytiker och media i samband med att betydande nyheter publiceras samt for att
ge bakgrundsinformation om olika teman. Tillstéllningarnas centrala material finns tillgangligt pa
Bolagets webbplats da tillstaliningen har borjat.

Dessutom ordnar Aktia vid behov tillstallningar for privata och institutionella investerare.
Innehallet pa motena begransar sig till information som Aktia publicerat eller som finns allmant

tillganglig pa marknaderna och opublicerad information som kan inverka pa priset av Bolagets
finansiella instrument framlaggs inte.
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10.2. Analytikernas estimat

Pa Aktias webbplats www.aktia.com finns kontaktinformation till analytiker som foljer Aktia.
Analytikernas bedémningar av Bolaget kan publiceras pa webbplatsen och Bolaget kan pa sin
webbplats tillhandahalla konsensusestimat som uppratthalls av en extern tjansteleverantér. Bolaget
tar inte nadgot ansvar for konsensusprognosernas riktighet eller aktualitet.

Analytikernas asikter, bedémningar och prognoser betraffande Bolagets verksamhet ar
analytikernas egna och de varken representerar eller avspeglar Bolagets eller dess lednings asikter,
beddmningar eller prognoser. Aktia folier med analytikernas uttalanden och bedémningar, men
kommenterar dock inte uttalandena eller bedémningarna.

Analytiker och investerare far endast sadant material som redan &ar publicerat. P4 begaran
kontrollerar Aktia analyser eller rapporter som utarbetats av analytiker, men endast till den del som
galler de publicerade uppgifternas riktighet.

11. Tyst period

Aktia iakttar en sa kallad tyst period som bdrjar 21 dagar fére publicering av bokslutskommunikeé,
delars- och halvarsrapport, eller dagen efter den ifragavarande rapporteringsperiodens slut,
beroende pa vilket som intraffar forst, och varar fram till dess att resultaten offentliggérs. Syftet med
den tysta perioden ar att férhindra att opublicerad finansiell information avslojas. Under den har
perioden ger Bolaget eller dess representanter inga kommentarer om Bolagets ekonomiska stallning,
marknaden eller framtidsutsikterna till investerare, analytiker eller media.

Tidpunkterna for de tysta perioderna finns i den finansiella kalendern pa Koncernens webbplats efter
att tidpunkterna for resultatpubliceringen offentliggjorts.

Om en handelse under den tysta perioden kraver omedelbar publicering, publicerar Aktia
informationen omgaende och kan da kommentera ifragavarande handelse.

12. Rykten, lackor och undantagssituationer

Aktia kommenterar inte rykten eller marknadsspekulationer om det inte ar nédvandigt for att korrigera
vasentliga eller uppenbart felaktiga uppgifter.

Skulle opublicerad, uppskjuten insiderinformation eller information som vasentligt paverkar vardet
pa Bolagets finansiella instrument lacka ut i offentligheten eller till en begransad grupp personer,
offentliggdr Bolaget informationen snarast mgjligt enligt normal praxis for publicering av vasentlig
information.

Om ett osant rykte har en vasentlig inverkan pa Bolagets aktiekurs kan Bolaget 6vervaga att
publicera ett meddelande for att tillhandahalla korrekt information till marknaden och framja rattvis
handel.
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Bolaget tillampar faststdllda kommunikationsplaner for undantags- och  krislagen.
Kriskommunikationen leds av kommunikationsdirektéren tillsammans med Koncernens krisgrupp.

13. Godkannande, tolkning och uppdatering

Detta dokument godkanns av Aktias styrelse. Verkstallande direktéren kan besluta om tekniska
andringar i Policyn. Fér tolkning svarar IR-direktdren. Bolagets IR-enhet granskar vid behov och
minst arligen innehallet i Policyn och bedémer behovet av att uppdatera den.
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