


Terveystalo

Johdanto

Terveystalon vuosikertomuskokonaisuus 2023 koostuu neljasta
osasta: Vuosi 2023, Vastuullisuus, Hallinnointi ja Talous.

Vuosi 2023 -osiossa esitetaan perustiedot Terveystalon
liiketoiminnasta, markkinaymparistosta, strategiasta ja arvon-

luonnista. Vastuullisuusosio kuvaa Terveystalon vastuullisuus-
tyota ja sen tuloksia. Vastuullisuusosio on laadittu GRI
Standards -raportointiohjeistoon viitaten.

Kirjanpitolain edellyttama Selvitys muista kuin talou-
dellisista tiedoista on osa vuosikertomuksen talousosiossa
esitettya Hallituksen toimintakertomusta. Hallinnointi-osio
sisaltaa Selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta ja
Palkitsemispolitiikan ja -raportin. Taloudellinen katsaus
sisaltda Hallituksen toimintakertomuksen, Tilinpaatoksen
liitetietoineen, Tilintarkastuskertomuksen seka tietoja
osakkeenomistajille.

Vuosikertomus on saa .Illa suomeksi ja englanniksi.

=

.! {

Sisallys

Vuosi 2023
3 Terveystalo lyhyesti
4  Avainluvut
5 Toimitusjohtajan katsaus
7 Vuoden 2023 tapahtumia
8 Terveydenhuoltoon vaikuttavat trendit
9 Terveystalon kohdemarkkinat
10 Toimintaymparisto
11 Strategia
15 Liiketoimintasegmentit
17 Taloudelliset tavoitteet ja niiden toteutuminen
18  Arvonluontimalli
20 Terveystalo sijoituskohteena
21 Tietoa osakkeenomistajille

Vastuullisuus

24
25
26
27
30
37

Vastuullisuus Terveystalossa
Kaksoisolennaisuus vastuullisuustydn perustana
Terveystalon vastuullisuuden teemat
Vastuullisuustavoitteet

Yritysvastuun hallinto ja johtaminen

Sidosryhmévuorovaikutus

38
39

Terveystalon vastuullisuusteemat

Terveytts ja hyvinvointia

51 Vastuullista tyots
63 Eettistd lilketoimintaa
76 Kestavaa kulutusta ja ilmastotydts
83 Raportointiperiaatteet
84 Vastuullisuusraportoinnin periaatteita
86 GRIl-indeksi
Hallinnointi
91 Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmaéasta 2023
104 Terveystalon toimielinten palkitsemispolitiikka
110 Palkitsemisraportti
Talous
115 Hallituksen toimintakertomus
148 Tilinpastods
197 Tilintarkastuskertomus



Ter\le\lstalo Vuosi 2023 Vastuullisuus Hallinnointi Talous

Terveystalo lyhyest
Avainluvut
Toimitusjohtajan kat
Vuoden 2023 tapahtu
Terveydenhuoltoon v:
Terveystalon kohdems
Toimintaymparisto
Strategia

Liiketoimintasegmentit

Taloudelliset tavoitteet ja ni
Arvonluontimalli
Terveystalo sijoituskohteena
Tietoa osakkeenomistajille

Terveystalo Vuosikertomus 2023




TEl'\IeyStalo Vuosi 2023 Vastuullisuus Hallinnointi Talous

Terveystalo lyhyesti

Suomessa

Terveydenhuollon palvelut, Portfolioliiketoiminnot
Terveystalo on likevaihdoltaan ja verkostoltaan

Suomen suurin yksit.yinen terve?./spalve.luyri.tys Ruotsissa 377 toimipaikkaa
ja johtava toimija tydterveydessa Pohjoismaissa. .
152 toimipaikalla
tyoterveyspalveluita 1h 500 ammattilaista

980 ammattilaista

Tuotamme tiedolla johdettua integroitua terveydenhuoltoa
ja varmistamme vaikuttavimman ennaltaehkaisyn ja
hoidon. Kehitamme digitaalisia ratkaisuja, jotka takaavat
ammattilaistemme sujuvan arjen, asiakkaidemme parhaan
hoidon sekéa auttavat ratkaisemaan toimialan hoitovajetta.

Terveystalo on Helsingin porssissa listattu yhtid, jolla
on vahva suomalainen omistus.

1286

milj. euroa

Arvom me. Liikevaihto

QO
(oXe)

A,

S

1,8

Kaiken keskella ihminen Ladketiede luotsaa Terveydenhuollon uudistaja

Kannamme vastuuta jokaisen Kaikki, mita teemme, perustuu Vaalimme luovuutta ja jatkuvaa kehi- milj. tyoterveyden loppu-
terveydesta ja hyvinvoinnista, |55ketieteeseen ja tutkittuun tysta tukevaa kulttuuria. Haastamme asial.(asta Suf)messa
mahdollisuudesta hyvaan tietoon. Hoidon vaikuttavuus itsedmme rakentamaan toimivampaa 1'2 ja Ruotsissa
eldmaan. Toimimme yhdessa ja asiakkaan hyvinvointi ohjaavat terveydenhuoltoa kaikille ja uudista-

asiakkaan parhaaksi, ja asiakas kaikkia paatoksiamme. maan koko toimialaa ennakkoluulot- milj. asiakaskayntia

nayttdad uudistumisen suunnan. tomasti teknologiaa hyédyntaen. Suomessa

Autamme toisiamme, ja arvos-
tamme kaikkia osaajiamme.
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Avainluvut

Liikevaihto ja EBITA-%

milj. euroa %
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Lilkevaihdon jakauma
% kokonaisliikevaihdosta 2023

Yhteensa oalvelut
1286,4 Bl 21% Portfolio-
milj. euroa lilketoiminnot
(12597) 7 % Ruotsi
-2 % Muut

B 74 % Terveydenhuollon

Terveystalo konserni, milj. euroa 2023 2022 2021
Likevaihto 1286,4 12591 11546
Oikaistu EBITA” 1256 1052 14,0
Orman pasoman tuotto (ROE), %" -76 4] 13,6
Omavaraisuusaste, %" 36,5 40,2 42,2
Osakekohtainen tulos, euroa -0,33 0,19 0,63
Nettovelkaantumisaste (gearing), %" 16,0 95,7 85,2
EBITO) Gimeict 12 koot 0 32 25
Osinko/osake, euroa 0,307 0,28 0,28
Henkilostd kauden lopussa 9824 10933 9805
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 6 092 5928 5754

Talous

8%

oikaistu kayttokate
(EBITA), % liikevaihdosta"

NPS?, vastaanotot

29

PEl-indeksi”

1)
? Hallituksen ehdotus.
3)
4)
)

Henkildston suositteluindeksi.

Asiakassuositteluindeksi, Net Promoter Score.

3,0 #1

Nettovelka / Oikaistu
kdyttokate (EBITDA)"

19

eNPS?

12,6 %

Mielenterveyden lyhyt-
psykoterapian l&hettdmisaste®

Oikaistu likevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia.

? PEl-indeksin (Patient Enablement Instrument) avulla mitataan, kokeeko asiakas pérjaavansé oireensa tai sairautensa.

kanssa vastaanoton jalkeen paljon paremmin, paremmin, entiseen tapaan vai huonommin. Asteikko on 1-4.
9 Osuus tydterveyden relevanteista potilaista, jotka ovat saaneet lshetteen lyhytpsykoterapiaan.

"Universum ammattilaistutkimus 2023.

suosituin tyonantaja
yksityisessa
terveydenhuollossa
ammattilaisten
keskuudessa”
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Toimitusjohtaja Ville lho:

Rakennamme
sujuvaa, valitta
ja vaikuttavaa

terveydenhuoltoa

vaad

Etenimme vuonna 2023 maaratietoisesti kohti
strategisia ja taloudellisia tavoitteitamme.
Asiakastyytyvaisyytemme oli ennétysvahva ja
sdilytimme asemamme alan houkuttelevimpana
tyonantajana samalla kun kannattavuutemme
vahvistui kaikissa lilketoimintasegmenteissémme.

Terveystalon vuosi 2023 oli vahva. Liikevaihtomme kasvoi
noin 2 prosenttia vertailukaudesta 1 286 miljoonaan euroon.
Vuoden 2022 koronatestauksella, paattyneilla ulkoistussopi-
muksilla ja Ruotsin valuuttakurssilla oli negatiivinen vaikutus
liikevaihtoon. [lman naitd muutoksia orgaaninen kasvu oli
noin 6 prosenttia. Kannattavuutemme vahvistui lapi vuoden.
Oikaistu EBITA kasvoi 19 prosenttia 126 miljoonaan euroon ja
oli 9,8 prosenttia liikevaihdosta.
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Tulosparannusohjelma ja
tehostustoimet vahvistivat
kannattavuutta kaikissa
lilketoimintasegmenteissa

Ydinliiketoimintamme Terveydenhuollon palvelut suoriutui
vuodesta erinomaisesti. Segmentin liikevaihto kasvoi noin
6 prosenttia 949 miljoonaan euroon. Liikevaihtoa kasvat-
tivat suotuisampi asiakas- ja palvelujakauma seka onnis-
tuneet hinnoittelutoimenpiteet. Segmentin kannattavuus
vahvistui tulosparannusohjelman erinomaisen etenemisen,
tehokkaamman operatiivisen toiminnan sekd vahvemman
ylarivin ansiosta.

Tulosparannusohjelma ja selkeda organisaatiorakenne
ovat tuoneet erinomaisia tuloksia ja luovat vahvan pohjan
tulevaisuudelle. Ohjelma ylitti etuajassa sille asetetun
tavoitteen, ja saavutimme vuonna 2023 noin 60 miljoonan
euron vuositason tulosparannuksen. Oikaistu EBITA-
vaikutus vuodelle 2023 oli noin 37 miljoonaa euroa.
Tavoitteen ylityttyd myos ohjelman arvioidut kertaluontei-
set kustannukset kasvavat hieman alkuperaisesta arviosta.

Terveydenhuollon palveluiden kasvun edellytykset
ovat edelleen suotuisat ja kysynta on vahvaa epavarmasta
taloustilanteesta huolimatta. Julkisen terveydenhuollon
heikko hoitoon paasy kasvattaa yksityisesti tuotettujen
palveluiden kysyntaa erityisesti lisdantyvien terveys-
vakuutusten kautta.

Portfolioliiketoimintojen itsenaiset kannattavuus-
parannustoimet tuottivat tulosta, ja koko segmentin
kannattavuus vahvistui selvasti vertailukaudesta.
Segmentin litkevaihto laski noin 8 prosenttia padasiassa
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Vastuullisuus

Hallinnointi

suunnitellusti supistuneen ulkoistussopimuskannan
vuoksi. Julkisen markkinan tilanne on edelleen odottava
hyvinvointialueiden rahoitushaasteiden vuoksi, ja uusia
kilpailutuksia on vdahan. On vaikea nahda markkinoiden
elpyvan olennaisesti ennen vuoden 2024 toista puoliskoa.
Makrotalouden ja valuuttakurssin heikkous vaikuttivat
Ruotsi-segmentin liikevaihtoon, joka sailyi vuoden 2022
tasolla. Segmentin kannattavuus vahvistui selvasti vertailu-
kaudesta vuoden viimeista neljannesta lukuun ottamatta.
Reagoimme toimintaymparistén muutokseen vuoden
2023 lopussa kaynnistetylla tulosparannusohjelmalla,
jonka tavoitteena on vahvistaa liiketoiminta-alueen raken-
teellista kannattavuutta vuoden 2025 loppuun mennessa.
Olen ylpea Terveystalolaisten sitoutuneesta tyosta.
Vuoden 2023 aikana vahvistimme kannattavuuttamme
merkittavasti kaikissa segmenteissa vastatuulista
huolimatta ja toiminnan korkeasta laadusta tinkimatta.
Taloudellinen asemamme on vahva, ja etenemme selkealla
agendalla kohti taloudellista tavoitettamme, 12 prosentin
oikaistua EBITA-marginaalia vuonna 2025. Osakekohtainen
tuloksemme vuodelta 2023 ilman kertaeria oli 0,47 euroa.

Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle osinkoa jaettavan
0,30 euroa.

Edistamme terveytta ja
inhimillista tehokkuutta

Yrityksena meilla on selkea tarkoitus; taistelemme ter-
veemman eldman puolesta. Haluamme tarjota ratkaisuja
terveydenhuollon suurimpiin kestdvyyshaasteisiin ja
varmistaa oikea-aikaisen hoitoon péaasyn ja vaikutta-

Talous

vimman hoidon samalla kun véestd ikdantyy ja hoidon
tarve kasvaa. Toimialan krooninen osaajapula vaatii, etta
terveydenhuollon ammattilaisten arvokasta osaamispaa-
omaa hyddynnetaan kestavalla ja yhteiskunnalle arvoa
luovalla tavalla. Nama teemat ovat myos strategiamme
keskidssa. Strategiamme mukaiset panostukset tiedolla
johdettuun integroituun terveydenhuoltoon tuottavat
tulosta. Olemme toimialallamme eturivissa ottamassa
kayttoon teknologiaa, joka seka tehostaa terveyden-
huollon prosesseja ettd parantaa asiakkaan kokemaa
arvoa. Ennatysvahva asiakastyytyvaisyytemme on osoitus
siitd, etta terveystalolaiset voivat keskittya tarkeimpaan,
asiakkaan kohtaamiseen. Olemme sailyttaneet myos
asemamme alan ammattilaisten suosikkitydonantajana.
llman tyohodnsa sitoutuneita ammattilaisia ja vahvoja
tydyhteisoja ei ole Terveystaloa. Panostamme erityisesti
tyon sujuvuutta parantavien digiratkaisujen kehitykseen
mahdollistaaksemme ammattilaisille keskittymisen
olennaiseen. Terve yrityskulttuuri ja inhimillisen tehokas
johtaminen tukevat arjen tydtd myods jatkossa. Jatkamme
toimialan karjessa ja rakennamme asiakkaillemme sujuvaa,
valittavaa ja vaikuttavaa hoitoa.

Tarkein ensin,
Ville lho

Tuemme YK:n Global
Compact -aloitetta

Terveystalo on allekirjoittanut YK:n
Global Compact -aloitteen. Olemme
sitoutuneet jatkamaan tyotamme
Global Compactin ymparistdon,
ihmisoikeuksiin, tydohén seka korruption
torjuntaan liittyvien periaatteiden
integroimiseksi osaksi toimintaamme,
kulttuuriamme ja arvoketjuamme.

Ville lho,
Terveystalon toimitusjohtaja

oAl C
0 Q1,




Vuosi 2023

Vastuullisuus Hallinnointi Talous

Terveystalo

Vuoden 2023 tapahtumia

Erinomaisesti edennyt tulosparannusohjelma
nakyi selvasti tuloksessa

Terveystalo on ykkoénen
terveydenhuollon ammattilaisille

Terveys- ja ladkealan ammattilaisten mielesta Terveystalo on
terveyspalvelualan kiinnostavin tydpaikka jo neljatta vuotta
perakkain. Universumin vuosittaisessa tydnantajakuvatutki-
muksessa osallistujat arvioivat tydnantajia maineeseen, kult-

Kaynnistimme vuoden 2022 viimeiselld neljannekselld tulosparannusohjelman, jolla tavoi-
tellaan vahintaan 50 miljoonan euron inflaatiokorjattua, vuositason (run-rate) EBITA-pa-
rannusta vuoden 2024 loppuun mennessa. Ohjelmaan liittyvat toimenpiteet ovat keskit-
tyneet kasvuun ja tehokkuuteen. Kasvua olemme vahvistaneet kehittamalla kaupallista
toimintaa, panostamalla ammattilaisten rekrytointiin ja sitouttamiseen seka optimoimalla
resurssisuunnittelua. Tehokkuutta puolestaan olemme parantaneet kehittamalla asiakas-
ja hoitopolkuja, optimoimalla fyysista palveluverkostoa ja hankintoja, parantamalla tuotta-
vuutta sekad yksinkertaistamalla toimintamalliamme. Ohjelma ylitti etuajassa sille asetetun
alkuperaisen tavoitteen ja saavutimme vuonna 2023 noin 60 miljoonan euron vuositason
tulosparannuksen. Oikaistu EBITA-vaikutus vuodelle 2023 oli noin 37 miljoonaa euroa.

tuuriin, kehittymismahdollisuuksiin sekd palkkaan liittyvien
kysymysten avulla. Yli 1 500 terveys- ja [adkealan ammatti-
laista valitsi Terveystalon terveyspalvelualan kiinnostavimmaksi
tydpaikaksi. Arviossa on mukana toimijoita julkiselta sektorilta,
terveyspalvelualan yksityisista yrityksista ja [adkeyrityksista.

Vastuullisuustavoitteisiin sidottu rahoituksen viite-
kehys ja 100 miljoonan euron joukkovelkakirjalaina

Tyoterveyshuollon tuotevalikoimaan uraa-
uurtava Oirearvio-tyokalu seka innovatiivista
kliinista teknologiaa

0 A

gireita sinulla on?

3

Terveystalo on laatinut vastuullisuustavoitteisiin sidotun rahoituksen viitekehyk-

Tarkeimmassa asiakassegmentissamme yritysterveydessa paransimme
teknologian avulla hoitopolkuja ja toimme kumppanimme Nightingale
Healthin kanssa uutta diagnostiikkaa terveyden edistamiseen.
Kesdkuusta 2023 alkaen uusi oirearviointitydkalumme on ohjannut
asiakkaitamme oikean asiantuntijan luo oikeaan kanavaan tekoalya
hyoddyntavan oirekartoituksen avulla, sujuvoittaen seka hoitoon paasya
ettd ammattilaisen ty6ta. Nightingalen verianalyysiteknologian avulla
kykenemme tehostamaan sairauksien ennaltaehkaisya, kun elintapa-
sairauksien riskit saadaan yksilékohtaisemmin selville.
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sen, jonka puitteissa se voi laskea lilkkkeeseen arvopapereita, kuten joukkovelka-
kirjalainoja. Vastuullisuuteen sidottu rahoituskehyksemme yhdistda vastuullisuu-
den rahoitukseen ja auttaa sijoittajia ymmmartamaan ydinarvojamme ja vahvaa
sitoutumistamme vastuullisuustavoitteisiin. Viitekehyksen avainmittareiksi valit-
simme mielenterveysongelmien hoidon ja asiakastyytyvaisyyden. Kesdkuussa
laskimme onnistuneesti liilkkeeseen naihin vastuullisuustavoitteisiin sidotun 100
miljoonan euron joukkovelkakirjalainan. Johtavana yksityisen terveydenhuollon
toimijana haluamme nayttda esimerkkia ja uudistaa terveydenhuoltoa kokonais-
valtaisesti vastuullisempaan suuntaan.
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Nelja keskeista trendia vaikuttavat
vahvasti terveydenhuollon toimi-
alaan ja luovat kasvumahdollisuuksia

Vastuullisuus

Trendi

Hallinnointi Talous

Terveydenhuoltoon vaikuttavat trendit

Terveystalon vastaus

Suomessa yli 65-vuotiaiden mdaran odotetaan kasvavan

Terveydenhuollon kysynta kasvaa etenkin ikdantyneiden kaytta-

. . . 0 lkaantyva noin 170 000 henkilsll seuraavan 10 vuoden aikana.” » missd palveluissa. Terveystalolla on osaamista ja resursseja ennal-
yd INMa r|<|<| NOI “a mme. A vaesto Yli 65-vuotiaiden terveydenhuollon kustannukset ovat taehkaista kroonisia sairauksia, tarjota laadukasta ja vaikuttavaa
keskimaarin 3 kertaa suuremmat kuin alle 65-vuotiailla.? hoitoa ikaantyville, seka lyhentaa julkisen sektorin hoitojonoja.
Raja“iseF . Pula ammattilaisista on terveydenhuollon suurin haaste. Rajallisilla ammattilaismarkkinoilla on keskeista sailyttaa toimi-
ammattilais- Suomessa arvioidaan olevan noin 3 000 laskarin® ja » alan vetovoimaisimman tydnantajan asema ja kehittda ratkaisuja,
= markkinat 14 000 hoitajan® vaje 2025 mennessa. jotka tehostavat ammattilaisen tyota.
Trendit
Julkisen Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksella Suomen julkisesti rahoitetun ja yksityisesti tuotetun terveyden- tukevat
; denhuoll pyritaan hillitsemaan kustannusten kasvua. Samaan huollon ennakoidaan kasvavan. Sujuvalla yhteistydlla ja tydn- kasvua
hervey ennuotton  Hikaan hyvinvointialueilla on haasteita kasvavien hoito- jaolla julkisen ja yksityisen sektorin on mahdollista ratkaista
dasteet jonojen, tiukkojen budjettien seka tydvoimapulan kanssa. terveydenhuollon haasteita.
Digitalisaation hyddyt ovat valttamattéomia terveyden- Terveystalo on kehittanyt digitaalisia palveluitaan pitkajanteisesti. Jo
Q Digitalisaatio huollon haasteiden ratkaisemiseksi. Digitalisaatiolla voi- yli puolet suomalaisista kayttaa Terveystalon digitaalisia palveluita;
& eta palve[ut daan parantaa palveluiden saatavuutta, hoidon laatua, 0 mobiilisovelluksella ja verkkopalvelulla on yli 2,7 miljoonaa kayttajaa.
vaikuttavuutta ja jatkuvuutta, lisata itsepalveluastetta, Digitaalisten ratkaisujen avulla piddmme huolen, ettda ammattilaiset

parantaa kustannustetehokkuutta seka sujuvoittaa ja
tehostaa ammattilaisten tyota.

haluavat tehda meilla toita ja asiakkaamme saavat parasta mahdollista
hoitoa. Digitaaliset ratkaisumme lievittavat ammattilaispulaa ja hoito-
vajetta ja mahdollistavat parhaat |daketieteelliset ja liiketoiminnalliset
tulokset osana integroitua hoitoa.

¥ Suomen tilastokeskuksen ennuste 2023—33.

? Statista, Kaiser Family Foundation, Terveystalon markkina- ja myyntidata. Laskelmat perustuvat keskimasréiseen kustannukseen ikaryhmittsin.
¥ Suomen Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu “Erikoislagkari- ja erikoishammasléskaritilanne ja koulutustarve vuoteen 2035,

“ Keva Kuntien tydvoimaennuste 2030, Julkisen sektorin vaje.
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Terveystalo toimii Suomessa tyo-
terveydessd, perusterveydenhuollossa,
erikoissairaanhoidossa seka hyvinvoinnin
oalveluissa. Ruotsissa Terveystalo

on tytaryhtionsa Feelgoodin kautta

yksi Ruotsin johtavista tydterveyden
toimijoista.

Terveystalon
kohdemarkkinat Suomessa

Suomessa terveydenhuollon kokonaismarkkina on
arviolta noin 15,8 miljardia euroa. Siitd noin 72 prosenttia
on julkisesti rahoitettua ja tuotettua. Yksityisesti tuotetun
terveydenhuollon osuus on 28 prosenttia eli noin 4,5
miljardia euroa, mika sisaltaa julkisesti rahoitetun ja yksi-
tyisesti tuotetun seka yksityisesti tuotetun ja rahoitetun
terveydenhuollon. Terveystalolle relevantti yksityisesti
tuotettu markkina sisaltaa tydterveyshuollon, perusterve-
ydenhuollon, suunterveyden, erikoissairaanhoidon seka
lastensuojelun. Terveystalon osuus tastd markkinasta on
noin 25—30 prosenttia. Yksityisesti tuotetun markkinan
odotetaan kasvavan noin 3—4 prosenttia vuosina 2022—
2028. Vaeston nopea ikdantyminen, koronapandemian
aikana kertynyt hoitovelka seka julkisen terveydenhuollon
haasteet kasvattavat yksityisesti tuotetun hoidon tarvetta
tulevina vuosina.
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Vastuullisuus

Terveystalon kohdemarkkinat

Hallinnointi

Suomessa on ainutlaatuinen tyoterveysjarjestelma,
jonka asiakkaina on noin 1,9 miljoonaa suomalaista.
Tyoterveys on yhteydessa lakisaateiseen eldkejarjestel-
maan; jarjestelma kannustaa tydnantajia investoimaan
tydterveyteen eldkekustannusten vahentamiseksi. Talla
on vaikutuksia niin kansanterveyteen kuin terveyden-
huollon kokonaiskustannuksiin. Terveystalolla on
Suomessa yli 27 000 yritysasiakasta, joissa on noin
680 000 tysterveyshuollettavaa.

Terveystalon Suomen

kohdemarkkina 2017—2022E

mrd. euroa
CAGR 2,4 % >
4o 40 4,2 4,2 4,3 4
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2022E

B Tyoterveyshuolto

B Kuluttaja-asiakkaiden markkina
Julkisesti rahoitettu yksityinen tuotanto

Lahde: THL, Kela, Tilastokeskus

Talous

Terveystalon
kohdemarkkinat Ruotsissa

Ruotsin terveydenhuollon kokonaismarkkina on noin 32,5
miljardia euroa. Siitd noin 82 prosenttia on julkisesti rahoi-
tettua ja tuotettua. Yksityisesti tuotetun terveydenhuollon
osuus on noin 17 prosenttia eli noin 5,7 miljardia euroa,
mika sisaltaa julkisesti rahoitetun ja yksityisesti tuotetun
seka yksityisesti tuotetun ja rahoitetun terveydenhuollon.
Ruotsissa yksityisesti tuotettu ja rahoitettu markkina koos-
tuu padasiassa tydnantajien rahoittamasta tyodterveyshuol-
losta seka suunterveyden palveluista, joita julkinen sektori

Terveydenhuollon markkinat
mrd. euroa

Suomi Ruotsi

B Yksityisesti tuotettu
B Julkisesti tuotettu

ei tarjoa yli 23-vuotiaille. Yksityisen terveydenhuollon
markkinat Ruotsissa ovat melko pirstaloituneet; kymme-
nen suurimman toimijan yhteenlaskettu markkinaosuus on
noin 36 prosenttia. Markkinakasvu on historiallisesti ollut
Suomen markkinoita nopeampaa.

Vaeston ikadantyminen, elintapasairaudet, julkisen
terveydenhuollon hoitojonot, kasvava terveys- ja hyvin-
vointitietoisuus sekd vapaaehtoisten sairausvakuutusten
yleistyminen ajavat yksityisen terveydenhuoltomarkkinan
kasvua myds Ruotsissa.

Terveystalon Ruotsissa toimiva tytaryhtié Feelgood
tarjoaa ennaltaehkaisevan tysterveyden palveluita, joihin
kuuluvat yritysten riskiarvioinnit ja tydergonomia, johta-
misen konsultointi seka paihteiden vaarinkayton ehkaise-
misen palvelut. Lisaksi yhti6 tarjoaa digitaalisia yksityisen
terveydenhuollon ja hyvinvoinnin palveluja tyéterveyden
asiakasyritysten tyontekijoille ja heidan perheenjasenilleen
Feelgood Plus -palvelun kautta.

Ruotsin tydterveyden markkina on vakaa ja kooltaan
noin 0,5 miljardia euroa. Feelgood on Ruotsin kolmanneksi
suurin tyoterveyspalveluiden tarjoaja noin 19 prosentin
markkinaosuudella. Ruotsin tydterveysjarjestelma pitaa
sisdlladn Suomen jarjestelmaa vahemman lain edellyttamia
palveluita. Tyéterveyden ja yksityisen terveyden palvelut
ovat my®0s eri jarjestelmissa. Tydnantajat ovat kuitenkin
kiinnostuneita tarjoamaan nykyista laajempaa tyoterve-
yshuoltoa ja terveydenhuollon palveluita vahentaakseen
sairaspoissaoloja ja pidentdakseen tyduria. Terveystalon
tytaryhtio Feelgood palvelee Ruotsissa noin 8 000
yritysasiakasta, joilla on yhteensa noin 1,1 miljoonaa
tydterveyshuollettavaa.
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Kohdemarkkinat

Vuonna 2023 Suomen terveydenhuollon palveluiden
kysynta jatkui vahvana. Kysynnan kausivaihtelut ja varaus-
asteet normalisoituivat poikkeukselliseen vertailukauteen
nahden. Myds peruslaboratoriopalveluiden kysynta
normalisoitui pddosin pandemiaa edeltdvalle tasolle.
Pandemian vaistyttya asiointi painottui kivijalkaan ja
koronatestauksen, digitaalisten palveluiden ja etavastaan-
ottojen kysynta laski merkittavasti vertailukaudesta.

Yritys- ja vakuutusasiakkuuksissa kysynta jatkui
vahvana. Julkisrahoitteisella markkinalla henkiléstopalve-
luiden kysynté oli vahvaa. Heikentynyt kuluttajaluottamus
ja ostovoima vaikuttivat itsemaksettavan suunterveyden
palveluiden seka hierontapalveluiden kysyntdaan vuoden
toisella puoliskolla. Julkisrahoitteisen markkinan kysynnan
laaja-alaisempaa kasvua ei ole vield tapahtunut, ja markki-
nalla nahtiin ainoastaan pienempia digitaalisten palve-
luiden kilpailutuksia.

Ruotsissa talouden kasvanut epavarmuus vaikutti
makrotalouden muutoksille herkempien organisaatioiden
johtamisen ja haitallisen kaytén kuntoutuspalveluiden
kysyntdan vuoden toisella puoliskolla.

Terveystalo jatkoi koko vuoden ajan vahvoja panostuk-
sia ammattilaisten rekrytointeihin ja onnistui kasvattamaan
tarjontaa tasaisesti vuoden ajan. Tarjonnan vahvistamiseksi
kehityspanoksia siirrettiin entistd enemman ammattilaisten
tyota helpottaviin ja tehostaviin ratkaisuihin.

Kiredt tydmarkkinat ja inflaatio loivat kasvavia paineita
kustannuksiin koko vuoden 2023 ajan, mukaan lukien

10 Terveystalo Vuosikertomus 2023

Vastuullisuus

Hallinnointi

Toimintaymparisto

palkkakuluihin. Tyéllisyystilanne on hyva, mutta sen
merkittdvat muutokset voivat vaikuttaa myds Suomessa
tyoterveyspalveluiden kysyntaan.

Terveystalon kohdemarkkinoiden pitkan aikavalin
kasvunakymat ovat hyvat; pohjakysynta on vahvaa, ja
megatrendit, kuten vaeston ikaantyminen ja terveyden-
huollon digitalisaatio, seka kasvavat julkisen terveyden-
huollon hoitojonot tukevat kysynnan kasvua tulevaisuu-
dessa. Alan suosituimpana tydnantajana Terveystalolla
on hyvat edellytykset vauhdittaa kasvua my®os jatkossa
vahvan markkina-asemansa tukemana.

Inflaation vaikutukset

Inflaation tasaantumisesta huolimatta osassa hankintaka-
tegorioista nahtiin edelleen hintojen nousupaineita. Yhti6
on kdynyt aktiivisesti neuvotteluita keskeisten toimittajien
kanssa inflaation kustannusvaikutusten minimoimiseksi.
Sdhkén hinnan nousu tasaantui vertailukauteen ndhden.

Tulosparannusohjelman yhtena keskeisena tavoitteena
on torjua inflaatiota ja alentaa kustannuksia tietyissa tuote-
ja palveluryhmissa.

Kiredt tydmarkkinat seka jatkunut inflaatio aiheuttavat
palkankorotuspaineita terveydenhuollon palveluissa.
Yksityisen terveydenhuollon toimialalla on voimassa kaksi-
vuotinen tydehtosopimus ajalle 1.5.2022—-30.4.2024, joka
koskee Terveystalon suurinta tydntekijaryhmaa, hoitajia.
Vuonna 2022 palkankorotukset olivat 2,0 prosenttia
1.10.2022 alkaen, ja vuodelle 2023 korotukset olivat

Talous

yhteensa 2,95 prosenttia ja tulivat voimaan 1.11.2023. Lisaksi
kesdkuun 2023 palkanmaksun yhteydessa maksettiin
sovittu 450 euron suuruinen kertaera. Palkkainflaatio nakyy
myds muiden ammattiryhmien rekrytoinneissa. Suurin osa
(noin 96 prosenttia) Terveystalossa toimivista ladkareista

on kuitenkin yksityisia ammatinharjoittajia, jotka eivat ole
palkkasuhteessa yhticon.

Inflaation vaikutusten lieventamiseksi Terveystalo
toteuttaa myds kaupallisia aloitteita osana tulosparannus-
ohjelmaa. Onnistuneiden hinnoittelutoimenpiteiden vaiku-
tukset nakyvat vuosien 2023 ja 2024 aikana.

Hoitojonot ja reqgulaatio-
ymparisto Suomessa

Kiireettdman hoidon supistaminen koronarajoitustoimien
aikana aiheutti merkittdvan hoitovajeen muissa sairauk-
sissa. Erikoissairaanhoidon jonot ovat edelleen jatkaneet
kasvuaan. THL:n mukaan elokuun 2023 lopussa ldhes
178 000 potilasta odotti paasya julkiseen kiireettémaan
erikoissairaanhoitoon. Hoitoa odottaneista yli 30 500
(17,2 %) oli odottanut hoitoon paasya yli puoli vuotta.
Elokuussa 2023 yli puoli vuotta jonottaneita potilaita

oli ldhes 9 400 enemman kuin huhtikuussa 2023.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi
vuoden 2023 alusta 21 hyvinvointialueelle ja Helsingin
kaupungille. Hyvinvointialueiden aluevaltuustot paattavat
muun muassa alueen palvelustrategiasta, palveluverkoston
periaatteista, pelastustoimen palvelutasosta, hyvinvoin-

tialueen talousarviosta ja -suunnitelmasta ja jasenten
valitsemisesta toimielimiin. Hyvinvointialueet ovat kdyn-
nistdaneet pienempia kilpailutuksia esimerkiksi digitaalisiin
palveluratkaisuihin, mutta paatoksia suuremmista palvelu-
hankinnoista yksityiselta sektorilta ei ole toistaiseksi tehty.

Kesalla 2023 julkaistu hallitusohjelma pyrkii lisaamaan
yksityisen ja julkisen terveydenhuollon yhteisty6ta palvelu-
jarjestelman vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden
parantamiseksi. Ensimmaisena konkreettisena toimena
hallitus paatti Kela-korvausten nostamisesta. Uudet Kela-
korvaukset astuivat voimaan 1.1.2024 alkaen (https://www.
kela.fi/sairaanhoito). Kokonaisuudessaan Kela-korvauksia
nostetaan 500 miljoonalla vuosina 2024—2027, josta
valtion rahoitusosuus on 335 miljoonaa. Korvausten
nostamisella pyritaan purkamaan perusterveydenhuollon
hoitojonoja. Hallitusohjelman toimenpiteiden arvioidaan
tukevan yksityisen palvelutuotannon kysynnan kasvua ja
tuovan uusia mahdollisuuksia julkisrahoitteista ja yksityi-
sesti tuotettujen palveluiden toteuttamiseen.


https://www.kela.fi/sairaanhoito
https://www.kela.fi/sairaanhoito
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Strategia

Integroitu hoito

Tuotamme tiedolla johdettua integroitua
terveydenhuoltoa ja varmistamme
vaikuttavimman ennaltaehkaisyn ja
hoidon. Integroidun hoidon avulla
yhdistamme terveydenhuollon osat
toimivaksi kokonaisuudeksi.

Integroitu hoito
tarkoittaa sitg, etta

e tuomme yhteen terveydenhuollon osaajat ja asiakkaat,
e hyddynndmme yhtenaista, eri lahteistad kertyvaa dataa
hoidon tukena ja ennaltaehkaisyn kohdentamisessa,
¢ teemme vaikuttavaa ennaltaehkaisya ja tavoittelemme
asiakkaan kokonaishyvinvointia,

¢ tarjoamme nopean padsyn hoitoon,

» kytkemme hoidon eri vaiheet sujuviksi moniamma-
tillisiksi ja -kanavaisiksi hoitopoluiksi,

¢ ohjaamme asiakasta ja potilasta aktiivisesti ja tuemme
hoidon jatkuvuutta seka

e mittaamme asiakkaalle syntyvaa hyotya ja hoidon
vaikuttavuutta.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Saavutukset 2023:

o Kehitimme ladketieteeseen pohjautuvaa hoidon-
ohjausta yhteisten hoitopolkujen avulla, joita on
jo yli 70 kappaletta.

e Hoidon jatkuvuuden kehitystydn tuloksena tutkimusten

seka jatkohoitojen lahetteiden kayttdaste kasvoi ldhelle
pandemiaa edeltdvaa tasoa.

« Kaikki tyoterveysasiakkaamme saivat kayttoonsa
CE-merkityn [adkinnallisen laitteen, Oirearvio-tydkalun,
joka sujuvoittaa tydterveysasiointia ohjaamalla asiak-
kaan oikean asiantuntijan luo oikeaan kanavaan
tekodlya hyddyntavan oirekartoituksen avulla.

» Toimme Nightingalen verianalyysiteknologian osaksi
tyoterveyden terveystarkastuksia. Teknologia havaitsee
tyoikaisen vdeston alttiuden elintapasairauksille, mika
mahdollistaa sairauksien paremman ennaltaehkaisyn.

« Tavoitteenamme on parantaa vaikuttavaan hoitoon
pdasya masennus- ja ahdistushairididen hoidossa.
Vuonna 2023 tavoite sisallytettiin myos Terveystalon
vastuullisuuteen linkitettyyn rahoitusviitekehykseen.

e Valikoidut erikoisalat, kuten Lasten Terveystalon
palvelut seka ortopedian, unilddketieteen ja mielen-
hyvinvoinnin palvelut, kasvoivat voimakkaasti.

Talous

Integroidun hoidon hy6dyt

=| Vakuutusyhtiéille: Vaikuttavia hoitotuloksia
~ | ja parempaa kustannusten hallintaa

J Ammattilaisille: Sujuvaa potilastysta
- mahdollisuus keskittya olennaiseen

Potilaille: Vaikuttavaa hoitoa
ja saumatonta asiakaskokemusta

” Terveystalolle: Alhaisempia kustannuksia,
maksimaalista arvon luontia, parempia tuloksia

ﬁ Yhteiskunnalle: Alhaisempia terveydenhuollon
ml kustannuksia ja parempaa kansanterveytta

ﬁ Tyonantajille: Vahemman sairaspoissaoloja, tietoon
8K perustuvaa ennaltaehkaisya ja hyvinvoivia tydyhteisoja

12,6

Asiakas-
suositteluindeksi
NPS"

Mielenterveyden
lyhytpsykoterapian
l3hettamisaste”

Hoidon vaikuttavuus-
indeksi PEI?

" Vastaanottojen nettosuositteluindeksi, Net Promoter Score.

? PEl-indeksin (Patient Enablement Instrument) avulla mitataan, kokeeko asiakas pérjaavansa oireensa tai sairautensa kanssa vastaanoton jilkeen
paljon paremmin, paremmin, entiseen tapaan vai huonommin. Asteikko on 1—4.

¥ Osuus tydterveyden relevanteista masennus tai ahdistusdiagnoosin saaneista potilaista, jotka ovat saaneet lshetteen lyhytpsykoterapiaan.
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Strategia

Terveystalossa tehtdvéamme on

taistella terveemman eldman puolesta.
Rakennamme inhimillisen tehokasta
tyontekopaikkaa, missd ammattilaiset
voivat keskittya olennaiseen — asiakkaan
kohtaamiseen. Haluamme varmistaa,
ettd ammattilaiset haluavat meille
t&inhin, sitoutuvat meihin ja voivat
keskittyd olennaiseen. Tavoitteemme
on olla toimialan paras ja vetovoimaisin
tydntekopaikka.

Osaajastrategiamme
painopisteet:

e Kulttuuri ja johtaminen: Vahvistamme inhimillisen
tehokasta kulttuuria, jossa ihmiset viihtyvat ja tydn-
teko on sujuvaa ja tuloksellista.

¢  Ammatillinen kasvu: Vahvistamme kehittymispol-
kuja harjoittelusta elakditymiseen asti. Tarjoamme
huippuluokan koulutusta valituilla osa-alueilla.

* Merkityksellinen palkitseminen: Kehitamme merki-
tyksellisia ja vaikuttavia palkitsemis- ja palkkausmal-
leja, joilla vahvistamme ammattilaisten suoriutumista,
sitoutumista ja Terveystalon vetovoimaa.
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Paras tyopaikka ammattilaisille

Vastuullisuus Hallinnointi Talous

¢ Keskittyminen olennaiseen: Mahdollistamme ammat-

tilaisten keskittymisen olennaiseen eli asiakastydhon
kehittamallad rakenteita, tydkaluja ja prosesseja sujuvan
tydarjen varmistamiseksi.

» Ammattilaisten proaktiivinen rekrytointi:

Vahvistamme uran alkuvaiheen rekrytointia ja
kehitdmme edelleen rekrytoinnin ja perehdytyksen
toimintamalleja.

Saavutukset 2023:

o Terveys- ja ladkealan ammattilaisten mielestd Terveystalo

on terveyspalvelualan kiinnostavin tydpaikka jo neljatta
vuotta perakkain.

Jatkoimme koko vuoden ajan vahvoja panostuksia
ammattilaisten rekrytointeihin ja onnistuimme kas-
vattamaan tarjontaa tasaisesti vuoden ajan. Tarjonnan
vahvistamiseksi kehityspanoksia siirrettiin entista enem-
man ammattilaisten tyota helpottaviin ja tehostaviin
ratkaisuihin.

Panostimme my6s esihenkilotyon ja ldhitydyhteisdjen
kehittamiseen, ja syksyn henkiléstotutkimuksessa nama
osa-alueet koettiin aiempaakin mydnteisemmin.
Vuoden 2023 aikana Terveystalo yksinkertaisti
toimintamalliaan ja organisaatiorakennettaan osana
tulosparannusohjelmaa. Nama muutokset vaikuttivat
suositteluhalukkuuteen (eNPS 28 vuonna 2022).

19

eNPS, Henkildston
suositteluindeksi

15 500

ammattilaista

42/5"

Johtajuusindeksin
arvosana

Suosituin tyonantaja
yksityisessa
terveydenhuollossa
ammattilaisten
keskuudessa

N,

PEQFEGSIQMAL

Most Attractiv

EMPLOYERS

FINLAKD

LiMver surm
2023

YUniversum ammattilaistutkimus 2023.
I Terveystalon osaajatutkimus,
johtajuusindeksi.
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Strategia

Kehitdmme ratkaisuja, jotka takaavat
ammattilaisternme sujuvan arjen,
asiakkaidemme parhaan hoidon

ja ennaltaehkaisyn seka auttavat
ratkaisemaan toimialan hoitovajetta.
Digitaaliset ratkaisumme ovat keskeinen
osa toimivaa integroitua hoitoa.

Strategian painopisteet:

e Hyddynnamme dataa terveysriskien tunnistamisessa
ja ennaltaehkaisyssa seka oikean hoidon valinnassa.

« Kasvatamme kokonaiskapasiteettia digiratkaisujen
avulla nopean hoitoon paasyn mahdollistamiseksi
optimoidussa monikanavaisessa tuotantomallissa.

e Sujuvoitamme ammattilaisen tyota kehittamalla tyo-
kaluja ja prosesseja, moniammatillista yhteisty6ta ja
toiminnan tuottavuutta.

e Tuemme hoidon jatkuvuutta ohjaamalla asiakasta
ja ammattilaista ldpi hoitopolun ensimmaisesta
kontaktista hoitopolun loppuun asti.

« Mittaamme hoidon vaikuttavuutta systemaattisesti ja
kehitamme toimintaamme tulosten parantamiseksi.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Digitaaliset ratkaisut

Talous

Digitaaliset ratkaisut mahdollistavat parhaat laaketieteelliset ja liiketoiminnalliset tulokset osana integroitua hoitoa

Populaatio-
ja organisaatiotason
datan hyédyntaminen
ennaltaehkaisyssa

Hoitoon paasyn ja tarjonnan
optimointi kysynnan mukaisesti

Hoidon
Oireet ) tarpeen
arviointi

Modulaarinen, skaalautuva ja mukautuva arkkitehtuuri

Erinomainen ammatillinen
laatu ja tehokkuus

Etakaynti*

Erikoislaakari >
S) @

Fyysinen vastaanottokaynti*

Kaupallinen johtaminen ja arvonluonti

Data & tekoaly

Diagnostiikka > Leikkaus >

Hoidon jatkuvuuden ja
vaikuttavuuden parantaminen

Kuntoutus ) Vaikuttavuus

Tietoturva ja vaatimustenmukaisuus

*Yleis- ja tyoterveyslaakari

Saavutukset 2023:

» Kaikki tydterveysasiakkaamme saivat kayttoonsa .
CE-merkityn ladkinnallisen laitteen, Oirearvio-
tyodkalun, joka sujuvoittaa tydterveysasiointia

ohjaamalla asiakkaan oikean asiantuntijan luo .
oikeaan kanavaan tekoalya hyédyntavan oire-
kartoituksen avulla. .

e Perusjarjestelmiin liittyen kehitimme kaupallisia
kyvykkyyksiamme muun muassa tyoterveys-
sopimusten osalta.

Digitalisoimme useita hoitopolkuja, jotta
asiakkaamme saavat jatkuvaa huolenpitoa
hoitoonsa liittyen digitaalisissa kanavissa.
Laajensimme digipalveluiden tarjontaa
hyvinvointialueille.

Helpotimme ammattilaistemme arkea Terveystalo
Pro -sovelluksen avulla, jonka kautta ammattilaiset
voivat hallita omaa ty6taan, seka hoitaa tehtaviaan
tyopisteen ulkopuolella.

92 %

asiakkaiden
itsepalveluaste

3,7 milj.

kayntia digitaalisissa
palveluissa kuukaudessa

2.7 milj.

rekisterditynytta digitaalisten
palveluiden kayttajaa
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Liiketoimintasegmentit

Terveydenhuollon palvelut
-liketoimintasegmentti tarjoaa
Suomessa integroituja hoitopolkuja
ennaltaehkaisevista tydterveyden
oalveluista perusterveydenhuollon
ja erikoislagketieteen palveluihin,
diagnostiikkaan ja pdivakirurgiaan.
Terveystalo tavoittelee Terveyden-
huollon palvelut -segmentissa
toimialan vahvinta kannattavuutta
ja parasta hoidon vaikuttavuutta.

Strategian painopisteet:

¢ Tuotamme tiedolla johdettua integroitua terveyden-
huoltoa ja varmistamme vaikuttavimman ennalta-
ehkaisyn ja hoidon.

¢ Sujuvoitamme ammattilaisten tyotd ja parannamme
tyon tehokkuutta, tuottavuutta seka hoidon jatkuvuutta
digitaalisilla ratkaisuilla.

¢ Vahvistamme hoidon vaikuttavuutta dataohjatuilla
hoitopoluillamme.

e Parannamme ammattilaisten rekrytointia ja osaajapitoa.
Vapautamme ammattilaisten aikaa asiakastydhén
sujuvuutta ja tuottavuutta parantavilla tyokaluilla
ja prosesseilla.

e Vahvistamme kaupallisia kyvykkyyksiamme,
kuten hinnoitteluosaamistamme.
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Vastuullisuus Hallinnointi Talous

Terveydenhuollon palvelut

Saavutukset 2023:

Liikevaihto kasvoi vahvistuneen myynnin jakauman

ja onnistuneiden hinnoittelutoimenpiteiden ansiosta.
Yksityis- ja yritysasiakkaiden osuus liikevaihdosta

kasvoi ja peruslaboratoriopalveluiden kaynnit kasvoivat
vertailukaudesta.

Kannattavuus vahvistui selvasti koronatestauksen pois-
tumisesta huolimatta. Onnistuneet hinnoittelutoimen-
piteet seka tulosparannusohjelman eteneminen tukivat
kannattavuutta.

Tulosparannusohjelma eteni hyvin ja alkuperdinen koko-
naistavoite ylitettiin etuajassa. Ohjelma on koostunut
muun muassa toimintamallin yksinkertaistamisesta,
ammattilaisten rekrytoinnin vahvistamisesta seka han-
kintojen, fyysisen palveluverkoston, resurssisuunnittelun
ja asiakasohjauksen optimoinnista.

Asiakastyytyvaisyys nousi ennatyskorkealle vastaan-
ottojen NPS:n ollessa 85.

Kehitimme hoidon jatkuvuutta ja tuloksena tutkimusten
seka jatkohoitojen lahetteiden kayttdaste kasvoi ldhelle
pandemiaa edeltdvaa tasoa.

Yritysterveydessa kehitimme teknologian avulla hoito-
polkuja ja toimme kumppanimme Nightingalen kanssa
uutta diagnostiikkaa terveyden edistamiseen. Lisaksi
uusi oirearviointitydkalumme ohjaa asiakkaitamme
oikean asiantuntijan luo oikeaan kanavaan tekoalya
hyddyntavan oirekartoituksen avulla sujuvoittaen

sekd hoitoon paasya ettda ammattilaisen tyota.

Tavoite:

loimialan johtava kannattavuus
japarasthoidon vaikuttavuus

milj. euroa
Lilkevaihto

milj. euroa

Oik. EBITA

Oik. EBITA-%




TEI'VEVStalO Vuosi 2023

Liiketoimintasegmentit

Portfolioliiketoiminnot-segmentti koostuu
liketoiminnoista, jotka tavoittelevat
itsendistad arvonluontia hyddyntden
Terveystalon kyvykkyyksia kunkin tar-
oeen mukaan. Portfolioliketoimintoihin
kuuluvat julkisen sektorin ulkoistukset,

henkilostovuokrauspalvelut ja suunterveys,

sekd muita lilketoimintoja kuten julkisen
sektorin digitaaliset palvelut, kuntoutus-,
lastensuojelu- ja hierontapalvelut seka
tulkkauspalvelut.

Strategian painopisteet:

e Ulkoistukset: Tarjoamme uusia lisdarvopalveluita
hyvinvointialueille ja valikoimme tarkasti pitka-
aikaiset kumppanuudet.

* Henkiléstopalvelut: Olemme hyvinvointialueiden
kumppani ldakariresurssien suunnittelussa ja keski-
tymme erityisesti integroituihin lisdarvopalveluihin.

e Suunterveys: Vahvistamme kannattavuutta
konsolidoituvassa markkinassa.

 Julkinen digiterveys: Johdamme markkinakehitysta
tarjoamalla integroidut terveyspalvelut ja digiratkaisut
yhdistavia, kannattavia palvelukokonaisuuksia.

* Muut palvelut: Haemme vakaata, kannattavaa
kasvua ja arvonluontia.

16 Terveystalo Vuosikertomus 2023

Vastuullisuus

Hallinnointi

Portfolioliiketoiminnot

Saavutukset 2023:

e Kannattavuus parani selvasti vertailukaudesta. Sit3d
vahvistivat heikosti kannattavien ulkoistussopimusten
paattyminen, onnistuneet hinnoittelutoimenpiteet
sekd kustannusten karsiminen. Liikevaihto laski pdaosin
ulkoistussopimusten paattymisen vuoksi.
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue valitsi Terveystalon
digialustansa tuottajaksi. Kehitamme kustannustehok-
kaita digiratkaisuja ja edistamme yhdessa hyvinvointi-
alueiden kanssa toimivampia sosiaali- ja terveyspal-
veluita vaikuttavasti ja kannattavasti.

e Keski-Suomen hyvinvointialue valitsi Terveystalon
Huhtasuon terveysaseman palvelujen tuottajaksi.

Tavoite: Itsendinen arvonluonti
lilkketoiminnoittain

2672 8,7

milj. euroa, Liikevaihto

3,3%

Oik. EBITA-%

milj. euroa,
Oik. EBITA

Talous

Ruotsi

Ruotsi-segmentti koostuu Feelgood-
tytdryhtididen tydterveyteen, organi-
saatioiden johtamisen konsultointiin
sekad riippuvuuksien ehkaisyn palveluihin
keskittyvasta liiketoiminnasta Ruotsissa.
Terveystalo tavoittelee Ruotsissa
kannattavaa kasvua keskipitkalla ja
oitkalld aikavalilla.

Strategian painopisteet:

Seuraavan kahden vuoden aikana keskitymme kannat-
tavaan kasvuun ja laajennumme terveyspalveluihin.

e Kannattava kasvu tyoterveydessa: Parannamme
nykyliiketoiminnan kannattavuutta ja tuemme
kasvua pienilla yrityskaupoilla.

e Laajentuminen terveyspalveluihin: Vahvistamme
kannattavuutta laajentumalla terveyspalveluihin ja
integroituihin hoitopolkuihin, esimerkiksi mielen-
terveyspalveluihin tai vakuutusrahoitteiseen erikois-
sairaanhoitoon.

 Digikehityksen synergiat: Otamme kayttoon
ensimmaisia Terveystalon digitaalisia tyokaluja
muun muassa etdpalveluiden tehokkuuden
kasvattamiseksi.

Saavutukset 2023:

* Liikevaihdon kasvu ilman heikentyneen Ruotsin
kruunun valuuttakurssivaikutusta oli 7.2 %.
Lilketoiminta-alueella kdynnistettiin tulosparannus-
ohjelma, jolla tavoitellaan kannattavuuden raken-
teellista muutosta vuonna 2025.

» Feelgood teki kaksi taydentavaa yrityskauppaa
hankkimalla Vaxjé Halsoforumin seka Quality
Caren tyoterveystoiminnot.

o Stefan Kullgren aloitti Ruotsin lilketoiminta-alueen
johtajana ja Feelgoodin toimitusjohtajana.

Tavoite: Kannattava kasvu

92,5 3,7

milj. euroa,

Oik. EBITA

milj. euroa, Liikevaihto

4.0 %

Oik. EBITA-%
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Talous

Taloudelliset tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kasvu Kannattavuus Pidomarakenne Osinko
Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

Vahintaan 5 prosentin vuotuinen liikkevaihdon
kasvu orgaanisen kasvun ja yritysostojen avulla.

Vahintaan 12 prosentin oikaistu
EBITA-marginaali vuonna 2025.

Nettovelan suhteessa oikaistuun kdyttokatteeseen
tulee olla enintdan 3,5-kertainen. Velkaantuminen
voi kuitenkin tilapaisesti ylittda tavoitetason,
esimerkiksi yritysostojen yhteydessa.

Tavoitteena on maksaa vahintaan 40 prosenttia
tilikauden voitosta osinkona. Ehdotetun osingon
tulee kuitenkin ottaa huomioon Terveystalon pitkan
aikavalin kehitystarpeet ja taloudellinen asema.

Toteuma

2.2 %

Terveystalon liikevaihto kasvoi 2,2 %
1 286,4 miljoonaan euroon.

Toteuma

9,8 %

Terveystalon EBITA kasvoi 19,4 % 125,6
miljoonaan euroon ja oli 9,8 % liikevaihdosta.

Toteuma

3,0

Nettovelka/oikaistu kayttdkate oli 3,0
vuoden 2023 lopussa.

Toteuma

190,9 %

Hallitus ehdottaa, ettd osinkoa maksetaan

vuodelta 2023 0,30 euroa osakkeelta. Tama on 190,9 %
tilikauden tuloksesta ja 63,8 % oikaistusta tuloksesta.
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Liikevaihto

Tavoite vahintaan 5 % vuotuinen kasvu

milj. euroa
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Oikaistu EBITA ja EBITA-%

Tavoite 12 % liikevaihdosta vuonna 2025
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Arvonluontimalli

Arvoa luova perusta

Ihmiset, osaaminen ja kulttuuri Infrastruktuuri Missiomme . Tydterveyspalvelut
« Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkildsto:  24/7 digipalvelut Missionamme on taistella terveemman elaméan puolesta. * Yleis- ja erikoislaakaripalvelut
15 500 ammattilaista, joista yli 6 000 itsenaisia o 377 toimipaikkaa Suomessa » Diagnostiikka
ammatinharjoittajia 18 sairaalayksikkoa Strategiamme e Leikkaukset ja toimenpiteet
* Panostamme henkildstomme osaamiseen, hyvin- * 31 hammaslaakarikeskusta Strategiamme on tuottaa tiedolla johdettua integroitua » Ulkoistus- ja henkiléstovuokrauspalvelut
vointiin seka kulttuuriimme. Tavoitteenamme on » 80 Rela-hierojat -yksikkda ja 11 hierojakoulua terveydenhuoltoa. Varmistamme vaikuttavimman ¢ Suunterveys
toimialan paras ja vetovoimaisin tydntekopaikka. Suomessa ennaltaehkaisyn ja hoidon sekd parhaan asiakas- ja e Hyvinvointi- ja kuntoutuspalvelut
o Tybterveyspalveluita 152 toimipaikalla Ruotsissa, ammattilaiskokemuksen. e Lastensuojelu
Digikyvykkyydet ja innovaatiot joista 91 omia toimipaikkoja
 Digitaaliset ratkaisut ladketieteellisen, toiminnal- Tarjoamme palveluita kolmelle eri asiakasryhmiaille:
lisen ja kokemuksellisen laadun parantamiseksi Taloudellinen padoma 1. yritysasiakkaille
» Terveystalo-sovellus ja etdpalvelut e Nettovelka 598 (567) milj. euroa 2.yksityisasiakkaille
* Ammattilaisten digitaaliset tyokalut e Oma padoma 515 (592) milj. euroa 3. julkisen sektorin asiakkaille
¢ Hoidonohjauksen tydkalut  Investoinnit ilman yrityskauppoja 40 (60) milj. euroa

» Tehokas ja vastuullinen datan hyddyntaminen
Ostetut materiaalit ja palvelut

Aineettomat resurssit e Ostetut materiaalit ja palvelut 536 (526) milj. euroa
- Vahva brandi o S&hkd 18 252 (17 170) MWh, josta vihredn sahksn noin noin
e |SO 9001:2015 -laatusertifiointi osuus 70 (72) prosenttia
« 1SO 13485 -sertifiointi 1 3 p——
» Vahva potilasturvallisuus mII
* Tietosuoja ja -turva ' 'l
e Sidosryhmasuhteet ja -luottamus seka tiivis yhteis-
ty5 viranomaisten, toimialajrjestajen, vakuutus- ja Digipalvelut asiakaskayntia Suomessa etavastaanottoa Suomessa
vuonna 2023 vuonna 2023

elakeyhtididen ja sairauskassojen kanssa
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Terveytta ja hyvinvointia Vastuullista tyota ja kestavaa Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota v —
Vaikutamme asiakkaidemme terveyteen taloudellista kasvua Pienenndmme toiminnastamme syntyvia paastoja HIVNFOINTIA HOOLOTS
ja hyvinvointiin. Toimialan houkuttelevin tydpaikka ja hyvinvoivat kayttamalla vihreda sahkoa ja suosimalla vaha-

» Korkea asiakastyytyvaisyys, NPS 85 (83) terveystalolaiset pdastdisia ajoneuvoja.

e Henkildstdsuositteluindeksi, eNPS 19 (28) o Hiilijalanjalki Scope 1- ja 2 -paastdista

Sujuvat hoitoketjut ja digitaaliset palvelut e Henkildston sairauspoissaoloprosentti Suomessa laskenut 56 prosenttia vuodesta 2018
nopeuttavat hoitoon paasya. 4,0 (5,2) alle kansallisen keskiarvon IHMISARVOISTA

e T3 (kolmas kiireetdon vapaa aika l3akarille) e Tapaturmataajuus Suomessa 20 (18) Edistdmme luonnonvarojen sadstamista ja kestavaa }XEJG;&ASVUA

l3akarikeskuksissamme oli 1,8 (1,9). e Terveystalo on tutkitusti toimialan kiinnostavin kayttoa vahentamalla muovin kayttos, kierrattamalla
« Chatin kautta apua sekunneissa tyopaikka ammattilaisten keskuudessa. sekd tehostamalla materiaalinhallintaamme.
» Terveystalon yksikdissa syntyvien jatteiden
Sairauspoissaolot ja tekemattdman tyon Luomme arvoa osakkeenomistajillemme hyotyaste 100 (100) prosenttia
kustannukset laskevat.  Kasvu, liikevaihto 2 prosenttia o Jatteiden kierratysaste 68 (67) prosenttia 1 \IzﬁﬂlTl%lAlﬂlssTTAA 13 ILMASTOTEKOJA
 Kasvu, oikaistu EBITA 19 prosenttia

Yhteisty6 ja kumppanuudet julkisen sektorin ¢ Osakekohtainen tulos ilman kertaeria 0,47 euroa Digitaalisilla palveluillammme voimme yhta aikaa parantaa m @
kanssa tuovat ratkaisuja hoidon saatavuuteen.  Tasainen osingonmaksu: osinkoehdotus 0,30 (0,28) palvelujen saatavuutta ja vahent3da asiakkaiden matka-

o Julkisten palveluiden T3 (kolmas vapaa kiireetén euroa osakkeelta aikaa seka matkoista aiheutuvia paastdja.

aika aakarille) 10,0 (12,0)
Olemme merkittava tyollistaja ja veronmaksaja. 16 ;‘l\jlll(f‘l\?s-ﬂhl(sf‘ll?f"' 1 mﬂﬂmdg

Biopankkinaytteita hyddynnetaan kliinisessa ¢ Maksetut palkat ja palkkiot 375 (382) mil;j. euroa HYVAHALLINTO
tutkimuksessa sairauksien syiden selvittamiseen * Verojalanjalki 212 (236) milj. euroa !'
ja hoitojen kehittamiseen. ' a
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Terveystalolla on vahvat edellytykset
omistaja-arvon kasvattamiseen.

Terveystalo on liikevaihdoltaan ja verkostoltaan Suomen
suurin yksityinen terveyspalveluyritys ja yksi johtavista tyo-
terveyden toimijoista Pohjoismaissa. Toimimme kasvavalla
markkinalla, jota tukevat terveydenhuollon trendit, kuten
ikdantyva vaestd, julkisen terveydenhuollon haasteet,
kroonisten sairauksien yleistyminen seké terveydenhuollon
digitalisaatio. Hyddynnamme markkinoilla ydinkyvyk-
kyyksiamme, joista keskeisimpia ovat edistykselliset
digiratkaisut, laaja toimipisteverkosto seka integroidun
hoidon asiantuntemus.

Terveystalo on edelldkavija tiedolla johdetussa
integroidussa hoidossa, joka tuottaa terveydenhuollon
parasta vaikuttavuutta seka erinomaisen asiakas- ja
ammattilaiskokemuksen. Digitaaliset ratkaisumme lievit-
tavat ammattilaispulaa ja hoitovajetta ja mahdollistavat
parhaat lddketieteelliset seka liiketoiminnalliset tulokset
osana integroitua hoitoa.

Terveystalo on tutkitusti toimialan vetovoimaisin tyo-
paikka terveydenhuollon ammattilaisten keskuudessa.
Rajallisilla ammattilaismarkkinoilla on keskeista sailyttaa
kiinnostavimman tydnantajan asema ja kehittaa ratkaisuja,
jotka tehostavat ammattilaisten tyota.

Terveystalon tase on vahva, ja vakaa kassavirrantuotto
mahdollistaa liiketoiminnan kehittamisen ja kasvattamisen
seka tasaisen osingonmaksun.
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Vastuullisuus

Hallinnointi Talous

Terveystalo sijoituskohteena

Keskeiset arvoajurit

2023-2024

2025—

Johtava toimija inflaatiokestavallg,
kannattavasti kasvavalla, mega-
trendien tukemalla markkinalla

Edelldkavija vaikuttavassa
integroidussa hoidossa

Johtavat digitaaliset ratkaisut
monikanavaiseen palvelu-
tuotantoon

Terveystalo

Alan houkuttelevin tyépaikka
tyovoimarajoitteisilla markkinoilla

Vahva kassavirta
ja vakaa tase

Fokus kannattavuuden
vahvistamisessa markkina-
kasvun vauhdissa

Tulosparannus
etenee suunnitellusti
kohti toimialan
johtavaa 12 %:n oik.
EBITA-marginaalia
vuonna 2025

Vahva kassavirta
mahdollistaa
houkuttelevat
osingot ja kasvu-
investoinnit

Mahdollisuus kannattavan

kasvun kiihdyttamiseen

Tavoitteena
vuotuinen vahintaan

5 %:n liilkevaihdon
kasvu
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Varsinainen yhtiokokous 2024

Terveystalon varsinainen yhtickokous pidetaan tiistaina
26.3.2024 klo 15.00 Scandic Marina Congress Centerissa
osoitteessa Katajanokanlaituri 6, 00160 Helsinki.
Kokoukseen ilmoittautuneiden vastaanottaminen ja aani-
lippujen jakaminen aloitetaan kokouspaikalla klo 14.00.
Yhtidkokouskutsu seka hallituksen ehdotukset yhtio-
kokoukselle on julkaistu porssitiedotteina ja Terveystalon

verkkosivuilla osoitteessa: https://www.terveystalo.com/
yhtiokokous-2024.

Osallistumisoikeus

Oikeus osallistua varsinaiseen yhtidkokoukseen on osak-
keenomistajalla, joka on yhtidkokouksen tasmaytyspaivana
14.3.2024 merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdamaan
Yhtion osakasluetteloon. Osakkeenomistaja, jonka osak-
keet on merkitty hanen henkildkohtaiselle suomalaiselle
arvo-osuustililleen tai osakesaastétililleen, on merkitty
Yhtidn osakasluetteloon. Osakkeenomistaja voi osallistua
yhtidkokoukseen myds asiamiehen valityksella tai dédnes-
tamalld ennakkoon.
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Vastuullisuus

Tietoa osakkeenomistajille

Hallinnointi

llmoittautuminen ja

danestaminen ennakkoon

llmoittautuminen ja ennakkodanestys alkavat 23.2.2024
klo 9.00, ja Yhtion osakasluetteloon merkityn osakkeen-
omistajan, joka haluaa osallistua yhtiokokoukseen, tulee
ilmoittautua yhtidkokoukseen ja halutessaan aanestaa
ennakkoon viimeistaan 19.3.2024 klo 16.00, mihin men-
nessa ilmoittautumisen ja mahdollisten ennakkodanten
on oltava perilld Yhtiolla tai Innovatics Oy:lla.

Osakkeenomistajat, joilla on suomalainen arvo-osuus-
tili, voivat ilmoittautua 23.2.2024 klo 9.00-19.3.2024 klo
16.00 valisena aikana seuraavilla tavoilla:

a) Yhtion internetsivujen kautta osoitteessa
https://www.terveystalo.com/yhtiokokous-2024

Sahkoisessa ilmoittautumisessa internetsivuilla vaadi-
taan osakkeenomistajan taikka taman asiamiehen tai laki-
maaraisen edustajan vahva sahkdinen tunnistautuminen
suomalaisilla, ruotsalaisilla tai tanskalaisilla pankkitunnuk-
silla tai mobiilivarmenteella.

b) Postitse tai sahkdpostin kautta

Osakkeenomistaja voi toimittaa osallistumis-
ilmoituksen Innovatics Oy:lle sahkdpostitse osoitteeseen
agm@innovatics.fi tai postitse osoitteeseen Innovatics
Oy, Yhtidkokous/Terveystalo Oyj, Ratamestarinkatu 13 A,
00520 Helsinki. Sahképostitse tai postitse ilmoittautuvan

Talous

osakkeenomistajan tulee sisallyttda viestiin Yhtion
internetsivuilla osoitteessa https://www.terveystalo.com/
yhtiokokous-2024 saatavilla oleva ilmoittautumis- ja
ennakkoadnestyslomake tai vastaavat tiedot.

llmoittautumisen yhteydessa tulee ilmoittaa pyydetyt
tiedot, kuten osakkeenomistajan nimi, henkilétunnus/
syntymaaika tai y-tunnus, osoite, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite sekd mahdollisen valtuutetun asiamiehen,
lakimaaraisen edustajan tai avustajan nimi ja syntymaaika.
Osakkeenomistajien Yhtidlle tai Innovatics Oy:lle luovut-
tamia henkil6tietoja kaytetdaan vain yhtiokokouksen ja
sithen liittyvien tarpeellisten rekisterdintien kasittelyn
yhteydessa.

Osakkeenomistajan seka taman mahdollisen valtuu-
tetun asiamiehen, lakim&araisen edustajan tai avustajan
on yhtidkokouksessa pystyttdva todistamaan henkildl-
lisyytensa ja/tai edustamisoikeutensa.

Lisatietoja ilmoittautumiseen ja ennakkoadnestamiseen
liittyen on saatavissa puhelimitse yhtidkokouksen ilmoit-
tautumisaikana Innovatics Oy:n puhelinnumerosta

010 2818 909 arkisin kello 9.00-12.00 ja kello 13.00-16.00.

Ehdotus varojenjaosta

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 535,9 (530,8) miljoonaa
euroa, josta tilikauden tulos on 40,5 (23,7) miljoonaa
euroa. Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtidkokoukselle,
ettd 31.12.2023 paattyneelta tilikaudelta vahvistetun
taseen perusteella jaetaan osinkoa yhteensa 0,30 euroa
osakkeelta (mika vastaa yhteensa noin 38 miljoonaa euroa
Yhtion nykyisella osakemaaralls). Osinko maksettaisiin
kahdessa erdssa seuraavasti:

¢ Osingonmaksun ensimmainen era 0,15 euroa osak-
keelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat
osingonmaksun ensimmaisen eran tasmaytyspadivana
28.3.2024 merkittyna Euroclear Finland Oy:n pitamaan
Yhtidn osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, etta
osingon ensimmainen erd maksettaisiin 8.4.2024.

» Osingonmaksun toinen era 0,15 euroa osakkeelta
maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat osingon-
maksun toisen eran tasmaytyspaivana 9.10.2024
merkittyna Euroclear Finland Oy:n pitamaan Yhtion
osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, ettd osingon-
maksun toinen erd maksettaisiin 16.10.2024. Lisaksi
hallitus ehdottaa, ettd yhtidkokous valtuuttaisi halli-
tuksen tarvittaessa paattamaan uudesta tasmaytys-
paivasta ja maksupaivasta osingonmaksun toiselle
erdlle, mikali Euroclear Finland Oy:n saannét tai
Suomen arvo-osuusjarjestelmaa koskevat saaddkset
muuttuvat tai muutoin sita edellyttavat.
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Osakkeen perustiedot

Listauspaikka: Nasdaqg Helsinki Oy
Kaupankayntitunnus: TTALO
ISIN-koodi: FI4000252127

Toimiala: Terveydenhuolto
Osakkeiden lukumaara 31.12.2023: 127 036 531

Taloudellinen raportointi
vuonna 2024

Terveystalo julkaisee taloudelliset katsauksensa
vuonna 2024 seuraavasti:

Osavuosikatsaus 1.1.—31.3.2024 26.4.2024
Puolivuosikatsaus 1.1.—30.6.2024 17.7.2024
Osavuosikatsaus 1.1.—30.9.2024 25.10.2024

Taloudelliset katsaukset julkaistaan noin klo 9.00
Suomen aikaa. Taloudelliset katsaukset laaditaan
suomeksi ja englanniksi.

Vastuullisuus Hallinnointi

Hiljainen jakso

Terveystalo pitaa 30 paivan hiljaisen jakson
ennen osavuosituloksen ja vuosituloksen
julkistamista. Tana aikana Terveystalo ei
kommentoi liiketoimintaan liittyvia asioita
eika tapaa padomamarkkinoiden edustajia.

Osoitteenmuutokset

Euroclear Finland Oy yllapitda Terveystalo Oyj:n
osake-, osakas- ja optioluetteloita. Pyydamme
ystavallisesti osakkeenomistajia tekemaan
henkil6- ja osoitetietoja koskevat muutokset
suoraan omalle tilinhoitajayhteisolleen.

Terveystalo ei paivita itse edelld mainittuja tietoja.

Talous

Arvioita Terveystalosta

sijoituskohteena

Seuraavat analyytikot seuraavat kasityksemme mukaan
saanndllisesti Terveystalo-konsernia. Lista ei valttamatta
ole taydellinen. Terveystalo ei vastaa yhtioitd seuraavien

analyytikoiden kannanotoista.

Carnegie
liris Theman

+358 (0)9 618 71 241
iiris.theman@carnegie.fi

Danske Bank

Sami Sarkamies

+358 10 546 2169
sami.sarkamies@danskebank.com

Inderes
Roni Peuranheimo

+358 50 561 0455
roni.peuranheimo@inderes.fi

Nordea

Joni Sandvall

+358 9 5300 5484
joni.sandvall@nordea.com

OP
Carlo Gylling
+358 10 252 4392

carlo.gylling@op.fi

SEB

Anssi Raussi

+358 9 616 28 687
anssi.raussi@seb.fi

KeplerCheuvreux
Jon Berggren

+46 8 723 5176
joerggren@keplercheuvreux.com

Jefferies
James Vane-Tempest
+44 207 029 8275

jvane-tempest@jefferies.com

Yhteystiedot

Q1

Osavuosikatsaus

Puolivuotiskatsaus

Johto ja Terveystalo konsernipalvelut
Terveystalo Piazza

Jaakonkatu 3 A, 6.krs

00100 Helsinki

03 Sijoittajasuhteet

Pyydamme ystavallisesti ldhettamaan
liputusilmoitukset sahkdpostiosoitteeseen:
investors@terveystalo.com

Osavuosikatsaus
1.1.-30.9.2024

25.10.2024

1.1.-30.6.2024
17.7.2024

1.1.-31.3.2024
26.4.2024

Viestinta- sijoittajasuhde- ja vastuullisuusjohtaja
Kati Kaksonen, puh. +358 10 345 2034
kati.kaksonen@terveystalo.com
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Vastuullisuus
Terveystalossa

Vastuullinen toiminta on keskeinen arvo Terveystalon
toiminnassa. Edistamme asiakkaidemme terveytta ja hyvin-
vointia ja rakennamme inhimillisen tehokkaita tydyhteisdja.
Vaikutamme myodnteisesti ympardivaan yhteiskuntaan

ja edistamme eettisid toimintatapoja arvoketjussamme.
Minimoimme my&s ymparistovaikutuksiamme kaikissa
toiminnoissamme. Vastuullisuustydtamme ohjaavat
yhtidmme eettiset periaatteet, yhteiset arvomme ja stra-
tegiset tavoitteemme seka olennaisiksi maarittelemamme
vastuullisuusteemat. Seuraamme vastuullisuustydmme
tuloksia saannéllisesti.

24 Terveystalo Vuosikertomus 2023

Vastuullisuus

Hallinnointi

Talous




Terveystalo Vuosi 2023

Terveystalo on maaritellyt olennaiset
vastuullisuusaiheensa yhteistydssa
keskeisten sidosryhmiensa kanssa.
Jatkuvan sidosryhméavuoropuhelun
ohella vuonna 2023 tehty kaksois-
olennaisuusanalyysi toimii perustana
Terveystalon vastuullisuustyolle seka
vastuullisuusraportoinnin sisaltamien
aiheiden ja tietojen maarittelylle.

Kaksoisolennaisuusanalyysi
vuonna 2023

Terveystalo teki kevaalla 2023 ensimmaisen kaksois-
olennaisuusanalyysinsa EU:n kestdvyysraportointi-
direktiivin raportointistandardien sisdltéamien periaat-
teiden mukaisesti”. Tavoitteena oli tunnistaa Terveystalon
vastuullisuuteen liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit

ja mahdollisuudet seka alkaa valmistautuminen vuonna
2024 voimaantulevien raportointivaatimusten taytta-
miseksi. Kaksoisolennaisuusanalyysin tulosten pohjalta
maariteltiin myds Terveystalon vuoden 2023 vastuul-
lisuusraportoinnin sisalto.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Kaksoisolennaisuusanalyysi sisalsi kaksi ulottuvuutta:
vaikutuksen olennaisuus ja taloudellinen olennaisuus.
Vastuullisuusaiheisiin liittyvien olennaisten vaikutusten
tunnistamiseksi kartoitettiin Terveystalon tosiasialliset ja
mahdolliset negatiiviset ja positiiviset vaikutukset ihmisiin
tai ymparistoon eri aikajanteilla, ja eri sidosryhmien nake-
myksia otettiin huomioon vaikutusten tunnistamiseksi ja
niiden tarkeyden arvioimiseksi. Jokaista vaikutukseltaan
olennaista vastuullisuusaihetta arvioitiin myos sen
perusteella, aiheuttaako se tai voiko se mahdollisesti
aiheuttaa olennaisia taloudellisia vaikutuksia Terveystalolle.
Olennaisuusanalyysin perusteella valikoituivat olennaisim-
mat vastuullisuusaiheet, jotka liittyvat Terveystalon asiak-
kaisiin (Terveytta ja hyvinvointia), henkilostéon (Vastuullista

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Hoidon saatavuus, laatu ja vaikuttavuus
Potilasturvallisuus

Asiakaskokemus

Toimintojen ja palveluiden kehittaminen

Talous

Kaksoisolennaisuus vastuullisuustyon perustana

tyota) sekd eettiseen lilketoimintaan (Eettista lilketoimintaa).

llmastonmuutos ei suoritetun kaksoisolennaisuusanalyysin
tulosten perusteella kuulu Terveystalon olennaisiin
vastuullisuuden teemoihin, koska Terveystalon hiilijalan-
jalki ei toiminnan luonteen vuoksi ole merkittava. Palvelu-
alaa pidetdan yleisesti vahapaastdisena, koska sen energia-
intensiteetti on pieni. llmastonmuutoksen vaikutukset ja
siihen sopeutuminen eivat aiheuta myoskaan merkittavia
riskeja tai mahdollisuuksia Terveystalon liiketoiminnalle

tai strategialle. Lapinakyvyyden seka raportoinnin jatku-
vuuden vuoksi Terveystalo kuitenkin jatkaa keskeisimpien
ymparistdvaikutuksiinsa liittyvien tietojen raportointia
Kestavaa kulutusta ja ilmastoty6ta -osiossa.

@ Vastuullista tyota

e Vahvat tydyhteisot

« Tybterveys ja -turvallisuus

o Tyb- ja yksityiselaman tasapaino
e Ammatillinen kasvu

o Tehokkaat tydskentelytavat

» Merkityksellinen palkitseminen

Muut vastuullisuusaiheet, jotka eivdt enda nousseet
kaikista olennaisimpien joukkoon (verrattuna vuonna 2019
tehtyyn olennaisuusanalyysiin), olivat: vastuullinen mark-
kinointi, vastuullinen tekoalyn kaytto, reilun kilpailun nou-
dattaminen, tydntekijéiden monimuotoisuus, vastuullinen
veropolitiikka, tydpaikkojen luominen valtakunnallisesti,
materiaalitehokkuus ja jatteiden kierratys. Terveystalo
johtaa ja kehittda naitd osa-alueita edelleen systemaattisesti
ja raportoi keskeisimmat seikat naista aiheista.

" Yritysten kestéavyysraportointia koskeva direktiivi (CSRD),
Eurooppalaiset kestavyysraportointistandardit, Yleiset vaatimukset

e Yrityskulttuuri

e Korruption ja lahjonnan ehkaisy

e Vastuullinen toimitusketju

e Potilaiden tietosuoja ja -turva

e |hmisoikeuksien kunnioittaminen

e Taloudellisen lisdarvon tuottaminen
ja jakaminen
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Terveystalon olennaiset vastuullisuus-
teemat liittyvat Terveystalon asiakkaisiin,
henkilostoon sekd eettiseen like-
toimintaan. Ne ovat osa Terveystalon
strategiaa, jonka tavoitteena on tuottaa
tiedolla johdettua integroitua terveyden-
huoltoa ja varmistaa vaikuttavin ennalta-
ehkaisy ja hoito seka paras asiakas- ja
ammattilaiskokemus.

Lisaksi Terveystalo edistda kestdvaa kulutusta ja ilmasto-
tyota ja l[apindkyvyyden seka raportoinnin jatkuvuuden
vuoksi jatkaa keskeisimpien ymparistovaikutuksiinsa
liittyvien tietojen raportointia Kestavaa kulutusta ja
ilmastotyota -osiossa. Terveystalo on sitoutunut YK:n
Global Compact -aloitteen periaatteisiin ja valinnut
tarkeimmat YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet, jotka
liittyvat Terveystalon vastuullisuuden teemoihin.
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Vastuullisuus Hallinnointi

Terveystalon vastuullisuuden teemat

Terveytta ja hyvinvointia

¢ Tuotamme tiedolla johdettua integroitua
terveydenhuoltoa ja varmistamme vaikut-
tavimman ennaltaehkaisyn ja hoidon.

 Integroidun hoidon avulla yhdistamme
terveydenhuollon osat toimivaksi
kokonaisuudeksi.

« Koko henkildstdomme on vastuussa siita,
ettd asiakkaamme saavat oikeaa, laadu-
kasta, vaikuttavaa ja turvallista hoitoa.

e Haluamme erottautua erinomaisella
asiakaskokemuksella kaikissa asiakas-
kohtaamisissamme kanavasta
riippumatta.

e Kehitdmme toimintaamme asiakkai-
tamme kuunnellen ja uutta teknologiaa
hyddyntaen.

e Mittaamme asiakkaalle syntyvaa hyotya
ja hoidon vaikuttavuutta jatkuvasti.

TERVEYTTA JA KESTAVAA 1 7 YHTEISTYO JA
HYVINVOINTIA TEOLLISUUTTA, KUMPPANUUS
INNOVAATIOITA JA

_/\/\/\' mr;:xgé:munm

@ Vastuullista tyota

Terveystalossa tehtdavamme on taistella
terveemman elaman puolesta.

Rakennamme inhimillisen tehokasta
tyontekopaikkaa, missa ammattilaiset
voivat keskittyd olennaiseen —
asiakkaan kohtaamiseen.

Haluamme varmistaa, ettd ammatti-
laiset haluavat meille téihin, sitoutuvat
meihin ja voivat keskittya olennaiseen.

HYVA HMISARVOISTA
KOULUTUS TYOTA JA
TALOUSKASVUA

o

Terveystalon arvoihin ja strategiaan
on sisdankirjoitettuna oikein toimi-
minen ja vastuullinen liiketoiminta.

Terveystalon eettiset ohjeet (Code

of Conduct) ja Toimittajien eettiset
ohjeet (Supplier Code of Conduct)
luovat puitteet, jotka auttavat meita
varmistamaan arvojemme ja sisaisten
ohjeistustemme seka lakien mukaisen
toiminnan.

Ne tukevat eettiset nakdkohdat
huomioon ottavaa yrityskulttuuria,
missa yhdistyvat korkea tydmoraali,
ammattilaisuus, ratkaisuhakuinen
yhteistyd ja mitattavan vaikutta-
vuuden tavoittelu kaikessa
tekemisessamme.

Vastuullinen liiketoiminta on my®os
taloudellisesti tuottavaa ja kestavaa.

1 B RAUHA, OIKEUDEN
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO
vz

Y,
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Vastuullisuustavoitteet

Terveystalo on asettanut tavoitteet vastuullisuuden
pdadteemojensa mukaisesti ja seuraa tavoitteiden
toteutumista sdannollisesti.

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi Perusvuosi 2023 2022 2021
Kasvattaa niiden tyoterveys- Niiden tyoterveyshoidon potilaiden  Tydterveyden asiakkaat 25% 2026 2022 12,6 % 8,5% 6,2 %
hoidon potilaiden osuutta, osuus, joille on diagnosoitu ahdistus Suomessa
joille on diagnosoitu ahdistus tai masennus, ja jotka ohjataan
tai masennus, ja jotka lyhytpsykoterapiaan
ohjataan lyhytpsykoterapiaan
25 prosenttiin vuoteen
2026 mennessa"
Sailyttaa asiakastyytyvaisyys Vastaanottojen Terveystalon Suomen Vahintaan 83 Jatkuva 2022 84,8 82,7 83,0
(NPS) vahintaan tasolla 83? nettosuositteluindeksi vastaanotoilla kdyneet

NPS (Net Promoter Score) asiakkaat
Sailyttaa kayntikohtainen PEI- PEl-indeksi Terveystalon Suomen aakarin Vahintaan 29 Jatkuva 2022 29 29 -
indeksi® vahintaan tasolla 2,9 (Patient Enablement Instrument) vastaanotoilla kdyneet asiakkaat

"Tysterveyshuollon potilaat, joilla on masennus- tai ahdistusdiagnoosi ja jotka saavat ohjauksen lyhytpsykoterapiaan / Tydterveyshuollon potilaat, joilla on masennus- tai ahdistusdiagnoosi.

?NPS mittaa yksittdisen potilaan kokemusta saamastaan palvelusta pian palvelukokemuksen jilkeen. Potilasta pyydetsén arvioimaan, kuinka todennékaisesti (asteikolla 0—10) han suosittelisi Terveystalon palvelua.

Suositteluarvo lasketaan vahentdmalld niiden osuus, jotka vastasivat asteikolla 0—6 (eli kriitikoiden osuus), niiden osuudesta, jotka vastasivat asteikolla 9—10 (eli suosittelevien osuus).

¥ PEl-indeksin (Patient Enablement Instrument) avulla mitataan, kokeeko asiakas pérjadviansa oireensa tai sairautensa kanssa vastaanoton jalkeen paljon paremmin, paremmin, entiseen tapaan vai huonommin.

Asteikko on 1—4.
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@ Vastuullista tyota

Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi Perusvuosi 2023 2022
Toimialan paras ja Henkiloston suositteluindeksi, eNPS Terveystalon tydsuhteiset Vahintaan 25 2025 2022 19 28
vetovoimaisin tyontekopaikka tydntekijat ja ammatin-

harjoittajat

eNPS eli henkiléston suositteluindeksi kertoo, kuinka suuri osa henkildstosta ja ammatinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa tydntekopaikkana muille.

Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi 2023 2022
Kaikki tyontekijat ovat Koulutuksen suorittaneiden vaki- Terveystalo Suomen toiminnot 100 % Jatkuva 72 %" 69 %"
suorittaneet eettisiin ohjeisiin tuisessa, kokoaikaisessa tyosuhteessa

ja oikein toimimiseen olevien tydntekijoiden %-osuus

perehdyttavan koulutuksen kaikista vakituisessa, kokoaikaisessa

tydsuhteessa olevista tydntekijoists”

Keskeiset toimittajat, jotka Toimittajien eettiset ohjeet Terveystalo Suomen toiminnot 100 % Jatkuva 81% 80 %
kattavat yli 80 % kokonais- hyvaksyneiden toimittajien %-osuus”

hankinnoista ovat hyvaksyneet

toimittajien eettiset ohjeet

Y Koulutusten suorituskaudet ovat olleet eripituisia ja henkil®piiria, jonka osalta suoritukset raportoidaan, on muutettu, mistd johtuen luvut eivat ole vertailukelpoisia. Uusi compliance-kurssikokonaisuus otettiin
kayttoon ja siirrettiin uudelle verkkoalustalle kevaalla 2023. Vuoden 2023 luvut sisaltavat vain kurssinkokonaisuuden uudistamisen jélkeiset suoritukset ja ainoastaan Suomen toiminnoissa vakituisessa, koko-
aikaisessa tyosuhteessa olevien tydntekijdiden osalta. Vuoden 2022 lukuihin sisaltyy myds vuoden 2021 toisen vuosipuoliskon aikaisia suorituksia ja luvut siséltévat vakituisessa, kokoaikaisessa tydsuhteessa
olevien tyodntekijdiden suoritusten lisaksi myds muun Suomen toimintojen henkiléston suoritukset.

? Terveystalo mittaa toimittajien eettiset ohjeet hyviaksyneiden toimittajien osuutta Terveystalon keskeisistd toimittajista, jotka kattavat noin 80 prosenttia Terveystalon Suomen toimintojen kaikista

hankintamenoista. Hankintamenot eivat sisélla yksityisten ammatinharjoittajien palkkioihin littyvia menoja, Ruotsin liiketoimintojen hankintoja tai kertaluonteisia / vahamerkityksisia hankintoja.
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G Kestivaa kulutusta ja ilmastotyota
Perusvuoden

Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi taso Perusvuosi 2023 2022 2021
Oma toiminta Suorien (Scope 1) ja epdsuorien Suomen ja Ruotsin toiminnot -100 % 2030 6 316,8 2018 -56 % -16 % -89 %
paastotonta 2030" (Scope 2) kasvihuonekaasujen

vahennys verrattuna vuoteen 2018
Viahentda suoria ja epdsuoria Suorien (Scope 1) ja epdsuorien Suomen ja Ruotsin toiminnot -80 % 2025 6 316,8 2018 2 755,4 1544 664,0
CO,-paastoja (Scope1ja 2) (Scope 2) kasvihuonekaasujen
80 % vuoteen 2025 mennessa pddstot, tonnia, CO;
(vuoden 2018 tasosta)"
Hankkia 100 % vihreaa sahkéa  Vihrean sahkon osuus hankitusta Suomen ja Ruotsin toiminnot 100 % 2025 62 % 2020 70 % 72 % 89 %
vuoteen 2025 mennessa” sahkosts, %
Minimoida jatteen synty- Terveystalon yksikoissd syntyvien Suomen toiminnot 100 % 2025 99 % 2020 100 % 100 % 100 %
minen kaikessa toiminnassa jatteiden hydtyaste, %
ja toimittaa kaikki jatteet
hyotykayttoon

Terveystalon yksikdissd syntyvien Suomen toiminnot 100 % 2025 61 % 2020 68 % 67 % 64 %

jatteiden kierrdtysaste, %

Scope 2 -paastst on laskettu markkinaperusteisesti (market-based). Markkinaperusteisessa laskennassa on huomioitu Terveystalon ostamat vihredn sahkon alkuperdtakuut, jotka vuonna 2023 noin 70 (72) prosenttia

sdhkonkulutuksesta. Jaljelle jadvan ostosahkon padstot on laskettu Suomen ja Ruotsin jadnnosjakaumapaastokertoimilla (AlB, European Residual Mixes). Suomen jaanndsjakaumapaastokerroin kasvoi 83 prosenttia

vuodesta 2022 johtuen fossiilisten polttoaineiden suuremmasta osuudesta jddnndsjakaumassa (Suomen jaénnosjakauman paastokerroin vuonna 2022 oli 0,285 kgCO2e/kWh ja vuonna 2023 0,5208 kgCO2e/kWh).

Vuoden 2022 markkinaperusteiset Scope 2-padstdt on Suomen osalta laskettu uudelleen, koska Terveystalo osti vihrean sahkon alkuperdtakuun ajalle 1.9.-31.12.2022 vuoden 2023 alussa. Vuodesta 2022 alkaen

energian kayton ja hiilijalanjdljen luvut siséltdvat myds Ruotsin toiminnot. Vuoden 2021 luvut siséltévat vain Suomen toiminnot.
? Niissd yksikdisss, joissa Terveystalo hankkii sahkon itse.
Y B sisalld jstejakeita, joita ei missadn olosuhteissa voida kierrattas tai hyotykayttds.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Yritysvastuun hallinto ja johtaminen

Terveystalon vastuullisuustyots
ohjaavat yhtion eettiset ohjeet,
arvot ja strategiset tavoitteet seka
olennaisuusanalyysissa olennaisiksi
maaritellyt vastuullisuusteemat.

Vastuullisuustydn tuloksia seurataan saannéllisesti.
Merkittavimmat olennaisiin ei-taloudellisiin teemoihin
liittyvat riskit arvioidaan ja niitad pyritddn vahentamaan
osana yhtion riskienhallintaprosessia. Terveystalo on
sitoutunut edistamaan YK:n Global Compact -aloitteen
periaatteita ja kestavan kehityksen tavoitteita. Yhtio
kunnioittaa kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia.

Johtamalla vastuullisuutta jarjestelmallisesti
Terveystalo pyrkii varmistamaan, etta vastuullisuudelle
asetetut tavoitteet saavutetaan. Jatkuvan parantamisen
malli takaa, etta Terveystalon palvelut luovat arvoa asiak-
kaille my6s tulevaisuudessa. Terveystalossa arvioidaan sen
johtamistapaa auditointihavaintojen, saatujen palautteiden,
tunnistettujen kehittdmiskohteiden ja Terveystalon tavoit-
teiden toteutumisen pohjalta ja johtamistapaa muokataan
tarvittaessa.
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Vastuullisuuden
johtaminen Terveystalossa

Hallitus ja valiokunnat

Terveystalon hallitus on ylin paattava elin, joka valvoo
vastuullisuuteen liittyvia asioita organisaatiossa. Hallitus
huolehtii tehtavista, jotka kuuluvat sen vastuulle sovel-
tuvien lakien, Terveystalon yhtidjarjestyksen, hallituksen
tyojarjestyksen, Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkai-
seman kulloinkin voimassa olevan hallinnointikoodin tai
muiden suomalaisiin listayhtidihin soveltuvien saantdjen

ja maaraysten mukaan. Hallitus huolehtii muun muassa
yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta. Hallitus kasittelee ja ohjaa vastuullisuu-
den strategiaa ja keskeisia toimintasuunnitelmia seka
seuraa ja valvoo tavoitteiden saavuttamista vuosittain.
Kestavyysraportointidirektiivin eli CSRD:n (Corporate
Sustainability Reporting Directive) myota hallituksen
tehtaviin kuuluu jatkossa taloudellisen raportointiprosessin
seurannan ja valvonnan rinnalla myos kestavyysraportoin-
tiprosessin seuranta ja valvonta. Hallitus my&s varmistaa,
ettd yhtid on maarittanyt sisaistad valvontaa, sisdista
tarkastusta ja riskienhallintaa koskevat toimintaperiaatteet
ja valvoo kyseisten toimintaperiaatteiden noudattamista.
Hallituksen vastuut kuvataan hallituksen kirjallisessa tyojar-
jestyksessg, joka taydentaa yhtidjarjestyksen ja soveltuvien
lakien ja m&araysten saanndksia. Hallituksen tehtavia ja
tyojarjestyksen sisaltdd on kuvattu tarkemmin Terveystalon
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta laaditussa selvityksessa.

Talous

Terveystalon viestinta- ja vastuullisuusjohtaja esittelee
hallitukselle vastuullisuuteen liittyvat olennaiset asiat
vahintdan kerran vuodessa laajemman vastuullisuusa-
gendan ja tavoitteiden seka suoriutumisen lapikaynnin
yhteydessa. Vastuullisuusasioita kasitellaan hallituksen
kokouksissa kuitenkin myds tarpeen mukaan, kun olen-
naisia asioita on tiedotettavana tai paatettavana. Vuoden
2023 aikana hallituksen kokouksissa kasiteltiin muun
muassa seuraavia vastuullisuuteen liittyvia asioita: vuoden
2022 vastuullisuustavoitteiden toteutuminen, vuoden
2023 vastuullisuustavoitteissa edistyminen, CSRD:n tuomat
raportointivaatimukset, CSRD:n mukaisen kaksoisolennai-
suusanalyysin prosessi ja tulokset ja vastuullisuustavoittei-
siin sidottu joukkovelkakirjalaina.

Hallitus on perustanut hallitustydn tehostamiseksi
kaksi valiokuntaa: tarkastusvaliokunnan ja palkitse-
misvaliokunnan. Valiokunnille on laadittu kirjalliset
tyojarjestykset, joissa maaritelldan valiokuntien tehtavat.
Tarkastusvaliokunnan tehtéaviin kuuluu muun muassa
hallituksen avustaminen sen taloudelliseen raportointi-
prosessiin ja tilintarkastukseen liittyvien valvontavelvolli-
suuksien tayttamisessa ja seurannassa seka taloudelliseen
raportointiin, sisdiseen valvontaan, sisdiseen tarkastukseen
ja riskienhallintaan liittyvien asioiden valvonnassa. CSRD:n
myo6ta valiokunnan tehtaviin kuuluu jatkossa myds halli-
tuksen avustaminen sen kestavyysraportointiprosessiin ja
varmentamiseen liittyvien velvollisuuksien tayttamisessa ja
seurannassa. Tarkastusvaliokunta kasittelee vastuullisuus-
asioita aina, kun olennaisia asioita on tiedotettavana tai
paatettavana. Tarkastusvaliokunta on vuoden 2023 aikana

kasitellyt erityisesti CSRD:n tuomia raportointivaatimuksia
sekda CSRD:n mukaisen kaksoisolennaisuusanalyysin
prosessia ja tuloksia. Hallituksen palkitsemisvaliokunta
puolestaan avustaa hallitusta muun muassa palkitsemiseen
liittyvien asioiden valmistelussa. Valiokunnat raportoivat
toiminnastaan hallitukselle saannéllisesti. Valiokuntien teh-
tavia ja kokoonpanoa on kuvattu tarkemmin Terveystalon
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta laaditussa selvityksessa.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa ja
toteuttaa yhtion strategiaa hallituksen antamien ohjeiden
ja maaraysten mukaisesti seka vastaa hallituksen hyvaksy-
mien toimenpiteiden toteutuksesta ja valvoo strategisesti
tarkeiden toimenpiteiden valmistelua. Taten Terveystalon
toimitusjohtaja vastaa yhdessa muun johtoryhman kanssa
my®ds yhtion vastuullisuusagendan onnistuneesta imple-
mentoinnista. Toimitusjohtaja varmistaa, ettd yhtion johto
on riittavalla tavalla jarjestetty ja ettd yhtion kirjanpito

on lain mukainen. Toimitusjohtaja varmistaa my®ds, etta
yhtion hallinto ja varainhoito on jarjestetty asianmukaisesti.
Toimitusjohtaja toimii Terveystalon johtoryhman puheen-
johtajana. Johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa muun
muassa yhtion strategiaan, liiketoimintasuunnitelmiin,
periaatepaatoksiin ja muihin merkittaviin asioihin liittyvien
asioiden valmistelussa ja toteutuksessa. Toimitusjohtaja
raportoi tehtdvassaan yhtion hallitukselle ja hanen teh-
tavanaadn on varmistaa, ettd hallitus saa riittavat tiedot,
jotka ovat tarpeen hallituksen tehtavien hoitamiseksi. Muu
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johtoryhma raportoi toimitusjohtajalle. Toimitusjohtajan
vastuita ja tehtdvia on kuvattu tarkemmin Terveystalon
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta laaditussa selvityksessa.

Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja, joka raportoi tehta-
vassdan toimitusjohtajalle, kasittelee vastuullisuuteen liit-
tyvia asioita toimitusjohtajan kanssa saannéllisesti ja lisaksi
tarpeen mukaan, kun olennaisia asioita on tiedotettavana
tai paatettavana. Toimitusjohtaja vastaa myos Terveystalo-
konsernin riskienhallinnan organisoimisesta ja kasittelee
vastuullisuuteen liittyvia riskeja myds osana yhtion yleista
riskienhallintaa. Terveystalon toimitusjohtajana on joulu-
kuusta 2019 saakka toiminut Ville lho. Toimitusjohtajan
tarkempi esittely [6ytyy Terveystalon hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmasta laaditusta selvityksesta.

Muut vastuullisuusteemojen
johtamiseen liittyvat vastuut

Terveystalon laadun ohjausryhma vastaa laadun ja poti-
lasturvallisuuden varmistamisesta ja kehittamisesta seka
seuraa laatu- ja vastuullisuustoimenpiteiden toteutumista
ja edistymistd. Ohjausryhman puheenjohtajana toimii
johtava yliladkari, joka on myds konsernin johtoryhman
jasen ja vastaa ladketieteellisesta laadusta ja potilasturval-
lisuudesta. Laadun ohjausryhman lisaksi laadun ja potilas-
turvallisuuden varmistamista ja kehittamistad ohjaavat tieto-
suojaryhma, turvallisuusryhma, potilasturvallisuusryhma ja
alueellinen laatuverkosto. Sisdinen valvonta on integroitu
osaksi Terveystalon johtamis- ja raportointijarjestelmaa.

Ymparistdohjelman mukaisesta toiminnasta vastaa
laatu- ja kehitysjohtaja, joka raportoi johtavalle ylilagkarille,
sekd ymparistojarjestelman osalta nimitetty operatiivinen
ryhma. Ymparistdohjelman toteutumista seuraa ymparisto-
jarjestelman ohjausryhma.
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Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja, joka raportoi toimitus-
johtajalle, vastaa uusien vastuullisuuden tavoitteiden
asettamisprosessin johtamisesta ja vastuullisuusaloitteiden
koordinoinnista konsernissa. Terveystalon henkildstdjohta-
misesta ja sen kehittdmisestd vastaa henkilostdjohtaja, joka
on konsernin johtoryhman jasen.

Terveystalo-konsernissa on lainsaadannon edellyttama
tietosuojavastaava, joka toimii tehtavassaan tietosuoja-
asetuksen mukaisissa tehtavissa ja raportoi lakisaateisesti
suoraan konsernin johdolle. Paivittaisesta tietoturvajohta-
misesta vastaa konsernin tietoturvajohtaja, joka raportoi
tietoturvasta ja digitaalisista palveluista vastaaville kon-
sernin johtoryhman jasenille. Lisaksi Terveystalossa toimii
tietosuojan ja tietoturvan tydryhmis, jotka kasittelevat ja
seuraavat tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita seka
kehittavat tietosuoja- ja tietoturvatoimintaa. Tydryhmissa
on edustettuna niiden vastuualueiden kannalta olennaiset
sidosryhmat Terveystalon organisaatiosta.

Terveystalon johto ja esihenkildt ovat vastuussa
hallituksen hyvaksymien eettisten ohjeiden viestinnasta ja
jalkauttamisesta seka niiden noudattamisen valvonnasta.
Terveystalon Laki & Compliance -osasto tukee eettisiin
ohjeisiin liittyvissa kysymyksissa ja kouluttaa henkilostda
aiheesta.

Talous

Hallituksen kokoonpano

Terveystalon yhtidjarjestyksen mukaan yhtién hallitukseen
kuuluu vahintaan viisi ja enintdan kahdeksan varsinaista
jasenta. Vuoden 2023 alusta vuoden 2023 varsinaiseen
yhtidkokoukseen saakka hallitukseen kuului viisi jasenta.
23.3.2023 jarjestetty Terveystalon varsinainen yhtio-
kokous valitsi Terveystalon hallitukseen seitseman jasenta.
Hallituksen jasenet edustavat osaamista muun muassa
terveydenhuollon toimialasta ja yhtion kohdemarkkinoista
(Suomi, Ruotsi), strategisesta johtamisesta, taloudellisesta
johtamisesta ja riskienhallinnasta, liiketoimintaetiikasta
ja vaatimustenmukaisuudesta, henkildstdjohtamisesta
seka kestavaan kehitykseen (ESG) liittyvista aiheista.
Jasenistdssa ei ole tydntekijdiden edustajaa. Hallituksen
jasenten toimikausi paattyy valintaa seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen paattyessa. Hallituksen jasenten esittelyt
l6ytyvat Terveystalon hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
laaditusta selvityksesta.

Yhtidssa on laadittu hallituksen monimuotoisuutta
koskevat periaatteet, joiden mukaisesti hallituksen moni-
muotoisuutta arvioidaan useasta nakdkulmasta, mukaan

lukien ika, sukupuoli seka koulutus- ja ammatillinen tausta.

Vuonna 2023 Yhtidn hallitus taytti sen monimuotoisuutta
koskevat periaatteet. Yhtion 23.3.2023 saakka toimineen
hallituksen jasenten ikdjakauma oli 23.3.2023 46—-64
vuotta. Hallituksen jasenista kolme (60 prosenttia) oli
30—49-vuotiaita ja kaksi (40 prosenttia) 50-vuotiaita

tai vanhempia. 23.3.2023 jarjestetyn varsinaisen yhtio-
kokouksen valitseman uuden hallituksen ikajakauma oli
31.12.2023 40—65 vuotta. Hallituksen jasenistad kolme

(43 prosenttia) oli 30—49-vuotiaita ja nelja (57 prosenttia)
50-vuotiaita tai vanhempia.

23.3.2023 saakka toimineen hallituksen jasenista kaksi
oli naisia (40 prosenttia hallituksen jasenista) ja kolme
miehia (60 prosenttia hallituksen jasenistd). 23.3.2023
eteenpain toimineen hallituksen jasenistd kolme on naisia
(43 prosenttia hallituksen jasenistd) ja nelja miehia (57 pro-
senttia hallituksen jasenistd). Keskimaarin vuoden aikana
hallituksen jasenista 42 prosenttia oli naisia ja 58 prosenttia
miehia. 23.3.2023 saakka toimineen hallituksen jasenista
yksi (20 prosenttia) ja 23.3.2023 eteenpain toimineen
hallituksen jasenista kaksi (29 prosenttia) tuli Suomen
ulkopuolelta.

Hallitus arvioi toimintaansa ja tydskentelytapojaan
vuosittain Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaiseman
hallinnointikoodin mukaisesti. Valmistellessaan hallituksen
kokoonpanoa koskevaa ehdotustaan osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan on huomioitava hallinnointikoodin
mukaiset riippumattomuusvaatimukset, hallinnointikoodin
mukaisesti laaditut hallituksen toiminnan arvioinnin
tulokset, hallituksen monimuotoisuutta koskevat peri-
aatteet sekd muut soveltuvat maaraykset ja saantely.
Kaikki hallituksen jasenet (100 prosenttia) ovat hallituksen
arvion mukaan riippumattomia yhtiosta. Viisi seitsemasta
jasenesta (71 prosenttia) on liséksi riippumattomia yhtion
merkittavistd osakkeenomistajista.
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Hallituksen ja toimitusjohtajan
kestavyyteen liittyva
palkitseminen

Hallituksen palkitseminen

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja
tarkastaa Terveystalon toimielinten palkitsemispolitiikassa
maaritellyt hallituksen jasenia koskevat palkitsemisperiaat-
teet. Lisaksi osakkeenomistajien nimitystoimikunta laatii
vuosittain hallituksen jasenia koskevan palkitsemisehdo-
tuksen. Ehdotuksen tulee perustua Terveystalon toimie-
linten palkitsemispolitilkassa maariteltyihin periaatteisiin.
Lopullisen paatéksen hallituksen jasenten palkitsemisesta
tekee yhtidkokous. Hallituksen palkitsemista ja palkit-
semiseen liittyvaa paatoksentekoprosessia on kuvattu
tarkemmin Terveystalon palkitsemispolitiikassa. Vuonna
2023 hallituksen palkitseminen ei perustunut kestdvyyteen
liittyvaan suorituskykyyn.

Toimitusjohtajan palkitseminen

Hallituksen palkitsemisvaliokunta valmistelee toimitus-
johtajan palkitsemista koskevat ehdotukset hallitukselle.
Hallitus tarkastaa ja hyvaksyy Terveystalon toimielinten
palkitsemispolitiikassa maaritellyt toimitusjohtajan pal-
kitsemisperiaatteet hallituksen palkitsemisvaliokunnan
suorittaman valmistelutydon pohjalta seka paattaa toimitus-
johtajan palkasta ja kannustinohjelmista ja niihin liittyvista
tavoitteista hallituksen palkitsemisvaliokunnan suorittaman
valmistelutydn pohjalta. Toimitusjohtajan palkitsemista
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ja palkitsemiseen liittyvaa paatdksentekoprosessia on
kuvattu tarkemmin Terveystalon palkitsemispolitiikassa.
Toimitusjohtajan kokonaispalkitseminen koostui
vuonna 2023 kiintean vuosipalkan lisaksi myds lyhyen
ja pitkan aikavalin kannustimista. Terveystalon hallitus
asettaa toimitusjohtajan lyhyen aikavalin kannustin-
ohjelman tuloskriteerit vuosittain. Lyhyen aikavalin
kannustimien tavoitteena on ohjata lyhyen aikavalin
tulosta kunkin vuoden keskeisiin strategisiin paino-
pisteisiin perustuvien konsernitason ja yksildllisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Vuonna 2023 eNPS-mittari ol

yksi toimitusjohtajan tulostavoitteisiin liittyvista mittareista.

eNPS-mittari eli henkildstdsuositteluindeksi kertoo, kuinka
suuri osa Terveystalon henkildstodsta ja ammatinharjoit-
tajista suosittelisi Terveystaloa tydntekopaikkana muille.
Vuonna 2023 toimitusjohtajan lyhyen aikavalin kannustin
perustui 20 prosentin painoarvolla eNPS-mittariin. Vuonna
2023 voimassa olleen palkitsemispolitiikan mukaan lyhyen
aikavalin kannustinjarjestelman mukaan toimitusjohtajalle
maksettavan kannustimen maara suorituksen enimmais-
tasolla sai olla enintdan 120 prosenttia toimitusjohtajan
vuotuisesta peruspalkasta. Vuonna 2023 toimitusjohtajan
tulostavoitteet eivat sisdltaneet muita kestavyyteen liitty-

vadn suorituskykyyn liittyvia mittareita kuin eNPS-mittarin.

Hallitus paattaa vuosittain johdon pitkan aikavalin
palkkio-ohjelman osallistujat, mittarit, mittareiden tavoite-
tasot ja ansaintamahdollisuudet. Pitkén aikavalin kannus-
timien tavoitteena on ohjata pitkan aikavalin tulosta
tiettyjen konsernitavoitteiden suuntaan seka sitouttaa
toimitusjohtaja yritykseen ja sovittaa yhteen toimitus-
johtajan ja osakkeenomistajien edut. Johdon pitkan aika-
valin osakepalkkio-ohjelmat eivat vuonna 2023 sisdltdneet
kestavyyteen liittyvaan suorituskykyyn liittyvid mittareita.

Talous

Vastuullisuuteen liittyvien
riskien hallinta

Olennaisiin vastuullisuusnakdkohtiin liittyvid merkittavimpid
riskeja arvioidaan ja pyritdan mitigoimaan osana yhtion
yleista riskienhallinnan prosessia. Yhtiolla on hallituksen
hyvaksyma sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan politiikka
eri riskiprosessien hallitsemiseksi. Politiikassa maarataan
my®s riskienhallinnan vastuista. Hallituksen riskien-
hallintaan liittyvista tehtavistda maarataan lisaksi hallituksen
tydjarjestyksessa ja tarkastusvaliokunnan tehtavista
tarkastusvaliokunnan tyojarjestyksessa. Riskienhallinnan
tarkoituksena on varmistaa asiakaslupauksen tayttyminen,
potilas- ja tydturvallisuus, toiminnan korkea laatu, tulos-
kehitys, lilketoiminnan jatkuvuus, yrityksen hyva julkisuus-
kuva ja yhteiskuntavastuullisuus.

Riskienhallintamenettelyt on integroitu organisaation
kaikille tasoille. Terveystalon hallitus vastaa riskien-
hallinnasta seka sen riittavyydesta ja hyvaksyy yhtién
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan politiikan.
Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta taloudelliseen
raportointiin, sisdiseen valvontaan, sisdiseen tarkastukseen
ja riskienhallintaan liittyvien asioiden valvonnassa seka
seuraa ja arvioi yhtion sisdisen valvonnan, sisdisen tarkas-
tuksen ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta ja
arvioi sisdisen tarkastuksen toimintaa. Toimitusjohtaja
vastaa konsernin riskinhallinnan organisoimisesta, ja muu
johtoryhma toimii toimitusjohtajan tukena riskienhallinnan
toteutumisessa, riskien seurannassa ja riskien arvioinnissa
seka riskeihin liittyvissa toimenpiteissa.

Terveystalon riskienhallintaa arvioidaan Suomessa
vuosittain sisaisissa ja ulkoisissa ISO 9001:2015 -laatu-
jarjestelman, 1SO 14001:2015 -ymparistdjarjestelman ja
sovelluskehityksen ISO 13485 -laatujarjestelman audi-
toinneissa. Ruotsissa Terveystalon tytaryhtié Feelgoodilla
on ISO 9001: 2015 -laatujarjestelma-, ISO 14001: 2015
-ymparistdjarjestelma- seka ISO 45001, tydterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelmasertifikaatit, joiden auditoinneissa
arvioidaan riskienhallintaa. Mys yhtidn sisdinen tarkastus
varmentaa riskienhallinnan prosessit ja valvontatehtavat.
Terveystalon riskienhallintamenettelyja on kuvattu
tarkemmin Terveystalon hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
laaditussa selvityksessa.
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Tarkeimmat sitoumukset ja
kestavan kehityksen indeksit

Network Finland

UPRIGHT == PROJECT
NET IMPACT RATING

Terveystalo has received a net
impact rating of AA+
(Excellent+) in 2021, driven by

its contribution to health and
+ society.

Only 6.7% of all companies receive this or a
higher net impact rating.

TERVEYSTALO (2021) Source: Upright Project, 2021

IN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Terveystalo on julkaissut vastuullisuussitoumuksensa
ja on sitoutunut noudattamaan YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia periaatteita,
Kansainvalisen tydjarjestdon ILO:n perussopimuksia
ja YK:n Global Compactin kymmenta periaatetta,
joiden mukaisesti Terveystalo edistda terveytta ja
hyvinvointia, ihmisoikeuksia, tydelaman oikeuksia,
ymparistotyota ja korruption vastaista toimintaa.

Vuonna 2021 Terveystalo sai Upright Projectin
yhteiskunnallisten nettovaikutusten arvioinnissa
luokituksen AA+ (Excellent+). Nettovaikutuksilla
tarkoitetaan positiivisten ja negatiivisten vaiku-
tusten erotusta eli yritysten kokonaisvaltaista
nettoarvonluontia.

Vuonna 2023 Terveystalo vastasi kolmatta
kertaa CDP:n (ent. Carbon Disclosure Project)
laajaan ilmastoarviointiin ja sai luokituksen C.
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Corporate ESG

Performance

RATED BY

ISS ESG D>

Talous

Terveystalolla on ISS ESG Prime -vastuullisuus-
luokitus. Se tarkoittaa, etta Terveystalo tayttaa
ISS ESG:n korkeat vastuullisuusvaatimukset toimi-
alallaan ja kuuluu ISS ESG Prime -vastuullisuus-
luokituksen globaalisti parhaaseen 10 prosenttiin.
Terveystalo sai keskiarvoa paremmat arvosanat
erityisesti laadusta, potilasturvallisuudesta,
tyontekijasuhteista ja tydymparistosta.

Terveystalo on suomalaisen yritysvastuuverkosto
FIBS:n jasen ja Helsinki Priden virallinen kumppani.
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Vastuullisuusteemojen

johtaminen

Oheisessa taulukossa on kuvattu yhteenveto
Terveystalon vastuullisuuden teemojen johtamisesta.

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Johtamistavan
kuvaus ja tarkoitus

Politiikat ja sitoumukset

Hallinnointi

Tavoitteet

Talous

Resurssit ja vastuut

Palautemekanismit

Keskeiset saavutukset 2023

Terveystalon asiakkaiden
terveys ja hyvinvointi ovat
kaiken toiminnan suunnittelun
lahtokohta. Johtamistavan
tarkoitus on varmistaa potilas-
turvallisuus ja laadukas hoito.
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Terveystalon toimintapolitiikka, laatupolitiikka,
sisdisen valvonnan- ja riskienhallinnanpolitiikka,
omavalvonta, eettiset ohjeet, tietosuoja- ja
tietoturvapolitikka ja menettelysdannot

ISO 9001:2015 laatujarjestelma
Toimintaa ohjaavat Kaypa hoito -suositukset

Terveystalon toimintajérjestelmassa on kuvattu
potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon
varmistavat yhteiset prosessit ja toimintatavat.

Potilastyon Tietosuojakdsikirjassa on kuvattu
potilastietojen tietosuojaan liittyva ohjeistus.

Jatkuvuussuunnitelmassa on maaritelty ne
organisaation toimintamallit, jotka varmistavat
Terveystalon kriittisten palvelujen tuotannon
poikkeus- ja hairidtilanteissa.

Valtioneuvoston asetus hyvan tydterveyshuolto-
kdytannon periaatteista 708/2013

Tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Muu liiketoimintaa, toimialaa ja yksityisten

palveluntuottajien toimintaa ohjaava lainsdadantd
ja viranomaisvelvoitteet seks asiakassopimukset

Vuosikertomus 2023

» Terveystalon |gketieteellisesti

korkealaatuiset palvelut
ovat sujuvimmin asiakkaiden
saatavilla.

Erottautua erinomaisella
asiakaskokemuksella

o Sailyttas asiakastyytyvaisyys,
nettosuositteluindeksi NPS,
vahintdan tasolla 83

o Sailyttaa kayntikohtainen PEI-
indeksi vahintaan tasolla 2,9

Edistda mielenterveyden ennalta-
ehkaisevaa hoitoa tydterveydessa

 Kasvattaa niiden tydterveys-
hoidon potilaiden osuutta,
joille on diagnosoitu ahdistus
tai masennus, ja jotka ohjataan
lyhytaikaiseen psykoterapia-
hoitoon, 25 prosenttiin
vuoteen 2026 mennessa

o L3aketieteellisestd laadusta ja potilasturval-
lisuudesta vastaa johtava ylilaakari.

 Laadun ja potilasturvallisuuden varmistamista
ja kehittdmista ohjaavat konsernin laatuohjaus-
ryhmg, tietosuojaryhma, turvallisuusryhma,
potilasturvallisuusryhma ja alueellinen
laatuverkosto.

* Vaaratapahtuma-
ilmoitukset

* Asiakaspalautteet

o Va&drinkaytoksests tai
sellaisen epailysta on
jokaisen terveystalolaisen
ilmoitettava esihenkilolleen,
esihenkildn esi-
henkildlle, Terveystalon
Laki & Compliance
-osastolle tai Terveystalon
ilmoituskanavan kautta.

 L3sketieteeseen pohjautuvaa hoidonohjausta kehitettiin edelleen

yhteisten hoitopolkujen avulla, joita on jo noin 70 kappaletta.

Kaikki Terveystalon tyoterveysasiakkaat saivat kayttodnsa
CE-merkityn lakinnéllisen laitteen, Oirearvio-tydkalun, joka
sujuvoittaa tydterveysasiointia ohjaamalla asiakkaan oikean
asiantuntijan luo oikeaan kanavaan tekoalya hyddyntavan
oirekartoituksen avulla.

Nightingalen verianalyysiteknologia tuotiin osaksi tyoterveyden
terveystarkastuksia. Teknologia havaitsee tydikdisen vaeston
alttiuden elintapasairauksille, mikd mahdollistaa sairauksien
paremman ennaltaehkaisyn.

Terveystalon tavoitteena on lisaté tydterveyden lyhytpsykoterapian
kdyttdd masennus- tai ahdistushairiddiagnoosin saaneiden hoidossa.
Vuonna 2023 tavoite siséllytettiin myds Terveystalon vastuullisuu-
teen linkitetyn rahoitusviitekehyksen toiseksi tavoitteeksi.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue valitsi Terveystalon digialustansa

tuottajaksi. Terveystalo kehittaa kustannustehokkaita digiratkaisuja
ja edistaa yhdessa hyvinvointialueiden kanssa toimivampia sosiaali-
ja terveyspalveluita vaikuttavasti ja kannattavasti.

Uusia laadun mittareita otettiin kdyttdéon osana laadun ja vaikutta-
vuuden raportoinnin jatkuvaa kehitystd. Paivittyva laatumittaristo
on internetsivuillamme.
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Keskeiset saavutukset 2023

Henkilostdjohtamisen tavoite
on vahvistaa Terveystalon
tydyhteisdja ja ammattilais-
kokemusta seka varmistaa,
ettd ammattilaiset haluavat
Terveystalolle toihin, sitoutuvat
ja voivat keskittyd olennaiseen.

Johtamistavan
kuvaus ja tarkoitus

o FEettiset ohjeet

o Tydyhteison kehittdmissuunnitelma

o Palkitsemispolitiikka

e Sovellettava lainsaadanto

ja viranomaismaaraykset

Politiikat ja sitoumukset

« Toimialan paras ja vetovoimaisin

tydntekopaikka

e Henkilostdon suositteluindeksi

eNPS vahintaan 25 vuonna
2025

Tavoitteet

 Terveystalon henkildstéjohtamisesta ja sen

kehittdmisestd vastaa henkildstdjohtaja.

Resurssit ja vastuut

e Henkildstd- ja ammatin-
harjoittajakyselyt
* Kehityskeskustelut

e Ammatinharjoittaja-
keskustelut

o Henkildstofoorumi

e Luottamusmiehet,
luottamusvaltuutetut ja
tydsuojeluvaltuutettu

* Henkilokunnan vaara-
tapahtumailmoitukset

Palautemekanismit

 Toimintamallin muutos ja organisaatiorakenteiden
yksinkertaistaminen osana tulosparannusohjelmaa

o Uusien ammattilaisten rekrytointi

o Esihenkilotyon ja lahitydyhteisdjen edelleen kehittaminen.
Syksyn henkilostotutkimuksessa nama osa-alueet
vahvistuivat vertailukaudesta.

* Jatkuva tydturvallisuuden kehitystyd

* Henkiloston koulutus digitaalisten tyokalujen kayttoon
ja hyodyntamiseen asiakastydssa

Uuden verkkokoulutusalusta Terveystalo Academyn kayttddnotto

Keskeiset saavutukset 2023

Terveystalon toiminnan vastuul-
lisuutta ohjaavat Terveystalon
eettiset ohjeet ja arvot.

Johtamistavan tarkoitus on
varmistaa eettiset ndkdkohdat
huomioon ottava yrityskulttuuri,
missa yhdistyvat korkea tyo-
moraali, ammattilaisuus,
ratkaisuhakuinen yhteistyo ja
mitattavan vaikuttavuuden
tavoittelu kaikessa tekemisessa.
Vastuullinen liiketoiminta on
myos taloudellisesti tuottavaa
ja kestavaa.
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Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct)

Terveystalon toimittajien eettiset ohjeet
(Supplier Code of Conduct)

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan politiikka
Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikat

Kilpailuoikeusohje

e [Imoituskanavan késittelyohje

Terveystalo toimii aina lakien ja toimintaansa
koskevien saadosten mukaisesti.

Lainsdadannon ja Terveystalon eettisten ohjeiden
noudattamisen lisdksi Terveystalo pyrkii toimimaan
yleisesti hyvaksyttyjen eettisten normien, kuten

YK:n Global Compact -periaatteiden, mukaan.
Terveystalo odottaa myds yhteistydkumppaneidensa
ja alihankkijoidensa jakavan samat eettiset periaatteet
ja noudattavan niita.

Vuosikertomus 2023

o Kaikki Terveystalon tyontekijat
ovat suorittaneet eettisiin
ohjeisiin ja oikein toimimiseen
perehdyttavan koulutuksen.

o Kaikki Terveystalon keskeiset
toimittajat ovat hyvaksyneet

toimittajien eettiset ohjeet

Terveystalon hallitus hyvaksyy eettiset ohjeet.

Terveystalon johto ja esihenkilét ovat vastuussa
eettisten ohjeiden viestinnasts ja jalkauttamisesta
sekd niiden noudattamisen valvonnasta.

Terveystalon Laki & Compliance -osasto

tukee eettisiin ohjeisiin littyvissa kysymyksissa

ja kouluttaa henkilostoa aiheesta.

Hallitus vastaa yrityksen riskienhallinnan
rittdvyydestd, toimitusjohtaja vastaa riskien-
hallinnan organisoimisesta seka ohjaa ja seuraa
ylintd johtoa siina.

Sisdinen valvonta on integroitu osaksi
Terveystalon johtamis- ja raportointijarjestelmaa.

Tietosuojavastaava toimii tehtavassadan tieto-
suoja-asetuksen mukaisissa tehtavissg, paivittai-
sestd tietoturvajohtamisesta vastaa konsernin
tietoturvajohtaja.

o Fettisten ohjeiden vastaisesta
toiminnasta tai sellaisen
epailystd on jokaisen
terveystalolaisen ilmoitettava
ensisijaisesti esihenkildlleen,
esihenkildn esihenkilolle
tai Terveystalon Laki &
Compliance -osastolle.
llmoituksen voi tehda
mMyos anonyymisti
Terveystalon ilmoitus-
kanavan kautta.

e |lmoituskanavan kasittelyohje ja prosessit uudistettiin alkuvuodes-
ta 2023 uuden ilmoittajansuojelulain tultua voimaan.

« Compliance- ja tietosuojakurssikokonaisuudet uudistettiin
vuoden 2023 aikana.

 Toimittajien eettiset ohjeet péivitettiin loppuvuonna 2023.
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Keskeiset saavutukset 2023

Terveystalo toimii kestdvan
kehityksen periaatteiden
mukaisesti ymparistdon
kohdistuvien haittavaikutusten
ehkaisemiseksi ja vahentdmiseksi
ja huomioi ymparistovaiku-
tukset kaikessa toiminnassaan.
Terveystalon ymparistoohjelman
tavoite on, ettd jokainen
terveystalolainen ottaa paivit-
taisessa tydssaan huomioon
toimintansa mahdolliset
ympadristdvaikutukset ja toimii
ymparistoa saastavilla tavoilla.
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¢ Terveystalon ymparistoohjelma kattaa kaikki
toimipaikat Suomessa, ja sen asianmukaisuutta
arvioidaan laatu- ja ymparistdjarjestelmien
auditoinneissa.

o Terveystalon ymparistdjarjestelma on sertifioitu
ISO 14001 -standardin mukaisesti. Standardi
luo puitteet prosessien ja negatiivisia ymparisto-
vaikutuksia minimoivien toimintatapojen
jatkuvalle kehitykselle.

* Mybs osa Feelgoodin toimipaikoista Ruotsissa
on ISO 14001:2015 -sertifioituja.

» Sovellettava lainsdadanto ja viranomaismaaraykset

Vuosikertomus 2023

¢ Oma toiminta paastotonta 2030
» V&hent&4 suoria ja epdsuoria

CO,-padstdja (Scope 1ja 2)
80 prosenttia vuoteen 2025
mennessa (vuoden 2018 tasosta)

Hankkia 100 prosenttia vihreaa
sdhkda vuoteen 2025 mennessa
Minimoida jatteen syntyminen
kaikessa toiminnassa ja toimittaa
kaikki jatteet hyotykayttdoon:
 Terveystalon Suomen yksikdissd
syntyvien jatteiden hyotyaste
ja kierrétysaste 100 prosenttia
vuoteen 2025 mennessa.

 ISO 14001: 2015-sertifikaatista ja ymparisto-
ohjelman mukaisesta toiminnasta vastaa
laatu- ja kehitysjohtaja sekd ymparisto-
jarjestelman osalta nimitetty operatiivinen
ryhma.

» Ymparistbohjelman toteutumista seuraa
ymparistdjarjestelman ohjausryhma.

e Terveystalon
ilmoituskanava

e Vaaratapahtuma-
ilmoitukset

o Sisdiset palautteet
ja kehitysehdotukset

o Asiakaspalautteet

SO 14001:2015 -ymparistosertifikaatti paatettiin lagjentaa
kattamaan kaikki Terveystalon Suomen aakarikeskus-
verkoston yksikot. Sertifikaatin laajennuksella halutaan
tuoda esille ympéristovastuullisuuden eteen tehtya tyotd
ja osoittaa Terveystalon sitoutuminen ymparistdvastuul-
lisuuteen. Sertifikaatti paivitetdan vuoden 2024 alussa.

o Jatkettiin vuonna 2022 aloitettua valtakunnallista projektia,
jossa tavoitteena on véhentdd muovipussiroskan maaraa
yhteistyossa Terveystalolle siivouspalveluita tuottavien
kumppanien kanssa.

e Suomen jatelain erilliskerdysvelvoitteiden muutoksiin
reagoitiin muun muassa paivittdmalls jateohjeistusta
ja kouluttamalla henkildstos.
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Terveystalolla on yhteiskunnallinen rooli Sidosryhma

Hallinnointi

Sidosryhmavuorovaikutus

Sidosryhman odotukset

Talous

Odotuksiin vastaaminen

Vuorovaikutuskanavat

ja sen myota lukuisia sidosryhmis, joiden Asiakkaat

kanssa kaydaan aktiivista vuoropuhelua.

Keskeisiin sidosryhmiin kuuluvat asiakkaiden, henki-
|6stén, ammatinharjoittajien ja omistajien lisdksi viran-
omaiset ja yhteiskunnalliset paattajat, jotka vaikuttavat
toimialan lainsaadantdon ja sen valmisteluun. Muita
keskeisia sidosryhmia ovat valvovat viranomaiset ja
media. Terveystalo on tiiviissa vuorovaikutuksessa myds
toimialan edunvalvojien kanssa. Avoin vuoropuhelu ja
tehokas yhteistyd mahdollistavat ennustettavamman
toimintaympariston kaikille osapuolille. Oheisessa
taulukossa kuvataan Terveystalon vuoropuhelua eri
sidosryhmien kanssa.

Henkil6sto
ja ammatin-
harjoittajat

Keskeiset jasenyydet jarjestoissa

ja edunvalvontaorganisaatioissa Omistajat

Terveystalon edustajia toimii useissa jarjestoissa.
Merkittavimmat naista ovat:

e Elinkeinoelaman keskusliitto ry

o Keskuskauppakamari

* Helsingin seudun kauppakamari

e Hyvinvointiala HALI ry

o Ladkaripalveluyritykset ry

e Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry
 FIBSry

Viranomaiset
ja paattajat

Laadukkaat, kilpailukykyiset ja
vastuullisesti tuotetut palvelut.

Vastuullinen johtaminen, selkeat
johtamis-rakenteet, toimiva vuoro-
vaikutus, tasa-arvo, hyva tyoilmapiiri
ja tyoolot, osaamisen kehittaminen,
kilpailukykyinen palkkaus.

Taloudellisen lisdarvon luominen,
avoin viestintd strategian toteutuk-
sesta ja taloudellisesta suorituksesta,
vastuullinen liiketoiminta.

Hyva yhteistyd ja paétdsten valmis-
telua helpottava avoin tiedonsaanti
ja vuorovaikutus. Terveydenhuollon
kehittdminen ja uudistaminen on
Terveystalon, viranomaisten ja
padttajien yhteinen tavoite.

Terveystalo jatkoi palveluidensa kehittamista lukuisilla eri osa-alueilla ja pyrki vastaamaan
kasvavaan kysyntdaan muun muassa rekrytoimalla uusia ammattilaisia sekd kasvattamalla
edelleen digitaalisten palvelujensa tarjontaa muun muassa kehittdmalld uuden oirearvio-
tydkalun tydterveysasiakkaiden kayttoon. Asiakastyytyvaisyytta mitattiin saannollisesti
ja monipuolisesti ja asiantuntijakohtaisen asiakaspalautteen kerd@mista laajennettiin.

Terveystalo uudisti toimintamalliaan ja siirtyi vuoden 2023 alusta kolmen liiketoiminta-alueen
malliin, missa toiminta jakaantuu Terveydenhuollon palveluihin, Portfolioliiketoimintoihin ja
Ruotsin liketoimintaan. Syksylld 2023 Terveydenhuollon palveluiden toimintaa ja johtamista
selkeytettiin edelleen yhdistamalld kaupallinen organisaatio ja [d&karikeskusverkosto yhden
liketoimintajohtajan alle seka tiivistdmalld aluejohtamisen rakenteita. Muutoksilla pyrittiin
saavuttamaan entistd selkedammat roolit ja vastuut, sujuvuutta tukeva johtamisrakenne ja
yhtendisemmat toimintamallit.

Tyontekoa sujuvoittavien tydkalujen ja prosessien kehittamistd jatkettiin. Uusia ammattilaisia
rekrytointiin vastaamaan kasvavaan kysyntaan. Ammattilaisten koulutuksia ja niiden tarjon-
taa kehitettiin ja monipuolistettiin edelleen.

Henkilostolle viestittiin aktiivisesti ajankohtaisista asioita, kuten tulosparannusohjelman
edistymisesta ja siihen liittyvistd toimenpiteista.

Terveystalo viesti aktiivisesti omistajille ja sijoittajille olennaisista asioista liittyen strate-
giaan, liiketoiminnan kehittymiseen seka toimenpiteisiin kannattavuuden parantamiseksi.
Terveystalo jérjesti padgomamarkkinapaivan toukokuussa 2023, missa kerrottiin laajernmin
Terveystalon strategiasta ja tulevaisuuden suunnitelmista. Terveystalo osallistui useisiin
ESG-kyselyihin, jotka palvelevat vastuullista sijoittamista. Terveystalo julkisti vastuullisuus-
tavoitteisiin sidotun rahoituksellisen viitekehyksen.

Terveystalo kévi avointa vuoropuhelua toimialaan liittyvista aiheista.

Fyysiset ja digitaaliset asiakaskohtaamiset,
verkkopalvelut, palautekyselyt ja -kanavat,
markkinointiviestinta, sosiaalinen media.

Henkilostofoorumi, luottamusmiehet, luottamusvaltuutetut
ja tyosuojeluvaltuutettu, henkildstotyytyvaisyystutkimuk-
set, kehityskeskustelut, ammatinharjoittajakeskustelut,
henkildkohtainen kanssakdyminen, intranet, uutiskirjeet,
koulutukset, webinaarit, seminaarit ja muut tapahtumat.

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu: séannéllinen ja jatkuva
raportointi porssitiedotteilla ja raporteilla, henkildkohtaiset
viestintakanavat, kuten tapaamiset sijoittajien ja analyyti-
koiden kanssa, yhtiokokous, pddomamarkkinapaivat ja muut
tapahtumat. Sijoittajasuhdetoiminto koordinoi sijoittaja-
vuorovaikutusta pyrkimyksenaan varmistaa tasapuolinen

tiedonsaanti ja mahdollisuudet yhtion johdon tapaamiseen.

Avoin vuoropuhelu, tapaamiset ja yhteydenpito mm.
erilaisissa tyoryhmissa ja tilaisuuksissa.
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Terveystalon
vastuullisuus- -
teemat
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Terveytta ja
hyvinvointia

Tuotamme tiedolla johdettua integroitua terveydenhuoltoa
ja varmistamme vaikuttavimman ennaltachkaisyn ja hoidon.
Integroidun hoidon avulla yhdistamme terveydenhuollon
osat toimivaksi kokonaisuudeksi. Koko henkilostomme
on vastuussa siita, ettd asiakkaamme saavat oikeaa,
laadukasta, vaikuttavaa ja turvallista hoitoa. Haluamme
erottautua erinomaisella asiakaskokemuksella kaikissa
asiakaskohtaamisissamnme kanavasta riippumatta.
Kehitdmme toimintaamme asiakkaitamsnme kuunnellen ja
uutta teknologiaa hyddyntden. Mittaamme asiakkaall
syntyvaa hyotys ja hoidon vaikuttavuutta jatkuvasti.

29 Terveystalo Vuosikertomus 2023

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Tarkeimmat tavoitteemme

« Laadketieteellisesti korkealaatuiset
palvelumme ovat sujuvimmin
asiakkaiden saatavilla.

« Erotumme erinomaisella
asiakaskokemuksella.

« Edistamme mielenterveyden ennalta-
ehkaisevaa hoitoa tyodterveydessa.

Saavutuksemme

85 29

NPS, vastaanotot”  PEl-indeksi?

12,6 %

Mielenterveyden
lyhytpsykoterapian
lshettimisaste®

Y Asiakassuositteluindeksi, Net Promoter Score

% PEl-indeksin (Patient Enablement Instrument) avulla
mitataan, kokeeko asiakas parjadvansa oireensa tai sairaut-
ensa kanssa vastaanoton jalkeen paljon paremmin, parem-
min, entiseen tapaan vai huonommin. Asteikko on 1—4.
*Osuus tyoterveyden relevanteista potilaista, jotka ovat
saaneet [dhetteen lyhytpsykoterapiaan
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Hoidon laatu ja vaikut-

tavuus ovat Terveystalon
toiminnan ydin

Terveystalo haluaa olla laajasti mukana uudistamassa
terveydenhuoltoa, ennaltaehkdisemdssa sairauksia ja
edistdmassa ihmisten hyvinvointia. Suomen suurimpana
yksityisena terveyspalveluyrityksena ja Pohjoismaiden
johtavana tydterveyden toimijana terveystalolla on laaja
vaikutus terveydenhuoltoalaan Suomessa ja Ruotsissa.
Terveystalolla oli vuonna 2023 yhteensa noin 1,2 miljoonaa
asiakasta, 7,6 miljoonaa asiakaskayntia Suomessa ja 1,8
miljoonaa tyoterveyspalveluiden asiakasta Pohjoismaissa.

Terveystalon toiminnan ydin ja keskeisin positiivinen
vaikutus on oikean, laadukkaan, vaikuttavan ja turvallisen

Integroidun hoidon hyodyt
) Potilaille: Vaikuttavaa hoitoa
ja saumatonta asiakaskokemusta

E y Ammattilaisille: Sujuvaa potilastyota

- mahdollisuus keskittya olennaiseen

AN ANY,
NA) (e
S

. Tyonantajille: Vahemman sairaspoissaoloja, tietoon
8K perustuvaa ennaltaehkaisya ja hyvinvoivia tydyhteisoja
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Vastuullisuus Hallinnointi

hoidon tarjoaminen kaikille asiakkailleen. Terveystalo on
edelldkavija tiedolla johdetussa integroidussa hoidossa,
mika tarkoittaa sita, etta Terveystalo hyddyntda dataa
hoidon tukena ja ennaltaehkaisyn kohdentamisessa, tekee
vaikuttavaa ennaltaehkaisy3, tarjoaa nopean hoitoon paa-
syn, kytkee hoidon eri vaiheet sujuviksi moniammatillisiksi
ja -kanavaisiksi hoitopoluiksi, ohjaa asiakasta ja potilasta
aktiivisesti ja tukee hoidon jatkuvuutta seka mittaa asiak-

kaalle syntyvaa hyotya ja hoidon vaikuttavuutta jatkuvasti.

Terveystalon digitaaliset ratkaisut ovat ammattilaisten
ohella keskeisessa roolissa integroiduissa hoitopoluissa ja
niiden kehittdmisessa.

Terveystalon vastuullisuudessa korostuu toiminnan
vaikuttavuus koko yhteiskunnan tasolla niin terveyden-
hoitona, tydkyvyn yllapitona ja sairauksien ennalta-

Vakuutusyhtigille: Vaikuttavia hoitotuloksia
ja parempaa kustannusten hallintaa

L

Terveystalolle: Alhaisempia kustannuksia,
maksimaalista arvon luontia, parempia tuloksia

Yhteiskunnalle: Alhaisempia terveydenhuollon
kustannuksia ja parempaa kansanterveytta

[m
HR

Talous

ehkaisyna kuin koko toimialan kehittamisena. Laadukas,
integroituun hoitoon perustuva tyoterveyshuolto auttaa
ennaltaehkdisemadan sairauksia ja tarjoamaan varhaisen
hoidon, mika vdahentaa sairauspoissaolojen maaraa ja
sdastaa asiakasyritysten kustannuksia. Terveystalon kehit-
tama tydterveyden lyhytpsykoterapian hoitopolku lisda
asiakkaiden mielenhyvinvointia ja auttaa samalla vahenta-
maan mielenterveyteen liittyvia sairauspoissaoloja. Nama
palvelut ovat merkittdvasti vahentaneet mielenterveys-
ongelmiin liittyvia sairauspoissaoloja. Terveystalon sujuvat
integroidut hoitopolut ja digitaaliset palvelut nopeuttavat
hoitoon paasya. Yhteistyd ja kumppanuudet julkisen
sektorin kanssa tuovat ratkaisuja hoidon saatavuuteen.
Potilasturvallisuus on perusta hoidon laadulle. Silla
tarkoitetaan sellaisia terveydenhuollon henkildston ja
organisaation periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan
hoidon turvallisuus seka suojataan potilasta vahingoit-
tumasta. Potilaan nakékulmasta potilasturvallisuus on
sitd, ettd han saa oikeaa hoitoa, oikeaan aikaan ja oikealla
tavalla ja ettd hoidosta aiheutuu mahdollisimman vahan
haittaa. Potilasturvallisuusriskit aiheutuvat odottamat-
tomista tapahtumista, joista voi seurata asiakkaalle haitta-
tapahtuma ja vakavista haittatapahtumista yritykselle
vahingonkorvausvelvollisuus. Potilastietojen tietosuoja
on tarked osa potilasturvallisuutta. Samalla kun terveyden-
huollossa digitaalisten palvelujen rooli kasvaa ja muokkaa
toimialaa, my6s vaatimukset tietosuojalle ja tietoturvalle
kasvavat. Lue lisda tietosuojasta sivulta 68.

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Terveystalo haluaa
olla laajasti mukana
uudistamassa
terveydenhuoltoa,
ennaltaehkaisemassa
sairauksia ja edista-

massa ihmisten
hyvinvointia.
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Laatua johdetaan kaikilla
organisaatiotasoilla

Asiakkaiden terveys ja hyvinvointi ovat Terveystalon
kaiken toiminnan suunnittelun ldhtékohta. Terveystalon
laatujarjestelman mukaisella laatutyolla tavoitellaan
palveluiden saatavuuden varmistamista, potilasturval-
lisuuden varmistamista ja kehittymista, korkeatasoista

ja jatkuvasti kehittyvaa asiakaskokemusta, tietosuojan

ja -turvan toteutumista, suositusten mukaista toimintaa
sekd hoidon vaikuttavuuden kehittymista. Terveystalon
toimintapolitiikka, laatupolitiikka, sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan politiikka, omavalvonta, eettiset ohjeet
seka tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka ohjaavat toimintaa.
Potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon varmistavat
yhteiset prosessit ja toimintatavat on kuvattu Terveystalon
toimintajarjestelmassa. Potilastietojen tietosuojaan liittyva
ohjeistus on kuvattu potilastyén Tietosuojakasikirjassa.
Toimintaa ohjaavat myods ISO 9001:2015 -laatujarjestelm3,
Kaypéa hoito -suositukset seka toimialaa ja yksityisten
palveluntuottajien toimintaa koskeva lainsaadanto ja
viranomaisvelvoitteet seka asiakassopimukset. Seuraavassa

on kuvaus keskeisimmista toimintaa ohjaavista politiikoista.

Terveystalon eettiset ohjeet, sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan politiikka seka tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka
on kuvattu Eettistd lilketoimintaa -osiossa.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Toiminta- ja laatupolitiikka

Terveystalo on kaikessa toiminnassaan sitoutunut korkeaan
laatuun ja toiminnan jatkuvaan kehittédmiseen. Terveystalon
laatutyota ohjaavat Terveystalon missio, arvot ja strategia.
Terveystalon strategiset painopisteet, yhteiset prosessit ja
mitattavuus ohjaavat hyvaan ja tasalaatuiseen toimintaan.
Laatutydhon liittyy olennaisena osana toiminnan jatkuva
parantaminen.

Terveystalon laatupolitiikan mukaisesti Terveystalo
haluaa olla suunnannayttdjana uudistamassa terveyden-
huoltoa.

Terveystalon laatutavoitteina on, ettd asiakaskokemus
pysyy korkealla tasolla ja tasalaatuisuus paranee kaikissa
kanavissa, etta Terveystalo on vetovoimaisin tydnteko-
paikka ammattilaisille, toiminta on turvallista ja vaikuttavaa
ja ettd Terveystalossa noudatetaan kansallisia ja kansain-
valisia kliinisid hyvia kdytantoja.

Terveystalon laatujarjestelman perusta on potilas-
turvallisuus ja toimialan kansallinen lainsaadanta.
Laatujarjestelma on laadun johtamisjarjestelma, jonka
mukaisesti laatua johdetaan organisaation kaikilla tasoilla.
Terveystalo mittaa, seuraa ja johtaa laatuaan aktiivisesti.
Potilasturvallisuutta johdetaan seuraamalla muun
muassa toimenpide- ja toimipaikkakohtaisia leikkausin-
fektiolukuja, vaaratilanteita, virallisia selvityspyyntoja
ja Potilasvakuutuskeskuksen ratkaisuja. Palveluiden
kehittamiselld ja toiminnan tehokkuuden parantamisella
Terveystalo takaa ammattilaisilleen parhaat mahdolliset
tydskentelyolosuhteet ja asiakkailleen mahdollisimman
hyvan ja vaikuttavan palvelukokemuksen. Laatu kasittaa
|3aketieteellisen, toiminnallisen ja kokemuksellisen laadun.

Talous

Omavalvontasuunnitelma

Terveystalo noudattaa Valviran ohjeistuksen mukaan
laadittua omavalvontasuunnitelmaa, jota toiminta-
kasikirjat ja prosessikartat tydohjeineen taydentavat.
Omavalvontasuunnitelma maéarittelee, miten
Terveystalossa huolehditaan toiminnan laaketieteel-
lisestd laadusta ja potilasturvallisuudesta. Oma-
valvonnan toteuttaminen on konkreettista toimintaa,
ja jokaisessa toimipaikassa tulee olla maariteltyna
kdytdannot, joiden avulla omavalvontasuunnitelmassa
esitetyt toimenpiteet toteutetaan.

Terveystalon omavalvontasuunnitelman ovat
laatineet kustakin toiminnosta vastaavat henkildt, ja
sen on tarkastanut laatuylildakari ja hyvaksynyt ladke-
tieteellinen foorumi seka johtava ylilaakari. Omavalvonta-
suunnitelman toteutumista seurataan mm. sisaisissa
ja ulkoisissa auditoinneissa. Omavalvontasuunnitelman
tiivistelma on saatavilla yhtiéon verkkosivuilla.

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Jatkuvuussuunnitelma

Jatkuvuussuunnittelu on osa organisaation kokonais-
turvallisuutta. Johtavana yksityisen terveydenhuollon
toimijana Terveystalolla on merkittava rooli valtakun-
nallisessa hoidon saatavuudessa poikkeustilanteissakin.
Jatkuvuussuunnitelmassa on maaritelty ja koottu ne
organisaation toimintamallit, jotka varmistavat
Terveystalon kriittisten palvelujen tuotannon poikkeus-

ja hairictilanteissa ja siten lddketieteellisten palvelujen
saatavuuden ja likketoiminnan jatkuvuuden. Jatkuvuus-
suunnitelman tavoitteina on varmistaa laéketieteellisen
hoidon kriittisten palvelujen saatavuus seka asiakas-,
potilas- ja tyéturvallisuus poikkeustilanteissa, varmistaa
organisaation ydintoimintojen mahdollisimman hairiéton
toiminta, toimintavalmiuden ylldpito poikkeustilanteessa
ja nopea hairittilanteesta toipuminen, varautua uhkiin

ja hairidihin, joiden hallinta edellyttaa tiivista ja laajaa
yhteisty6ta eri toimijoiden vilillg, seka luoda selked kuva
jatkuvuudenhallinnan avainrooleista, vastuista ja tehtavista
seka jatkuvuutta varmistavien toimintaohjeiden kokonai-
suudesta. Jatkuvuudenhallinta perustuu riskienarviointiin,
se on osa Terveystalon johtamis- ja raportointijarjestelmaa
ja sitd johdetaan osana arjen johtamisrakenteita.
Terveystalon eri organisaatiotasojen johtoryhméat vastaavat
jatkuvuudenhallinnasta konsernin ohjeistuksen avulla.
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Hoidon laadun ja
vaikuttavuuden tavoitteet

Terveystalo on maaritellyt kolme keskeisinta tavoitetta,
jotka edistavat Terveystalon laatupdamaarien toteutumista.
Kaksi tavoitteista sisaltyy myds vuonna 2023 julkaistuun
vastuullisuustavoitteisiin sidottuun rahoitusviitekehykseen.

Vaikuttavaa hoitoa
mielenterveyden ongelmiin

Mielenterveysongelmat kuuluvat Terveystalon kolmen
yleisimman diagnoosiryhman joukkoon ja ovat merkittava
syy inhimilliselle karsimykselle seka siihen liittyville
sairauspoissaolopaiville ja ennenaikaisille eldkditymisille
Suomessa. Oikean ja vaikuttavan hoidon toteutuminen
mielenterveysongelmissa on yksi Terveystalon laake-
tieteellisen kehityksen painopisteista. Lyhytpsykoterapiaan
paasseiden potilaiden on todettu toipuvan nopeammin
kuin niiden, jotka saavat vain sairauslomaa ja/tai laakitysta.
Lyhytpsykoterapiaan paasseilld on myds vahemman
sairauspoissaolopadivia. Terveystalon tavoitteena on lisata
tyoterveyden lyhytpsykoterapian kayttéa masennus- tai
ahdistushairiédiagnoosin saaneiden hoidossa. Kun yha
useammat ihmiset saavat hoitoa varhaisessa vaiheessa,
resursseja vapautuu pitkaaikaiseen kuntouttavaan psyko-
terapiaan sairauden vakavuuden vuoksi sita tarvitseville.
Terveystalo on kehittédnyt systemaattisesti mielenterveyden
hoitopolkuja ja kasvattanut lyhytpsykoterapiaan [ahetteen
saaneiden potilaiden osuutta.

4?2 Terveystalo Vuosikertomus 2023

Vastuullisuus

Hallinnointi
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Terveystalon laatutyd perustuu ladketieteelliseen,

toiminnalliseen ja kokemukselliseen laatuun

Ladketieteellinen laatu

Terveydenhuollon toiminnan pitaa perustua
tutkimusnayttddn ja hyviin hoito- ja toiminta-
kdytantoihin, ja sen on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.
Terveystalossa seurataan, mitataan ja joh-
detaan ladketieteellista laatua aktiivisesti.

Asiakkaan kokemuksellinen laatu

Asiakkaan kokemus on aina yksiléllinen ja
rakentuu jokaisessa asiakaskohtaamisessa.

On tdrkeds, etta asiakas saa nopeasti tarvitse-
mansa hoidon ja tukea omaa hyvinvointiaan
edistaviin valintoihin. Terveystalon tavoitteena
on olla kaikille asiakasryhmille ensisijainen
terveyspalvelujen tarjoaja.

Ladke-
tieteellinen
laatu

Asiakkaan
kokemuksellinen
laatu

Ammattilaisen
kokemuksellinen
laatu

Toiminnallinen
laatu

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Ammattilaisen kokemuksellinen laatu
Tyytyvaiset tydntekijat tuottavat paremman
palvelukokemuksen asiakaskohtaamisissa ja
lisaavat siten asiakastyytyvaisyytta. Terveystalon
strategian toteutuminen edellyttas, etta
Terveystalo pystyy houkuttelemaan pétevia ja
motivoituneita terveydenhuollon ammattilaisia
Terveystaloon ja pitamaan heidat palvelukses-
saan. N&in voidaan saavuttaa |daketieteellinen
laatu, erinomainen palvelukokemus ja toiminnal-
linen tehokkuus.

Toiminnallinen laatu

Sujuvat prosessit ohjaavat resurssien viisasta
kdyttda ja toiminnan luotettavuutta. Kattava
ISO 9001:2015 -sertifioitu laatujarjestelma ohjaa
kaikkea asiointia Terveystalossa. Asiakkaat
voivat luottaa niin hoidon laatuun, asioinnin
sujuvuuteen kuin hoidon ja toimenpiteiden
turvallisuuteen. Lisdksi Terveystalossa tuetaan
toimivaa ja tehokasta arkea kehittamalla osaa-
mista ja johtamista. Kattava verkosto, digitaaliset
tyokalut seka laaja palveluvalikoima muodos-
tavat alustan, jolla asiakkaita voidaan palvella
tehokkaasti, yksil6llisesti ja paikallisesti.
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Terveystalon tavoitteena on kasvattaa tydterveyden Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi Perusvuosi 2023 2022 2021

lyhytpsykoterapiaan ldhetteen saaneiden ahdistus- Kasvattaa niiden tyoterveys- Niiden tyoterveyshoidon potilaiden  Tyoterveyden asiakkaat 25% 2026 2022 12,6 % 8,5 % 6,2 %

tai masennuspotilaiden osuutta 25 prosenttiin vuoteen hoidon potilaiden osuutta, osuus, joille on diagnosoitu ahdistus ~ Suomessa

2026 mennessa. Nousu nykyisesta tasosta 25 prosenttiin joille on diagnosoitu ahdistus tai masennus, ja jotka ohjataan

on kunnianhimoinen tavoite, silld masennuksesta tai tai masennus, ja jotka lyhytpsykoterapiaan

ahdistuksesta kérsivien ihmisten maara kasvaa vuosittain. ohjataan lyhytpsykoterapiaan

Tavoitteen saavuttaminen edellyttda prosessien edelleen 25 prosenttiin vuoteen

kehittamista sekd ammattilaisten kouluttamista ja 2026 mennessa’

rekrytointia. Sailyttaa asiakastyytyvaisyys Vastaanottojen Terveystalon Suomen Vahintdan 83 Jatkuva 2022 84,8 82,7 83,0
Vuonna 2023 Terveystalossa kehitettiin raportointi- (NPS) vahintaan tasolla 832 nettosuositteluindeksi vastaanotoilla kdyneet

tyokalu, jonka avulla jokaisen yksikon vastaava laakari NPS (Net Promoter Score) asiakkaat

voi tarkastella oman yksikkén-sa etenemista tavoitteen Sailyttaa kayntikohtainen PEI- PEl-indeksi Terveystalon Suomen agkarin Vahintaan 29 Jatkuva 2022 29 29 -

suhteen sekd verrata omaa tulostaan samankaltaisen
yksikdn kanssa mahdollistaen vertaiskehittamisen. Myos
Terveystalon Fokus Mieli -erikoisyksikkod seuraa tavoitteen

indeksi® vahintaan tasolla 2,9

(Patient Enablement Instrument)

vastaanotoilla kdyneet asiakkaat

"Tysterveyshuollon potilaat, joilla on masennus- tai ahdistusdiagnoosi ja jotka saavat ohjauksen lyhytpsykoterapiaan / Tyéterveyshuollon potilaat, joilla on masennus- tai ahdistusdiagnoosi.
?NPS mittaa yksittdisen potilaan kokemusta saamastaan palvelusta pian palvelukokemuksen jélkeen. Potilasta pyydetdsn arvioimaan, kuinka todennékdisesti (asteikolla 0—10) han suosittelisi Terveystalon palvelua.
Suositteluarvo lasketaan vahentamalld niiden osuus, jotka vastasivat asteikolla 0—6 (eli kriitikoiden osuus), niiden osuudesta, jotka vastasivat asteikolla 9—10 (eli suosittelevien osuus).

% PEl-indeksin (Patient Enablement Instrument) avulla mitataan, kokeeko asiakas parjadviansa oireensa tai sairautensa kanssa vastaanoton jalkeen paljon paremmin, paremmin, entiseen tapaan vai huonommin.
Asteikko on 1-4.

edistymista ja tukee sen saavuttamista muun muassa
koulutuksilla seka viestimalla aiheen tarkeydesta. Vuonna
2023 niiden tydterveyden potilaiden osuus, jotka ohjattiin
lyhytpsykoterapiaan, oli 12,6 (8,5) prosenttia kaikista
ahdistus- tai masennusdiagnoosin saaneista tyoterveyden
potilaista. Masennus- ja ahdistusdiagnooseja tehtiin tys-
terveydessa yhteensa 87 335 (80 702). Vuoden 2023
toteuma oli tavoitteen mukainen.

Frinomainen asiakaskokemus

Nettosuositteluindeksi NPS (Net Promoter Score) on
Terveystalon tarkein mittari asiakaskokemuksen laadulle.
Terveystalo pyrkii erottumaan tarjoamalla erinomaisen
kokemuksen kaikissa asiakaskohtaamisissa. Yritys
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kehittda palveluitaan kuuntelemalla potilaita ja hyddyn-
tamalla uutta teknologiaa. NPS-luku ilmaisee osuuden
Terveystalon potilaista, jotka suosittelisivat Terveystalon
palveluja muille. NPS on herkka mittari — se reagoi
nopeasti potilaiden tyytyvaisyyteen tai tyytymatto-
myyteen. Asiakaskokemukseen voi vaikuttaa esimerkiksi
vastaanottoaikojen saatavuus, aikataulussa pysyminen,
hoidon koettu laatu tai mydnnetyn sairausloman kesto.
Siksi NPS-lukema voi nousta ja laskea voimakkaasti, ja
se on ansaittava joka paiva jokaisessa kohtaamisessa.
Terveystalon NPS on poikkeuksellisen korkea verrattuna
alan keskiarvoon (38), ja suorituksen yllapitaminen vaatii
jatkuvaa tyota.

Terveystalon tavoitteena on sadilyttaa asiakastyyty-

vaisyyttda mittaava nettosuositteluindeksi NPS vahintdan
tasolla 83. Vuonna 2023 vastaanottojen NPS oli 84,8 (82,7).

Vaikuttavaa hoitoa
jokaisella kaynnilla

Terveystalo kadyttaa PEl-mittaria (Patient Enablement
Instrument) kayntikohtaisen hoidon vaikuttavuuden
mittaamisessa. PEl mittaa asiakkaan kokemaa parjaamista
sairautensa tai tilansa kanssa vastaanoton jalkeen, el
kokeeko asiakas parjdavansa oireensa tai sairautensa kanssa
vastaanoton jalkeen paljon paremmin, paremmin, entiseen
tapaan vai huonommin (asteikolla 1—-4). Henkilékohtaisen
asiakaspalautteen tavoitteena on parantaa seka asiakas-
ettd ammattilaiskokemusta. PEl-mittaria kdytetdan yleisesti
perusterveydenhuollossa, ja Terveyden ja Hyvinvoinnin
laitos (THL) on valinnut sen yhdeksi keskeiseksi mittariksi,
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jolla suomalaisen terveydenhuollon vaikuttavuutta
tulevaisuudessa mitataan.

Terveystalon tavoitteena on sadilyttaa asiakkaan
parjaamista kuvaava PEl-indeksi vahintaan tasolla 2,9.
Vuonna 2023 PEl-indeksi oli 2,9 (2,9). Noin 60 prosenttia
Terveystalon asiakkaista kokee tulevansa toimeen
sairautensa kanssa paremmin tai paljon paremmin
vastaanoton jalkeen.

Muut hoidon laadun mittarit

Edella kuvattujen tavoitteiden ohella Terveystalo mittaa
jatkuvasti kliinisia, kokemuksellisia ja prosessituloksiaan
parhaiden kansainvalisten kaytantdjen mukaisesti.
Terveystalon laatuindeksi koostuu neljasta osa-alueesta:
korkeasta laaketieteellisestad laadusta, hoidon saatavuu-
desta, ennaltaehkaiseva hoidosta seka kokemuksellisesta
laadusta niin ammattilaisen kuin asiakkaan nédkdkulmasta.
Laatuindeksi koostuu seitsemasta avainmittarista: WHO:n
tarkistuslistan kaytto leikkauksissa, PKV-ladkereseptien
maadra suhteutettuna ldakarikaynteihin, leikkauspaivana
kirjoitetun sairausloman pituus olkanivelen kiertdja-
kalvosimen ja polven eturistisiteen korjausleikkauksissa,
ennaltaehkaisevan tydn osuus tydterveyden vastaan-
otoista, hoidon saatavuutta mittaava T3 (kolmas vapaa
aika), vastaanottojen nettosuositteluindeksi NPS ja
osaajasuositteluindeksi eNPS. Terveystalo julkaisee
jatkuvasti paivittyvan laatumittaristonsa internet-
sivuillaan. Laatutavoitteiden toteutumista seurataan
Terveystalon Laatu-ohjausryhmassa kvartaaleittain
laatumittariston kautta.
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Laatuindeksi 1. WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa

% tavoitteesta Terveystalossa tehdaan leikkauksia 18 sairaalayksikdssa.
WHO:n leikkaussalin tarkistuslistaa kaytetdan systmaat-

1 tisesti ennen toimenpiteen alkua. Vakioidulla kysymys-

sarjalla tarkastetaan leikkauksen kannalta oleelliset turval-
120 lisuusasiat. WHO:n leikkaussalin tarkistuslista oli kdytdssa
99,2 (98,9) prosentissa leikkauksista vuonna 2023.

2. PKV-laakereseptien maara suhteutettuna
30 |3akarikaynteihin

PKV-laakkeet (PKV = paaasiassa keskushermostoon vai-
60 kuttava) ovat oikein kdytettyina tehokkaita ja tarpeellisia,
mutta haittavaikutustensa vuoksi niiden kaytto vaatii 8a-

Laatuindeksi kariltd erityistd harkintaa. Terveystalon PKV-laakehankkeen
89 9 tavoitteena on edistda PKV-ladkkeiden hoitosuositusten
J mukaista ja turvallista kdyttoa potilaiden hoidossa.
(921

Terveystalossa laadittu tarkat ohjeet PKV-ladkkeiden

3 madradamisesta kaytantdjen yhdenmukaistamiseksi. Ohjeet
perustuvat lainsdadantdon, Kaypa hoito- ja Valta viisaasti
-suosituksiin, Valviran ohjeistukseen seka kliinisessa tydssa
hyviksi havaittuihin toimintamalleihin. Laakarikaynteihin
suhteutettuna Terveystalon toimipisteissé maarattiin PKV-

|53keresepteja 4,1 (4,0) prosentissa kdynneistd vuonna 2023.

3. Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman
pituus olkanivelen kiertajakalvosimen ja
polven eturistisiteen korjausleikkauksissa

Leikkaustoiminnan tavoitteena on riped, laadukas ja hoito-
kriteerien mukainen hoito, jolla potilaan ty6- ja toiminta-
kyky palautuu nopeasti. Leikkauspotilaiden hoitoketjua

2023 — 2022

kehitetdan maaratietoisesti. Terveystalon tavoitteena on

edelleen nopeuttaa potilaan kuntoutumista ja téihin
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paluuta. Nopeasti ja oikeilla valmisteluilla toteutettu
leikkaus seka varhainen kuntoutus- ja téihinpaluusuun-
nitelma ovat keskeisia tydkaluja tdaman varmistamiseksi.
Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus olka-
nivelen kiertdjakalvosimen ja polven eturistisiteen korjaus-

leikkauksissa oli keskimaarin 30 (30) paivaa vuonna 2023.

4. Ennaltaehkaisevan tydn osuus
tydterveyden vastaanotoista

Tekematon tyo tulee yrityksille kalliiksi, joten tydkyky-
johtamiseen kannattaa panostaa ennaltaehkaisevalla
tyolla. Vaikuttava tydkykyjohtaminen edellyttds, ettd
organisaatiot tietavat, millaisia tyokykyriskeja he johtavat.
Johtamisen tueksi Terveystalo kartoittaa organisaation
terveys- ja tydkykyriskit kohdennettujen terveystarkastus-
ten avulla. Tydterveystarkasten osana toteutetaan liséksi
aina tyontekijdiden itsearviointina tehtava sahkoinen,
tieteellisesti validoitu terveyskysely. Kyselyn perusteella
voidaan tunnistaa terveysriskeja ja mahdollinen tyo-
kyvyttémyyden uhka. Kyselyn avulla toimenpiteita
voidaan liséksi kohdentaa erityisesti niihin henkilsihin,
joilla on merkittavia riskeja. Ennaltaehkaisevan tyén osuus

Terveystalon tydterveyden vastaanotoista vuonna 2023
oli 72,1 (69,6) prosenttia.

5. Hoidon saatavuutta mittaava T3
(kolmas vapaa aika), ldakarikeskukset

Terveystalo pyrkii jatkuvasti parantamaan hoidon saata-
vuutta johtamalla kysynnan ja tarjonnan tasapainoa, kehit-
tamalla digipalveluita sekd ammattilaisten tyota. Hoidon
saatavuutta mitataan T3-luvulla, mika tarkoittaa paivien
madrad kolmanteen varattavissa olevaan kiireettémaan

vastaanottoaikaan Terveystalon ladkarikeskuksissa.

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Vuonna 2023 |aakarivastaanottojen T3-luku oli 1,8 (1,9).
Hoidon saatavuutta parantavat fyysisten vastaanottojen
lisaksi 24/7 saatavilla olevat digitaaliset yleislagkarin
vastaanotot, joihin jonotusaika on keskimaarin sekunteja.
Digitaaliset mielen hyvinvoinnin palvelut laskevat lisaksi
my®ds hoitoon hakeutumisen kynnysta.

6. Vastaanottojen nettosuositteluindeksi NPS

Vuonna 2023 vastaanottojen NPS oli 84,8 (82,7). Sairaala-
palveluiden NPS sailyi korkealla tasolla ollen 94,5 (95,1).

7. Osaajasuositteluindeksi eNPS

Terveystalon tavoitteena on olla houkuttelevin tydpaikka
ammattilaisille. Osaajatutkimus on yksi Terveystalon
tarkeimmista sisdisten toimintatapojen ja esihenkilotyon
parantamisen valineista. Tutkimus on suunnattu kaikille
Terveystalon ammattilaisille, itsendiset ammatinharjoittajat
mukaan lukien. Osaajatutkimuksen keskeisend mittarina
seurataan suositteluindeksia (eNPS), joka kertoo, kuinka
suuri osa henkildstdsta ja ammatinharjoittajista suosittelisi
Terveystaloa tyontekopaikkana muille. Vuoden 2023
osaajatutkimuksessa eNPS-suositteluindeksi Suomessa oli
18 (29). Terveystalossa tehtiin vuoden 2023 aikana tulos-
parannusohjelmaan liittyen toimintamallin muutos seka
organisaatiorakenteiden yksinkertaistamista. Nama muu-
tokset selittavat osaltaan suositteluhalukkuuden laskua.
Laskeneesta suositteluindeksistd huolimatta Terveystalon
pitkaaikaiset vahvuudet, kuten tydyhteisdjen toiminta ja
yhteistyd tiimeissa seka lahiesihenkilotyd, koettiin yha
mydnteisemmin. Myds halukkuus tydskennella jatkossakin
Terveystalossa pysyi hyvalla tasolla. Tavoitteena on, ettd

eNPS-suositteluindeksi on vahintaan 25 vuonna 2025.
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Potilasturvallisuuden mittarit

Potilasturvallisuus on perusta hoidon laadulle. Silla tarkoi-

tetaan sellaisia terveydenhuollon henkiléston ja organisaa-

tion periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon
turvallisuus seka suojataan potilasta vahingoittumasta.
Potilaan ndkdkulmasta potilasturvallisuus on sit3, ettd
han saa oikeaa hoitoa, oikeaan aikaan ja oikealla tavalla
ja ettd hoidosta aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa.
Potilasturvallisuusriskit aiheutuvat odottamattomista
tapahtumista, joista voi seurata asiakkaalle haitta-
tapahtuma ja vakavista haittatapahtumista yritykselle
vahingonkorvausvelvollisuus. Vuonna 2023 korvatut
potilasvahingot / laakarikaynnit luku oli 0,0016 (0,0016)
prosenttia ja [aheltd piti -tapahtumat / vaaratapahtumat
54,3 (56,9) prosenttia.

Hoidon jatkuvuuden mittaaminen

Hoidon jatkuvuuden on todettu parantavan seka asiak-
kaan etta hoitavan ammattilaisen tyytyvaisyytts, ja se
on keskeinen tekija hoidon laadun ja vaikuttavuuden
kannalta. Se on myds enenevissa maarin teemana yhteis-
kunnallisessa keskustelussa koskien terveydenhuollon
kehittamista. Muun muassa Suomen sosiaali- ja terveys-
ministerid nosti perusterveydenhuollon kehittamista
koskevassa raportissaan” hoidon jatkuvuuden térkeim-
maksi perustason terveydenhuoltoa parantavaksi asiaksi.
Terveystalo on mitannut hoidon jatkuvuutta vuoden
2023 alusta lahtien ja julkaissut tuloksia internetsivuillaan.
Hoidon jatkuvuutta mitataan COCI (Continuity of

Care Index) -indeksilla, joka kuvaa potilaan kayntien
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Osa-alue Tavoite Mittari Tavoite 2023 2022 2021
Laatuindeksi: WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa yli 99 % WHO:n tarkistuslistan kaytto leikkauksissa > 99 % 99,2 % 98,9 % 99,8 %
korkea lasketieteelli
. Oreee Jaake |e‘ cerinen PKV-lagkereseptit suhteessa laakarikdynteihin alle 3,5 % PKV-laakereseptit / laakarikaynnit <35% 41% 4,0 % 4,3%
ja kokemuksellinen laaty,
hoidon saatavuus ja Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus (mediaani), Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman <28 30 30 32
ennaltaehkaiseva hoito olkanivelen kiertgjakalvosimen ja polven eturistisiteen korjaus pituus (mediaani), olkanivelen kiertaja-
<28 paivaa kalvosimen ja polven eturistisiteen korjaus
Ennaltaehkaisevan tydn osuus tydterveyden vastaanotoista Ennaltaehkaisevan tydn osuus tydterveyden > 60 % 721 % 69,6 % 70,2 %
yli 60 % vastaanotoista
Paivia seuraavaan vapaaseen aikaan, T3 eli kolmas vapaa aika <1 1,8 19 1,6
|55k&rikeskukset (T3) alle”
Vastaanottojen NPS véhintdan 83 Vastaanottojen NPS > 83 84,8 82,7 83,0
eNPS vahintdan 25 eNPS > 25 18 29 32
Laatuindeksi yhteensé Laatuindeksi, % 100 % 899 % 92,2 % 94,6 %
Hoidon saatavuus, P&ivia seuraavaan vapaaseen aikaan T3, T3 eli kolmas vapaa aika laakarille <7 10,0 12,0 6,5
julkiset palvelut julkiset palvelut < 7 lagkarille, < 1 hoitajalle ' ' o
T3 eli kolmas vapaa aika hoitajalle <] 1,5 2,0 1,0
Korvatut potilasvahingot / laakarikaynnit 0,0016 % 0,0016 % 0,0019 %
Potilast Wi
otfasturvatisuus Laheltd piti -tapahtumat / vaaratapahtumat 54,3% 56,9 % 50,0 %
Hoidon jatkuvuus COCl-arvo véhintaan 0,5 COCI (Continuity of Care Index), joka mittaa poti- 0,5 0,77 - -

laan kayntien hajautumista eri ammattihenkilille
mitattavalla ajanjaksolla asteikolla O—1.

Luvut sisaltavat Suomen toiminnot.

¥ Sosiaali- ja terveysministerion raportteja 2022 “Hoidon jatkuvuusmalli, Omaldskari 2.0 -selvityksen loppuraportti”
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hajautumista eri ammattihenkilsille mitattavalla ajan-
jaksolla asteikolla O—1. Indeksin arvo O tarkoittaa, etta
potilas tapaa joka kaynnillagn uuden hoitavan henkilén
ja arvo 1 tarkoittaa, ettd jokaisella kerralla on sama
hoitava henkild. Suomalaisissa terveyskeskuksissa
COCl-indeksin arvo on keskimaarin 0,3. Terveystalossa

COCl-indeksin arvo vuonna 2023 oli keskimaarin 0,77.
Tavoitteena on indeksin arvo 0,5.

Uusi Oirearvio-tyokalu

sujuvoittaa hoitoon paasya
ja tukee terveydenhuollon

ammattilaisen tyota

Terveystalon kaikki tydterveysasiakkaat saivat syksyn
2023 aikana kayttéon CE-merkityn ladkinnallisen laitteen,
Oirearvio-tydkalun, joka sujuvoittaa merkittavasti tyo-
terveys asiointia sairastumistapauksissa. Oirearvion avulla
asiakas ohjataan oikea-aikaisesti, oikealle asiantuntijalle ja
oikeaan kanavaan. Oirearvio tukee myds ammattilaisten
tyota hoitamalla osan rutiiniluontoisista asioista ammat-
tilaisen puolesta, jolloin saastetty aika voidaan kayttaa
asiakkaan kohtaamiseen.
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Kun asiakkaalle herda tarve olla yhteydessa tyo-
terveyteen ja han asioi Terveystalon digitaalisissa kanavissa,
asiakasta pyydetaan ensin kuvailemaan oireitaan. Oireiden
pohjalta Oirearvio-tyodkalu analysoi annetut vastaukset ja
ohjaa asiakkaan kiireellisyyden perusteella oikea-aikaisesti,
oikeaan kanavaan ja oikealle asiantuntijalle. Asiakkaan
vastaukset toimitetaan vastaanottavalle asiantuntijalle,
mika nopeuttaa ja parantaa asiakkaan saamaa hoitoa
ammattilaiselta. Terveystalon uuden ratkaisun taustalla
on ollut tavoite helpottaa sekd ammattilaisten ettd
asiakkaiden arkea.

Ohjausmallin ansiosta asiakkaan ei tarvitse itse osata
arvioida kuka ammattilainen on oikea hoitamaan hanen
vaivaansa ja missa kanavassa, silla hanet opastetaan oire-
arvion vastausten perusteella oikein. Esimerkiksi tuki- ja
liikuntaelinvaivoihin paras apu voi l6ytya |dakarin sijaan
fysioterapeutin suoravastaanotolta. Samoin jotkut vaivat
hoituvat ongelmitta etdnd, kun taas osa edellyttaa
selkedsti tapaamista vastaanotolla.

Uusi ohjausmalli lievittda osaltaan laakaripulaa ja
parantaa hoidon saatavuutta ja laatua. Hoitoon paasy
sujuvoituu, kun asiakkaat ohjautuvat vaivansa mukaan
joko lahivastaanotolle tai etdkanaviin ja monipuolisesti
tydterveyden eri ammattilaisille. Ensimmaisissa asiakas-
palautteissa Oirearvio-tydkalun helppokayttdisyys on
saanut yleisarvosanaksi 4/5. Teknologian hoitaessa osan
rutiinitydstda ammattilainen voi kayttaa saastetyn ajan
asiakkaiden hoitoon.

Talous

Verianalyysiteknologia
osaksi tyoterveyden terveys-
tarkastuksia parantamaan

sairauksien ennaltaehkaisya

Terveystalo uudisti syksyn 2023 aikana ennaltaehkaisevaa
terveydenhuoltoaan integroimalla Nightingale Healthin
kehittdaman verianalyysiteknologian osaksi tydterveyden
terveystarkastuksia. Modernia teknologiaa hyédyntamalla
Terveystalon tydterveys voi jatkossa havaita tyoikaisen
vaeston alttiuden sairastua tavanomaisimpiin kansantau-
teihin, ennaltaehkaista sairastumista ja siten merkittavasti
keventaa terveydenhuollon kuormitusta tulevaisuudessa.

Suomen suurimpana tydterveyspalveluiden tarjoajana
Terveystalo huolehtii yli 700 000 tyoikaisen suomalaisen
terveydesta. Integroimalla Nightingalen kehittaman
verianalyysin osaksi tyoterveystarkastuksia Terveystalo
tarjoaa yha useammalle tyoikaiselle nakyman henkils-
kohtaiseen alttiuteen sairastua kansantauteihin ja tukea
alttiutta madaltavaan elintapamuutokseen.

Terveystalon lddketieteen asiantuntijat ovat valinneet
kartoituksen kohteeksi kahdeksan keskeisintd kansantautia:
syddninfarkti, aivohalvaus, kakkostyypin diabetes, maksan
fibroosi ja kirroosi, krooninen munuaisten vajaatoiminta,
keuhkoahtaumatauti, keuhkosydpa ja alkoholimaksasairaus.
Tydterveyden ammattilaisen tydhoén Nightingale Healthin
verianalyysiteknologia tuo entista enemman selkeytta.

Qy Terveytta ja hyvinvointia

Samalla se tarjoaa vield paremman mahdollisuuden keskit-
tya vastaanotolla asiakkaaseen, kun kliinisen tyon tukena
ammattilaisella on jo ennen vastaanottoa yksil6llinen
aineenvaihdunnan merkkiaineisiin perustuva arvio henki-
|6n riskista sairastua kyseisiin kansantauteihin.

Laaja-alainen sairastumisriskien tunnistus lisad merkit-
tavasti ennaltaehkaisevan terveydenhuollon vaikuttavuutta
ja hyotyja seka terveydenhuollon ammattilaisille etta asiak-
kaille, silla modernin terveysteknologian ansiosta ihmisia
voidaan motivoida elintapamuutokseen konkretisoimalla
sairastumisalttiutta.

Krooniset kansantaudit vaikuttavat suoraan tyo- ja
toimintakykyyn ja edellyttavat saanndllistd seurantaa, mika
kuormittaa terveydenhuoltoa. Erittdin suuri osa tydikaisten
kansantaudeista voidaan kuitenkin ehkaistd, mutta se edel-
lyttda innovatiivisia ratkaisuja vaikuttavaan ennaltaehkaise-
vaan hoitoon. Kun kansantautien puhkeamista pystytaan
ehkdisemaan entistd paremmin, vahennetadn myds niiden
negatiivista vaikutusta kansantalouteen samalla.

Nightingalen verianalyysiteknologia on yksi maailman
laajimmin kdytetyistd uuden sukupolven |daketieteellisen
tutkimuksen ja ennaltaehkaisevan terveyden tydkaluista.
Silld on mitattu jo noin 2 miljoonaa verindytetta. Tekno-
logian toimivuus ja hyddyt on osoitettu yli 450 vertais-
arvioidussa tieteellisessa julkaisussa, ja se on lapaissyt
eurooppalaiset terveydenhuollon regulaatiovaatimukset.
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Terveystalon hoitopolut osana
integroitua hoitoa tukevat
asiakkaan omahoitoa ja suju-
voittavat ammattilaisen tyota

L3dketieteeseen pohjautuvaa hoidonohjausta on kehitetty
ja kehitetdan edelleen Terveystalossa yhteisten hoitopol-
kujen avulla. Hoitopolut ovat Terveystalon maarittelemis,
Kaypéa hoito -suosituksiin ja muihin yleisesti hyvaksyttyihin
hoitosuosituksiin perustuvia tapoja hoitaa tiettya sairautta
tai vaivaa, jonka vuoksi asiakas on hakeutunut hoitoon.

Hoitopolkujen tavoitteena on:
* tukea ja nopeuttaa ammattilaisen tyots,
 varmistaa yhteneva ja suosituksiin perustuva
hoidon laatu,
* varmistaa hoitoon liittyvien diagnostisten
tutkimusten ja seurannan toteutuminen ja
 edistda terveytta ja tuottaa vaikuttavaa hoitoa.

Hoitopolku ndkyy ladkarille potilasjarjestelman niin sanot-
tuna heratteens, jossa on lyhyt ohjeteksti tyddiagnoosin
pohjalta suositeltavasta hoidosta ja jatkotoimenpiteista.
Hoitopolut sisaltavat tyddiagnoosille soveltuvat diagnos-
tiikan vaihtoehdot, kuten laboratorio- ja kuvantamisen
tutkimukset seka ohjeistusta tilanteista, joissa suositellaan
erikoisladkarin konsultaatiota tai terapiaa. Heratteiden
ohjeet ja suositellut tutkimukset ja jatkotoimenpiteet

on valmisteltu ja valittu ldakaritydpajoissa. Ohjeiden
tekemiseen on osallistunut myds kunkin alan erikois-
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|38kari. Vastaavasti asiakas saa Terveystalo-sovelluksessa
ja -verkkopalvelussa valmistautumisohjeita tutkimuksiin ja
omahoito-ohjeita. Lisdksi niissa diagnooseissa, joissa suosi-
tellaan terapiaa ldakehoidon lisdksi tai rinnalla, kerrotaan
asiakkaille lisaa lyhytpsykoterapiasta ja fysioterapiasta,
jonka voi aloittaa myds ilman [dhetetta.

Potilaalle tama kaikki tarkoittaa selkeampas, sujuvampaa
ja ennakoitavampaa hoidon kulkua. Ammattilaiselle hoito-
polut puolestaan tarjoavat tyota helpottavia tydkaluja ja
selkedmpaa ja sujuvampaa tydntekoa.

Ensimmaiset Terveystalon maarittelemat hoitopolut
otettiin kdyttédn vuonna 2021. Vuoden 2023 lopussa
hoitopolkuja oli kaytdssa jo noin 70, esimerkkeina epa-
spesifin alaselkakivun, masennuksen ja ahdistuksen, unet-
tomuuden, lyhytpsykoterapian ja lasten alahengitystie-
infektion hoitoon laaditut hoitopolut.

Potilasturvallisuuskulttuuria
kehitetaan pitkajanteisesti
potilasturvallisuusriskien
minimoimiseksi

Terveystalossa potilasturvallisuus ja sen jatkuva kehitta-
minen ovat perusta hoidon laadulle. Perusta potilastur-
vallisuudelle on hyva potilasturvallisuuskulttuuri, milla
tarkoittaa sitd, ettd toiminnassa on avoin ilmapiiri, jossa
tyontekijat pystyvat tuomaan esille hoitotydssa havaitse-
miaan epakohtia seka vaaratilanteita (lahelta piti -tilanteita
ja haittatapahtumia) ilman pelkoa sanktiosta tai syyllis-
tamisesta. Epakohdat ja vaaratapahtumat tulee kasitella

Talous

avoimesti ja huolellisesti, jotta voidaan varmistua siita, etta
tapahtuma ei toistu.

Yhtena tyokaluna potilasturvallisuuden kehittdmisessa
on joka toinen vuosi toteutettava potilasturvallisuuskysely.
Edellisen kerran kysely toteutettiin vuonna 2021 ja
uudelleen vuonna 2023. Vuoden 2021 kyselyn jalkeen
Terveystalossa on otettu kayttédn uusi potilas- ja asiakas-
turvallisuuden verkkokurssi, joka on pakollinen kaikille
hoitotyota tekeville tydntekijoille, seka potilasturvallisuuden
vastuurooleille. Verkkokurssi tuli suorittaa vuoden 2022
loppuun mennessa ja jatkossa se uusitaan kolmen vuoden
valein. Uudet tydntekijat suorittavat verkkokurssin osana
perehdytysta.

Vuoden 2023 potilasturvallisuuskyselyn tavoitteena
oli kartoittaa, miten potilasturvallisuus nakyy Terveystalon
arjessa ja miten henkilékunta kokee potilasturvallisuuden
toteutuvan. Kyselyn avulla pyrittiin selvittdamaan toteutet-
tujen toimenpiteiden vaikutukset potilasturvallisuuteen ja
potilasturvallisuuskulttuurin kehittamiseen.

Vuoden 2023 kyselyyn vastasi 1 293 potilastyota
tekevaa ammattilaista, joista 12 prosenttia oli ladkareita.
Kyselyn tuloksista selvisi, ettd yleisella tasolla Terveystalon
potilasturvallisuuskulttuuria pidetaan hyvana ja tekemista
arvostetaan. Vaaratapahtumien havainnointi, niistad ilmoit-
taminen seka ilmoittamisjarjestelman tunteminen olivat
kyselyn perusteella parantuntuneet. Potilasturvallisuus-
osaamisen koettiin olevan aiempaa paremmalla tasolla,
ja potilasturvallisuuskulttuurin koettiin ndkyvan toimipaik-
kojen arjessa paremmin. Kyselyssa nousi esille toive koko
henkildston paremmasta osallistamisesta vaaratapahtumien
kasittelyyn. Myds [adkinnallisten laitteiden turvallinen
kayttd nousi esille kehityskohteena. Kyselyn tulokset on
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kayty huolellisesti ldpi potilasturvallisuustyéryhmassa seka
muissa foorumeissa ja niista on nostettu kehittamiskohteita,
joiden kehittamiseen keskitytdan jatkossa.

Digipalvelut hyvinvointi-
alueiden muutoksen tukena

Terveystalo tukee Suomen uusia hyvinvointialueita
digitaalisessa muutoksessa tarjoamalla modernit ja help-
pokayttoiset digiratkaisut seka osaavan palvelutuotannon
hyvinvointialueille.

Kevaalld 2023 Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue valitsi
Terveystalon kumppanikseen tuottamaan digialustan, joka
palvelee alueen asukkaita seka sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia. OmaEP-nimisen digipalvelun kautta Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen asukkaat saavat nopeasti
yhteyden esimerkiksi chatin kautta sairaanhoitajaan ja
voivat tulevaisuudessa varata aikoja hyvinvointialueen
palveluihin. Jatkossa yha useammat asiat voi hoitaa digi-
taalisesti, kuten asiakkaan ja ammattilaisen vélinen viestit-
tely hoito-ohjeista seka erilaisten esitietojen antaminen
ennen vastaanottoa. Suurin osa Eteld-Pohjanmaan hyvin-
vointialueiden asukkaiden sote-asioinnista alkaa jatkossa
OmakEP:sta. Tavoitteena vuoden 2024 aikana on ottaa
digipalvelu kayttoon ja laajentaa sen jalkeen kayttoa
vaiheittain. OmaEP-digipalvelu toimii yhtend suunnan-
nayttdjana hyvinvointialueille siind, miten digipalvelujen
avulla voidaan tarjota sote-palveluita entista laadukkaammin
ja tehokkaammin alueen asukkaille.
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Terveystalolla on hyva mahdollisuus hyédyntda oman
liketoimintansa oppeja digitaalisesta transformaatiosta ja
innovoida yhdessa hyvinvointialueiden kanssa toimivampia
sosiaali- ja terveyspalveluita vaikuttavasti ja kannattavasti.

Henkilostopalveluissa laatutyo
on osa toimintakulttuuria

Terveystalon Portfolioliiketoimintoihin kuuluvat
Henkildstopalvelut toimivat hyvinvointialueiden vastuul-
lisena kumppanina ammattilaisresurssien suunnittelussa.
Henkilostopalvelut tarjoavat muun muassa yleis- ja eri-
koislaakareiden seka hoitajien ja psykologien tydpanoksen
sinne, missa sita tarvitaan.

Henkilostopalvelut kehittavat jatkuvasti hyvinvointi-
alueille tarjoamiaan palveluita tiedon ja saamansa
palautteen avulla. Vuonna 2023 Henkiléstopalveluissa
oli erityisessa fokuksessa laadun kehittaminen ja laatu-
tyon kirkastaminen.

K3ytdssa on viisi laatumittaria: ammattilaisten eNPS,
l3akaripysyvyys, paivystyksen laakariresurssin turvaaminen,
perehdytyksen toteutuminen ja paivystyskdyntien maara
ikddntyneiden vastuuldakaripalveluissa. Naista erityisesti
kaksi viimeista mittaria kuvaavat hyvin Terveystalon
vastuullisuustyota.

Henkilostopalvelut perehdyttdvat vuosittain satoja
|3akareita uusiin tilaaja-asiakkaan toimipisteisiin, joten
perehdytyksen merkitys potilasturvallisuudelle ja hoidon
laadulle on suuri. Tata varten on luotu oma perehdytys-
malli, jonka toteutumista seurataan. Tavoitteisiin on paasty,
silla 90 prosenttia ladkareistd on kaynyt mallinmukaisen
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perehdytyksen ja laadukkaasta perehdytyksestd on tullut
osa toimintakulttuuria.

Paivystyskadyntien maara ikaantyneiden vastuuldakari-
palveluissa on uusi mittari. Se mittaa hoivayksikdissa
asuvien, Terveystalon henkiléstépalveluiden vastuu-
|3akareiden hoitovastuulla olevien ikadntyneiden ihmisten
paivystyskayntien maaraa. Vastuulaakarimallin yhtena
tavoitteena on vahent&a turhia siirtoja paivystykseen,
silld paivystyskdaynnit ovat paitsi kalliita yhteiskunnalle,
my®os inhimillisesti katsoen raskaita ikdantyneille. Tulokset
ovat olleet erinomaisia: joissain yksikodissa paivystyskdaynnit
ovat jopa puolittuneet Terveystalon vastuulagkarimallin
aloittamisen jalkeen. Laatumittareilla pystytaan reagoimaan
mahdollisiin poikkeamiin ja osoittamaan palveluiden
vaikuttavuus.

Terveystalo Medoma
-sovellus helpottaa toiden
suunnittelua ja hallintaa

Terveystalo kehittaa jatkuvasti digitaalisten palveluidensa
valikoimaa sekd niiden ominaisuuksia parantaakseen
hoidon saatavuutta ja laatua. Vuonna 2023 lanseerattiin
uusi Medoma-sovellus, joka on kehitetty helpottamaan
julkisissa palveluissa tydskentelevien terveydenhuollon
ammattilaisten tydn hallintaa. Sovellus on suunniteltu
kaikille ladkareille ja hammaslaakareille, jotka tydskentelevat
tai ovat kiinnostuneita tydskentelemaan Terveystalon
julkisen sektorin yhteistydpisteissa julkisen terveyden-
huollon tehtavissa. Mobiilisovellus tarjoaa kaikille
Terveystalon kanssa yhteistyota tekevien hyvinvointi-
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alueiden tydvuoroista kiinnostuneille lagkareille, hammas-
|3akareille ja pian myds hoitajille mahdollisuuden (6ytaa ja
varata tydvuoroja, kuitata tehtyja vuoroja seka esimerkiksi
ilmoittaa, milloin on kaytettavissa. Sovellus kokoaa yhteen
koko Terveystalon julkisen terveydenhuollon tyétarjoaman,
niin pidemmat tydjaksot kuin yksittaiset vuorot. Nain
pyritdan lisadmaan ammattilaisten tekemien tydtuntien
maaraa ja vastaamaan lisdantyneeseen palvelutarpeeseen.
Medoma-sovellus palkittiin myds digipalveluiden Grand
One 2023 -kilpailussa, missa tuomaristo kiitti Terveystalon
Medoma-sovellusta laadukkaasta palvelusta, joka auttaa
ratkaisemaan yhteiskunnallista ongelmaa ja joka voi kayton
laajentuessa auttaa yha enemman terveydenhuollon kriisin
ratkaisemisessa.

Asiakaspalaute tehokas viline
toiminnan kehittamisessa

Terveystalo haluaa erottautua erinomaisella asiakas-
kokemuksella kaikissa asiakaskohtaamisissa kanavasta
riippumatta.

Asiakaspalautteiden keragdminen on darimmaisen
tarkeas, koska se toimii tehokkaana valineena toiminnan
kehittédmisessa. Terveystalossa asiakaspalautteita kerataan
systemaattisesti ja laajasti eri kanavien avulla, kuten
suoran asiakaspalautteen kerdamiselld vastaanotoilla ja
toimipaikoissa, reaaliaikaisilla suositteluindeksia mittaavilla
tekstiviestipalautteilla (NPS, Net Promoter Score) ja tyoter-
veyspalvelujen toteuttamilla yritysasiakkaille suunnatuilla
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asiakaskokemuskyselyilla. Lisdksi kerataan asiantuntija-
kohtaista palautetta, minka mittarina kdytetaan PEI-
mittaria (Patient Enablement Instrument), joka mittaa
asiakkaan valmiuksia toimia sairautensa kanssa vastaan-
oton jalkeen. Asiakkaille tarjotaan monia eri kanavia
antaa palautetta, mukaan lukien Terveystalo-sovellus,
verkkolomakkeet, toimipaikoissa olevat palautelomakkeet
seka suulliset ja kirjalliset palautteet. Potilaslain mukaisen
muistutuksen voi tehda Terveystalon verkkosivujen kautta
tietoturvallisella tavalla, tai sen voi postittaa Terveystalon
toimipaikkaan.

Terveystalossa on yhtendinen kasittelytapa ja seuranta
asiakaspalautteille. Jokaiseen toimipaikkaan on nimetty
laatuvastaava, joka vastaa palautteiden kasittelysts, ja
kaikki palautteet kasitellaan huolellisesti. Asiakkaille
vastataan aina, kun he pyytavat vastausta. Raportteja
asiakaspalautteista keratddn ja seurataan saanndllisesti, ja
niitd kaytetaan sisaisissa ja ulkoisissa laatuauditoinneissa
arvioitaessa toteutettuja toimenpiteitd ja niiden vaiku-
tuksia. Tama varmistaa, ettd asiakaspalautteet ovat tehokas
tyokalu toiminnan parantamiseksi ja asiakkaiden tyyty-
vaisyyden lisadmiseksi.

Potilasturvallisuuteen liittyen jokainen terveystalolainen
on velvollinen tekem&an vaaratapahtumailmoituksen, jos
huomaa tai saa tietoonsa potilas-/asiakasturvallisuutta
tai tietosuojaa uhkaavan asian. Vaaratapahtumat jaetaan
tapahtuman luonteen mukaisesti ldhelta piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin.

Lahelta piti -tilanne on kyseessa silloin, kun jokin
potilas- tai asiakasturvallisuutta tai tietosuojaa uhkaava

Qy Terveytta ja hyvinvointia

tapahtuma meinasi tapahtua, mutta haitta valtettiin joko
sattumalta tai koska havaittuun vaaratilanteeseen pystyttiin
puuttumaan esimerkiksi, jos potilaalle meinattiin antaa
vaara ladkeannos, mutta kaksoistarkistus esti sen.

Haittatapahtuma on kyseessa silloin, kun jokin potilaan
turvallisuutta tai tietosuojaa uhkaava tapahtuma paasi
tapahtumaan, eli esimerkiksi potilaalle annettiin vaara
|3dkeannos tai potilaan arkaluonteista tietoa on joutunut
sivulliselle. llmoitus tehdaan siihen tarkoitetun palvelu-
portaalin kautta.

Vaaratapahtumien kasittelyprosessissa jokaisesta
vaaratapahtumailmoituksesta [ahtee sahképostiherdte
toimipaikan potilas- ja asiakasturvallisuusvastaavalle ja
vastaavalle laskarille. Potilas- ja asiakasturvallisuusvastaava
vastaa tapahtuman kasittelyyn ottamisesta ja koordinoi
kasittelya muun muassa ottamalla kasittelyyn mukaan
tarvittavia vastuuhenkilsita. Potilas- ja asiakasturvallisuus-
vastaava varmistaa juurisyyanalyysin ja korjaavat
toimenpiteet.
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Vastuullista tyota

Tarkeimmat tavoitteemme

« Toimialan paras ja vetovoimaisin
tyontekopaikka

« Henkiléston suositteluindeksi eNPS
vahintdan 25 vuonna 2025

Saavutuksemme

19

Suosituin tyonantaja
yksityisessa terveyden-
huollossa ammattilaisten

keskuudessa”

hlz / 52) Johtajuusindeksin

eNPS, Henkiloston
suositteluindeksi

Vastuullista
tyota

Terveystalossa tehtdvamme on taistel
terveemman elaman puolesta. Rakenn
inhimillisen tehokasta tyontekopai
ammattilaiset voivat keskittya olen
— asiakkaan kohtaamiseen. Haluam
varmistaa, ettd ammattilaiset haluavat
t&ihin, sitoutuvat meihin ja voivat keskitt
olennaiseen.

Y Universum ammattilaistutkimus 2023
?Terveystalon osaajatutkimus, johtajuusindeksi
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Terveystalo on merkittava

tyollistdja ja toimialansa

suosituin tyonantaja Suomessa

Terveystalo on yksi Suomen suurimpia tydnantajia.
Vuoden 2023 lopussa Terveystalon Suomen
toiminnoissa tyoskenteli 8 950 (10 100) tydsuhteista
henkilda ja 5 987 (5 822) itsenaista ammatinharjoittajaa.
Terveystalolla on toimintaa myds Ruotsissa, missa
Terveystalon tytaryhtié Feelgoodin palveluksessa oli
874 (833) tydsuhteista tydntekijaa ja 105 (106) ammatin-
harjoittajaa. Henkildstomaaraan Suomessa vaikuttivat
koronaan liittyvissa palveluissa tydskennelleen henki-
|6stén vaheneminen, tulosparannusohjelman toimen-
piteet seka paattyneet ulkoistussopimukset.

Pula ammattilaisista on terveydenhuoltoalan suurin
haaste. Suomen terveydenhuollossa arvioidaan tarvit-
tavan noin 3 000 uutta ldakaria” ja 14 000 hoitajaa”
vuoteen 2025 mennessa vastaamaan kasvavaan hoidon
tarpeeseen. Terveystalon keskeinen strateginen tavoite
onkin varmistaa, ettd Terveystalossa on riittavasti
terveyden ja hyvinvoinnin ammattilaisia, jotta
Terveystalo voi vastata kasvavaan kysyntaan seka
saavuttaa strategiansa mukaiset tavoitteet. Taman
varmistamiseksi Terveystalon tavoitteena on olla
toimialan paras ja vetovoimaisin tydntekopaikka.

Terveystalon houkuttelevuus tydantajana seka
Terveystalossa tydskentelevien tydhyvinvointi ja
-tyytyvaisyys on kaiken toiminnan perusta. Terveystalo
pyrkii vahvistamaan houkuttelevuuttaan tydpaikkana
tarjoamalla ammattilaisille kiinnostavaa ja merkityk-
sellista tyots, kilpailukykyisen palkkauksen,
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monipuoliset ura- ja kehittymismahdollisuudet seka
varmistamalla, ettda ammattilaiset voivat tehda tyénsa
sujuvasti ja keskittyd olennaiseen. Terveystalo on tehnyt
jarjestelmallista tydtad naiden asioiden eteen useiden
vuosien ajan ja Terveystalo oli vuonna 2023 neljatta kertaa
perakkadin alan ammattilaisten mielesta toimialan suosituin

tydnantaja Suomessa®.

Terveystalon henkilosto-
johtamista koskevat
toimintaperiaatteet

Terveystalo on laatinut toimintaperiaatteet olennaisten
henkiléstédnsa kohdistuvien vaikutusten johtamiseksi.
Seuraavassa on kuvattu lyhyesti keskeiset toimintaperi-
aatteet liittyen muun muassa ihmisoikeuksiin, tasa-arvoon
ja yhdenvertaisuuteen, palkitsemiseen, tydyhteisén
kehittédmiseen seka tyoterveyteen ja -turvallisuuteen.

Eettiset ohjeet

Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct) pitavat
sisallaan keskeiset periaatteet koskien tasa-arvoa, oikeuden-
mukaisuutta, syrjimattdmyytta ja yhdenvertaisuutta.
Ketdan ei syrjita ketaan sukupuolen, ian, etnisen tai
kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteiden, terveydentilan, vamman,
sukupuolisen suuntautumisen tai muiden henkilo-
kohtaisten syiden tai olosuhteiden perusteella. Henkils-
valinnoissa kiinnitetaédn huomiota ennen kaikkea henkildn

Talous

ammatilliseen patevyyteen, vastuunottokykyyn seka
haluun kehittaa Terveystalon toimintaa ja kehittya itse.
Terveystalo ei salli minkaanlaista syrjintaa, hairintaa,
kiusaamista, rasismia tai epaasiallista kohtelua eika hyvaksy
lapsityévoiman kadyttod, mitdan pakkotydn muotoa, eika
muita ihmisoikeuksien loukkauksia omassa toiminnassaan
tai arvo- ja toimitusketjussaan. Terveystalo kunnioittaa YK:n
ihmisoikeuksien julistuksessa maariteltyja ihmisoikeuksia
sekd Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) maarittelemia tyon-
tekijoiden oikeuksia ja kansainvalisia sopimuksia. Yhtio
on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen ja sen
ihmis- ja tydoikeusperiaatteisiin. Terveystalo kunnioittaa
tyontekijoidensa oikeutta kuulua ammattiyhdistyksiin
tai vastaaviin edunvalvontajarjestoihin seka osallistua
niiden toimintaan.

Tyoyhteison kehittamissuunnitelma

Terveystalo on laatinut yhteistydssa henkildstén edustajien
kanssa tydyhteisdn kehittamissuunnitelman tydyhteisén
pitkajanteiseksi ja suunnitelmalliseksi kehittamiseksi. Siihen
on kirjattu henkildstén nykytila ja ennakoitavissa olevat
kehityskulut, joilla voi olla vaikutusta henkiléstén osaamis-
tarpeisiin tai tydhyvinvointiin. Suunnitelmassa on myds
pdamaarat ja toimenpiteet, joilla kehitetadan ja yllapidetaan
henkiléston osaamista ja edistetaan tydhyvinvointia.
Kehittamissuunnitelma sisaltda myos Terveystalon
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman. Terveystalossa
tavoitteena on edistda paitsi eri sukupuolten, myds eri
ikaluokkien ja kansalaisuuksien valista tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta tydhénottoon ja tydsuhteeseen

@ Vastuullista tyota

liittyvissa tilanteissa, kuten rekrytointi, palkkaus ja
tydsuhteen ehdot, koulutus ja uralla eteneminen seka
tydelaman ja yksityiselaman yhteensovittaminen. Tasa-
arvon, syrjimattémyyden, suvaitsemisen ja asiallisen
kayttaytymisen vaatimus koskee kaikkia Terveystalo-
konsernissa toimivia eli niin tydsuhteisia tydntekijoita
kuin itsenaisia ammatinharjoittajia. Tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden toteutumista seurataan muun muassa
henkilostérakennetta kuvaavien tilastojen avulla.
Terveystalon yhdenvertaisuustydoryhma aloitti
toimintansa vuoden 2023 alussa. Sen tavoitteena on
edistdd yhdenvertaisuutta Terveystalon tydyhteisoissa
ja asiakaskohtaamisissa. Ryhmaan kuuluu yhdeksan
jasenta eri puolilta Terveystalon Suomen organisaatiota.
Tydyhteison kehittdmissuunnitelma paivitetaan saan-
ndllisesti ja se toimii yhtena henkildston kanssa kaytavan
vuoropuhelun tydkaluna. Kehittamissuunnitelma kattaa
koko Terveystalo konsernin tydsuhteisen henkildston ja
itsendiset ammatinharjoittajat. Tydyhteison kehittamis-
suunnitelma on tehty viimeksi alkuvuodesta 2023 ja sen
toteuttamisesta vastaa Terveystalon henkildstdjohtaja.

¥ Lshde: Suomen Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu
"Erikoislagkari- ja erikoishammaslaakaritilanne ja koulutustarve
vuoteen 2035

? Lshde: Keva Kuntien tyévoimaennuste 2030 julkaisu

"Julkisen sektorin vaje
Y Universumin tydnantajatutkimus 2023
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Palkitseminen

Terveystalon osaajastrategiassa yhtena osa-alueena on
merkityksellisten ja kilpailukykyisten palkitsemis- ja
palkkausmallien kehittaminen, joilla vahvistetaan ammat-
tilaisten suoriutumista, sitoutumista seka Terveystalon
vetovoimaisuutta tydnantajana. Terveystalon palkitsemisen
periaatteita on maaritelty palkitsemispolitiikassa;
palkitsemisperiaatteet perustuvat suoritukseen, tasa-
puolisuuteen ja kilpailukykyyn. Tavoitteena on varmistaa,
ettd Terveystalo tydnantajana houkuttelee motivoituneita
ja osaavia asiantuntijoita. Palkitsemisen tulee tukea
Terveystalon strategisten tavoitteiden saavuttamista,
kannustaa Terveystalon arvojen mukaiseen kayttay-
tymiseen ja palkita erinomaisesta suorituksesta.

Terveystalon tydsuhteisista tydntekijdista Suomessa
80 prosenttia kuuluu tydehtosopimusten piiriin. Ruotsissa
vastaava osuus on 100 prosenttia. Tydehtosopimuksen
piiriin kuuluvien tehtavissg, kuten hoitajat, kdytetaan
tydehtosopimusten luokittelun mukaisia palkkaryhmia.
Palkkaukseen vaikuttavat lisaavasti myos tehtavaan
perustuvat vastuulisat, kokemusvuodet ja henkilo-
kohtainen suoriutuminen ja osaaminen. Ylempien toimi-
henkildiden ja johtajien palkka maaraytyy tehtdvan ja tydn
vaativuuden ohella muun muassa osaamisen, kokemuksen,
suorituksen ja tulosten perusteella.

Palkkauksen tasa-arvoa tarkastellaan ja sen toteutu-
mista edistetddn osana tydyhteisdn kehittédmissuun-
nitelmaa. Esimerkiksi sukupuoli ei saa olla palkkaukseen
vaikuttava tekija. Terveystalo seuraa seka yksityisen ettd
julkisen sektorin palkkojen markkinatasoa pyrkien ylla-
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pitamaan kilpailukykynsa myoés palkkojen osalta.
Vuonna 2023 osan Terveystalon noudattamien tydehto-
sopimuksien palkkaratkaisuihin kuului yleiskorotusten
lisaksi paikallisia eria. Terveystalossa paikalliset erat
padatettiin toteuttaa henkilékohtaisina korotuksina.
Suurimman sopimusalan eli yksityisen terveyspalvelualan
tydehtosopimuksen (TPTES) paikallinen erad kohdistettiin
niille sitoutuneille ja hyvin suoriutuneille henkildille, joiden
palkkataso oli vertailuryhma&ansa matalampi. Terveystalo
jakoi korotuksia 30 prosenttia enemman kuin TPTES:n
paikallisen eran vaatimus oli. Henkildstopalvelualan tyo-
ehtosopimuksen (HPL TES) osalta paikallinen era kohdis-
tettiin erinomaisesti suoriutuneille henkildille.

Tyoturvallisuus

Terveystalon oman henkildston tydturvallisuutta
Suomessa kehitetdan ja johdetaan konsernitasoisesti
ottaen huomioon yhtid ja lilketoimintakohtaiset erot.
Tyoturvallisuuteen liittyvat konsernitasoiset linjaukset ja
ohjeet jalkautetaan lilketoimintojen omien prosessien
mukaisesti kaytantdon. Tarvittaessa lilketoiminnat laativat
omia kohdennettuja ohjeitaan konsernin linjaukset
huomioiden. Organisaation eri tasot tuntevat ja tunnistavat
omat vastuunsa tydturvallisuuden osalta Suomen lain-
sdaadanndn mukaisesti. Konserni tukee kaikkia liike-
toimintoja tydturvallisuuden kehittamisessa tarvittaessa.
Terveystalon tavoite on olla joka paiva entista turvallisempi
tyoymparisto.

Tydturvallisuuden kehittédminen Terveystalossa
keskittyy tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja
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-haittojen tunnistamiseen, ehkaisemiseen ja torjumiseen
seka tyontekijdiden turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden
suojelemiseen ja edistamiseen.

Vuoden 2023 tavoitteena oli tydturvallisuuden
systemaattisen johtamisen kehittaminen yksilétasolla,
yksikdissa, lilketoiminnoissa seka konsernissa selkeyt-
tamalla tyoturvallisuuden vastuita, huolellisella perehdyt-
tamisellad seka tyoturvallisuusjohtamisen vahvistamisella
osana esihenkildtysta. Vuonna 2023 kdynnistettiin uusi
toimintamalli tydtehtdvien vaarojenarviointiin.

Kaikki Terveystalossa tapahtuneet tyo- ja tydmatka-
tapaturmat raportoidaan ja tutkitaan. Naiden lisaksi
tehdaan aktiivisesti turvallisuushavaintoja, joita seurataan
ja joiden avulla toimintaa kehitetaan turvallisemmaksi.
Terveystalossa ei ole tapahtunut kuolemaan tai vakavaan
vammautumiseen johtanutta tyo- tai tydmatkatapaturmaa
vuosiin. Tapaturmataajuus Suomessa vuonna 2023 oli 20 (18).

Lakisdateinen tydsuojelutoiminta varmistetaan konserni-
tasoisella yhteistyolla aktiivisen tydsuojeluhenkilostdn
kanssa. Tyosuojeluhenkildstolla on yhteisesti sovitut
kokouskdytannot seka tehtavaan tarvittavat koulutus-
mahdollisuudet. Tydsuojeluvaltuutetut osallistuvat
aktiivisesti muun muassa tydtehtavien vaarojenarviointeihin
seka tyopaikkaselvityksiin. Konsernitasoisessa tydsuojelun
toimintasuunnitelmassa kuvataan suunnitellut toimenpiteet
tyosuojelutydn kehittédmiseksi. Toimintasuunnitelma paivi-
tetddn vuosittain yhdessa tydsuojeluhenkiléstén kanssa
ja sen toteutumista seurataan konsernin tydsuojelun
kvartaalipalavereissa.

Toimitilaturvallisuudesta vastaavat toimipaikkojen
vastuuhenkildiden liséksi nimetyt turvallisuusvastaavat,
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jotka toteuttavat toimipaikoissa toimitilaturvallisuuden
kehittamiseksi ja varmistamiseksi luotuja kdytantdjs, jotta
Terveystalon toimitilat ovat turvalliset niin asiakkaille kuin
henkilstolle. Toimitilaturvallisuudessa teemme tiivista
yhteistydta vuokranantajien seka pelastusviranomaisten
kanssa.

Ruotsissa (Feelgood) tysturvallisuus on jarjestetty
noudattaen Ruotsin lainsaadantda. Toimintaa ohjaa serti-
fioitu ISO 45001 -tydterveys- ja tydturvallisuusjarjestelma.
Tapaturmien maara Ruotsissa oli vuonna 2023 16 (13).

Tyoterveys

Tyoterveyshuollolla on tarkea rooli tunnistaa terveytta
uhkaavia riskitekijoita ja ennaltaehkaista sairauksia.
Terveystalon tyoterveyshuolto ja tydturvallisuus on
Suomessa jarjestetty yhtio- ja aluekohtaisesti noudattaen
Suomen lainsaadantds, jonka mukaan tydnantajan on
kustannuksellaan jarjestettava tydterveyshuolto tydsta

ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen
ehkaisemiseksi ja torjumiseksi seka tyontekijoiden
turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja
edistamiseksi.
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Lakisaateisten vaatimusten lisdaksi Terveystalo tarjoaa
tyontekijoilleen Suomessa laajasti perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja hyvinvoinnin palveluita, kuten
fysioterapiaa ja mielen hyvinvointia tukevat digipalvelut
Mielen chatin ja Mielen sparrin. Mielen chat ja Mielen
sparri ovat matalan kynnyksen palveluja, jotka toteutetaan
Terveystalo-sovelluksen avulla etdpalveluina. Palveluissa
voi keskustella mistd tahansa mielta kuormittavasta asiasta
taysin luottamuksellisesti, ja ne tarjoavat tydkaluja mielen
hyvinvoinnin tueksi. Myés lyhytpsykoterapia on osa tyo-
terveyspalveluita. Tyokykyyn ja -terveyteen liittyviin haas-
teisiin pyritddn hakemaan ratkaisuja varhaisessa vaiheessa
yhteistydssa tyoterveyden kanssa. Terveystalo tuottaa itse
tyoterveyshuollon palvelut omalle henkilostolleen kaik-
kialla Suomessa. Tyoterveyspalveluilla on ISO 9001:2015
-laatujarjestelmasertifikaatti.

Konsernissa tyontekijdiden terveyteen ja tyo-
hyvinvointiin liittyva neuvonta ja ohjaus, tydhon liittyvien
terveydellisten riskien kartoittaminen ja sairauksien
ennaltaehkaisy ja hoito kuuluvat normaaliin yhteistyohon
tyoterveyshuollon ja vakuutusyhtiokumppaneiden kanssa.
Vakavien sairauksien hoidossa toimitaan yhteistydssa
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa.

Tyoterveydessd panostetaan henkildstdon tydkyvyn
yllapitoon ja sairaudenhoitoon. Henkildstén sairaus-
poissaolot laskivat edellisvuodesta ja sairauspoissaolo-
prosentti Suomessa oli 4,0 (5,2) prosenttia tehdyista
tyotunneista.

Lakisdateinen tydterveyshuollon toimintasuunnitelma
sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet seka tydpaikan
olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja niistd johtuvat
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toimenpiteet. Toimintasuunnitelma tarkastetaan vuosittain
muun muassa tyopaikkakdyntien ja Terveystalon tydkyvyn
johtamisen tarpeiden pohjalta.

Tyoterveystoiminta perustuu Terve Tyopaikka -toiminta-
malliin, jolla pyritdan varmistamaan, ettéd tyé on mahdol-
lisimman sujuvaa, tydyhteisd toimiva, johtaminen aktiivista
ja yksild voi tydssaan hyvin. Tydterveydessa yritys, henkilosto
ja tydterveys toimivat yhteistydssa asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Toimintasuunnitelma on henkiléstén nahtavilla
yhtion intranetissa.

Terveystalossa tydskentelevat itsenaiset ammatin-
harjoittajat eivat kuulu tydterveyshuollon piiriin, vaan he
jarjestavat yrittajind oman tyoterveyshuoltonsa. Itsenainen
ammatinharjoittaja ei ole tydsuhteessa Terveystaloon,
vaan paattaa itse palkkiostaan ja tuottaa palvelut suoraan
asiakkaalle osana palvelutarjoamaamme.

Ruotsissa (Feelgood) tydterveyshuolto on jarjestetty
noudattaen Ruotsin lainsdadantda. Toimintaa ohjaa
sertifioitu SO 45001 -tydterveys- ja tydturvallisuus-

jarjestelma. Ruotsissa sairauspoissaoloprosentti vuonna
2023 oli 4,8 (5,5).

@ Vastuullista tyota
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Terveystalon tavoitteena
on olla toimialansa paras ja
vetovoimaisin tyontekopaikka

Terveystalon tavoitteena on olla toimialansa paras ja
vetovoimaisin tyontekopaikka kaikille ammattilaisille.
Osaajatutkimus on yksi Terveystalon tarkeimmista
sisaisten toimintatapojen ja esihenkildtydn parantamisen
valineista. Tutkimus on suunnattu kaikille Terveystalon
ammattilaisille, itsendiset ammatinharjoittajat mukaan
lukien. Osaajatutkimuksen keskeisena mittarina seurataan
suositteluindeksia (eNPS), joka kertoo, kuinka suuri
osa henkilostdsta ja ammatinharjoittajista suosittelisi
Terveystaloa tydntekopaikkana muille. Vuoden 2023
osaajatutkimuksessa eNPS-suositteluindeksi oli 19 (28).
Vuoden 2023 aikana Terveystalo yksinkertaisti toiminta-
malliaan ja organisaatiorakennettaan osana tulosparannus-
ohjelmaa. Nama muutokset vaikuttivat suosittelu-
halukkuuteen. Terveystalon vahvuuksiin kuuluvat toimivat
tydyhteisét, yhteistyd seka lahijohtaminen. Nama koettiin
yha myodnteisemmin. My6s halukkuus tydskennella jatkossa
Terveystalossa sailyi hyvalla tasolla. Osaajakokemuksen
kehittamisessa pyritaan vaalimaan tunnistettuja vahvuuksia
sekd pureutumaan syvemmin suositteluindeksin laskun
syihin. Tavoitteena on, ettd eNPS-suositteluindeksi on
vahintdan 25 vuonna 2025.
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Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi Perusvuosi 2023 2022
Toimialan paras ja Henkiloston suositteluindeksi, eNPS Terveystalon tydsuhteiset Vahintaan 25 2025 2022 19 28

vetovoimaisin tyontekopaikka

tydntekijt ja ammatin-
harjoittajat

eNPS eli henkiloston suositteluindeksi kertoo, kuinka suuri osa henkildstosta ja ammatinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa tydntekopaikkana muille.

Hyvinvoivat ja
vahvat tyoyhteisot

Terveystalon osaajastrategian keskidssa on rakentaa
vahvoja tydyhteisdj, joissa on inhimillisen tehokas tyo-
kulttuuri, joissa ihmiset viihtyvat ja tydnteko on sujuvaa

ja tuloksellista. Taman saavuttamiseksi Terveystalossa
huolehditaan henkildstdn terveydesta ja turvallisuudesta
tarjoamalla lakisaateisten palveluiden ylittavat tyoterveys-
palvelut ja kehittamalla jatkuvasti turvallisuuskulttuuria
tydyhteisdissa. Tyd- ja yksityiselaman tasapainon vaaliminen
on osa inhimillisen tehokasta tydkulttuuria ja siihen
panostetaan monin eri keinoin. Tydyhteisot ovat tasa-
arvoisia, yhdenvertaisia ja monimuotoisia. Hyva ja toimiva
esihenkilétyd on tuloksellisuuden ja tydviihtyvyyden
avaintekijg, ja sita vahvistetaan tukemalla ja kouluttamalla
esihenkiloita.

Tyodyhteisojen kehittaminen

Tyokaluna ja ohjeistuksena tydyhteisdjen kehittédmisessa
toimii Terveystalon Terve Tydpaikka -toimintamalli, jolla
pyritddn varmistamaan, ettd tyd on mahdollisimman
sujuvaa, tydyhteisd toimiva, johtaminen aktiivista ja yksild
voi tydssaan hyvin. Terve Tyopaikka perustuu Terveystalon
arvojen ja osaajataitojen toteutumiseen. Terveystalon
johtamisperiaatteiden mukaisesti esihenkildiden tehtava
on rakentaa ihmislahtdista ja psykologisesti turvallista
ilmapiirid seka vastata tuloksellisesta toiminnasta selkeine
vastuineen. Terveessa tydpaikassa tyd on sujuvaa ja tyo-
prosessit tukevat tehokasta tyota. Tyokykyjohtaminen on
Terveystalossa osa suunnitelmallista ja tavoitteellista onnis-
tumisen johtamista. Onnistumisen johtaminen yksildtasolla
lahtee siit3, ettd jokaisella terveystalolaisella on selkeasti
maaritetty tehtavankuvaus, tavoitteet ja odotukset tyon
tekemiselle seka edellytykset ja tuki tydssa onnistumiselle.

Tyo- ja yksityiselaman tasapaino

Tyd- ja yksityiselaman tasapaino tukee henkildstdn hyvin-
vointia, tuottavuutta ja tyotyytyvaisyytta. Hyva tasapaino
ja sita kautta tyossa jaksaminen vaikuttavat myds parem-
pina asiakaskokemuksina. Terveydenhuoltoalalla, jossa tyd
on usein vaativaa ja aikapaineita voi olla paljon, tasapainon
l6ytdminen voi olla haasteellista. Tydnantajana Terveystalo
pyrkii tukemaan henkildstda tydn ja yksityiselaman
yhteensovittamisessa.

Terveystalo on joustava sopimussuhteissaan ja tarjoaa
mahdollisuuksien mukaan erilaisia tydsuhdemuotoja henki-
|6stolleen tehtdvasts, tydvoiman tarpeesta ja tyontekijan
toiveesta riippuen. Tydsuhteet ovat toistaiseksi voimassa
olevia, jollei maaraaikaisuudelle ole hyvaksyttavaa ja
selkeda perustetta kuten esimerkiksi sijaisuus. Kaytossa
on koko- ja osa-aikaisia tydsuhteita, tuntitydsopimuksia
ja runkosopimuksia. Osa-aikatyostd voidaan sopia
tyonantajan tarpeen tai tyontekijan toiveen tai tarpeen
perusteella. Tarvittaessa tuntityd- ja runkosopimuksia
kdytetdan tilanteissa, joissa tydvoiman tarve on vahaista
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ja satunnaista. Vuokratydvoimaa kdytetaan tarpeen
mukaan ja tyypillisesti akillisissa sijaistustarpeissa.

Tydelaman eri vaiheessa olevilla tydntekijsilla on
erilaiset tarpeet yhteensovittamiselle ja niihin voidaan
kayttaa erilaisia lakisdateisia vapaita, kuten perhe-, opinto-,
omaishoito- ja vuorotteluvapaa. Terveystalon kaikki
tydsuhteiset tyontekijat ovat oikeutettuja lakisdateisten
vapaiden kayttéon. Vuonna 2023 lakisaateisia vapaita
ottaneiden osuus kaikista tydsuhteisista tyontekijoita
oli 7,4 prosenttia, joista 8,1 prosenttia oli naisia ja 4,2
prosenttia miehia.

Terveystalossa tehdaan joustavasti tyota paikasta
riippumattomasti. Tydn tavoitteet ja tarkoituksenmukaisuus
ratkaisevat tyonteon tavan. Terveystalon konsernipalvelut
ovat siirtyneet hybriditydhon, jossa tiimit sopivat heille
toimivimman tydnteon tavan. Tydnteon tapaan vaikuttavat
esimerkiksi tydn sujuvuus, tavoitteet, joustavuus seka
henkildstén hyvinvointi. Tiimeja kannustetaan myos
saanndllisiin kohtaamisiin toimistolla. Terveystalossa
on kehitetty myos asiakasrajapinnassa tyoskentelevien
ammattilaisten mahdollisuuksia tehda joustavaa tyota.
Joustava tyd on arkipaivaa esimerkiksi laakareills,
tyoterveyden ammattilaisilla ja asiakaspalvelukeskuksissa
tydskentelevilla.
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Ammatillinen kasvu ja
keskittyminen olennaiseen

Ammatillisen kasvun tavoitteena on vahvistaa tyotekijoi-
den kehittymispolkuja harjoittelusta elakoitymiseen asti.
Terveystalo tarjoaa tydsuhteiselle henkildstolleen ja amma-
tinharjoittajille korkeatasoista koulutusta eri osa-alueilla.
Terveystalossa ammatillisella kasvulla tarkoitetaan koulu-
tuksen lisaksi kaikkea tydssa ja tydyhteisdssa tapahtuvaa
oppimista sekd toimintatapojen uudistamista. Osaamisen
kehittamisen avulla tavoitellaan vahvaa ja ajantasaista
ammattitaitoa seka erinomaista esihenkilétyota ja johta-
mista. Ammattilaisten tydn sujuvuutta parannetaan jatku-
vasti kehittamallad tyon rakenteita, tydkaluja ja prosesseja.

Tehokkaat tyotavat mahdollistavat
keskittymisen olennaiseen

Terveystalon tavoitteena on tarjota ammattilaisille sujuva ja
tehokas tyonteko kehittamalld ammattilaisten tyon raken-
teita, siihen liittyvia tydkaluja ja prosesseja. Digitalisaatio
on muuttanut terveyden ja hyvinvoinnin ammattilaisten
tyota ja tuonut uusia osaamisvaatimuksia. Digitalisaation
avulla on mahdollista lisata seka tydn sujuvuutta etta
tuottavuutta, jolloin ammattilainen voi keskittya olennai-
seen eli asiakkaan kohtaamiseen ja ongelmanratkaisuun.
Muutos vaatii my&s uudenlaista johtamista ja uudenlaisia
palkitsemismalleja.

Ammattilaisen tydn muutoksessa ja sen tukemisessa
Terveystalossa panostetaan erityisesti tyon sisallon ja
ohjauksen parantamiseen kehittamalla hoidonohjausta ja
hoitopolkuja. Hoitopolkuihin perustuvan hoidonohjauksen

Talous

tavoitteena on tarjota tasalaatuisempaa ja vaikuttavampaa
hoitoa asiakkaille seka helpottaa ammattilaisen tyota.

Asiakaspalautteen rooli tydn kehittdmisessa on avain-
asemassa. Terveystalon asiantuntijat ovat toivoneet suoraa,
henkildkohtaista asiakaspalautetta yksikkdkohtaisen
palautteen liséksi. Asiantuntijakohtaisen asiakaspalautteen
keraamista testattiin valituissa yksikdissa syksylla 2022.
Pilotti toteutettiin tiiviissa yhteistydssa ammattilaisten
kanssa. Pilotista saatu palaute oli positiivista ja palaute-
kyselyt on otettu sen jalkeen asteittain kayttoon kaikissa
Terveystalon Suomen ldakarivastaanotoissa ja ladkareiden
etavastaanotoissa. Mahdollisuus saada henkilokohtaista
palautetta on tarkea apuvaline myds ammatillisessa
kehittymisessa.

Terveystalo tarjoaa ammattilaisilleen monipuoliset,
jatkuvasti kehittyvat digitaaliset tyokalut. Tyéterveyden
Terve Tydpaikka -tydkykyjohtamisen malli, Suunta-palvelu,
tydkykyriskeja tunnistava Etydi, ammattilaisen oman tydn
hallinnan mobiilisovellus Terveystalo Pro seka lagke-
tieteellinen raportointi tukevat ammattilaisia tydssaan ja
tarjoavat valineita tutkimustydhon. Terveystalo on tuonut
ammattilaisten tydn tueksi myos uusia tydkaluja, kuten
Terveystalo + Nightingale -terveysindeksin. Ammattilainen
voi hyddyntdd myds Terveystalo-sovelluksesta [8ytyvig,
asiakkaille suunnattuja digitaalisia terveyden ja hyvin-
voinnin sisaltdja, ohjeita ja viikko-ohjelmia asiakkaan
ohjaamisessa ja heuvomisessa.

Vuonna 2023 Terveystalon kaikki tydterveysasiakkaat
saivat kayttoonsa CE-merkityn laakinnallisen laitteen,
Oirearvio-tydkalun, joka sujuvoittaa tydterveysasiointia
sairastumistapauksissa. Oirearvion avulla asiakas ohjataan
oikea-aikaisesti, oikealle asiantuntijalle ja oikeaan kanavaan.

@ Vastuullista tyota

Terveystalon
tavoitteena on
tarjota ammatti-
laisille sujuva ja
tehokas tyonteko
kehittamalla
ammattilaisten
tyon rakenteita,
siihen liittyvia
tyokaluja ja
prosesseja.
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Oirearvio tukee myds ammattilaisten tyotd hoitamalla osan
rutiiniluontoisista asioista ammattilaisen puolesta, jolloin
sdastetty aika voidaan kayttaa asiakkaan kohtaamiseen.
Terveystalossa on pyritty sujuvoittamaan hoitajien
tyots, siihen liittyvid prosesseja ja kaytantdja siten, etta
hoitajat voisivat keskittya paremmin potilaan hoitotydhon.
Osana tydn sujuvoittamista on muun muassa kehitetty
rooli- ja tehtavakuvauksia, lisdtty perehdytysta seka kes-
kitetty ajanvarauspuheluita. Osaajatutkimuksien tulosten
perusteella tydn uudelleenorganisointi on sujuvoittanut
tyota ja perehdytyksen lisdéamisessa on myds onnistuttu.

Osaamisen kehittaminen

Henkiloston jarjestelmallinen ja lilketoimintalahtdinen
kehittaminen, sujuva tyd seka vastuullinen, hyva esihenki-
|6tyd varmistavat Terveystalon henkildston hyvinvoinnin,
mika puolestaan valittyy asiakkaille parempana hoitona
ja onnistuneena asiakaskokemuksena. Terveystalo edel-
lyttas, ettd jokainen terveystalolainen hallitsee tydssaan
Terveystalon osaajataidot, jotka perustuvat yhtion
toimintaa ohjaaviin arvoihin. Terveystalossa osaaminen
kehittyy tekemall, toisilta oppimalla seka koulutusten
kautta. Kehityskeskustelussa kartoitetaan tarve osaamisen
kehittédmiseen ja sovitaan, miten kehittyminen toteutuu.
Terveystalo tarjoaa laajalti ammatillista koulutusta seka
tydssa oppimisen mahdollisuuksia. My6s johtamista ja
esihenkilotyota kehitetddn aktiivisesti ja tydn lomassa
tapahtuvaa itseopiskelua tuetaan muun muassa laajen-
tamalla jatkuvasti verkko-oppimisen mahdollisuuksia.
Digiterveyden kasvu on ollut voimakasta viime
vuosina. Terveystalo on panostanut henkiléstonsa
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koulutukseen digitaalisten tydkalujen ja kanavien kayttoon
seka hyddyntamiseen asiakastydssa. Laskareille ja hoitajille
tarjotaan koulutusta erityyppisten etdpalveluiden kayttoon.
Koulutukset sisaltdvat perusjarjestelmakoulutuksen, koulu-
tuksia vastaanottolajeittain (videovastaanotto, chat-
vastaanotot) seka syventavia jatkokoulutuksia esimerkiksi
hoidontarpeen arvioinnista etdng, asiakaskokemuksesta ja
-ohjauksesta seka konsultaatiopalveluista.

Verkkokoulutuksien hyddyntamists, sisaltoja ja
toteutustapoja kehitettiin edelleen vuoden 2023 aikana.
Verkkokoulutuksilla tuetaan ja toteutetaan seka tydn
ohessa tapahtuvaa itsendista osaamisen kehittamista, ettd
ammatillisia tdydennyskoulutuksia. Vuoden 2023 alussa
otettiin kdyttédn uusi verkkokoulutusalusta Terveystalo
Academy, mika on sujuvoittanut verkkokurssien toteut-
tamista seka erilaisten oppimis- ja perehtymispolkujen
kohdentamista.

Vuoden aikana jarjestettiin eri ammattiryhmille
suunnattuja, ammatillista kehittymista tukevia koulutuksia.
Esimerkiksi hoitajia koulutettiin univalmentajiksi ja heille
tarjottiin ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksia
muun muassa sairaanhoitaja- ja tyoterveyshoitajapaivilla.
Liséksi koko henkildstdlle tarjottiin asiantuntija-alustuksia
muun muassa mielenhyvinvoitiin liittyvista teemoista.
Henkildstda koulutettiin myds muun muassa tietosuojasta
ja -turvasta seka eettisistd ohjeista. Vuonna 2023 koulu-
tuksia jarjestettiin Suomessa keskimaarin 11,7 tuntia tyo-
suhteista tyontekijaa kohden. Tydsuhteisten tyontekijdiden
koulutusmaarat sisaltavat myds esimerkiksi osa-aikaiset
tydntekijat ja tuntitydntekijat. Kokoaikaisten tydntekijdiden
osalta koulutusmaarat ovat keskiarvoa merkittavasti
korkeammat.

Talous

Sisdisten koulutusten lisaksi Terveystalo tekee my&s
tutkimus- ja koulutusyhteistyota useiden yliopistojen
kanssa ja edistaad nuorten tydllistymistd muun muassa
trainee-ohjelmilla. Vuonna 2023 Terveystalo tarjosi harjoit-
telupaikkoja reilusti yli 200:lle nuorelle hoitajaopiskelijalle.
My6s vuonna 2022 pilotoitua tydterveyspsykologien
trainee-ohjelmaa jatkettiin. Ohjelman aikana osallistujat
pdasevat kasvamaan ja oppimaan asiakasvastuullisen
tydpsykologin tehtavassa senioriosaajien tuella.

Lagkareiden erikoistuminen ja
kouluttautuminen Terveystalossa

Terveystalo haluaa taata asiantuntijoilleen mahdollisuuden
monipuoliseen urakehitykseen ja kehittaa aktiivisesti
lagkareiden erikoistumismahdollisuuksia. Tydterveys-
huollon erikoistumisohjelma on erikoistumispoluista
kattavin ja erikoistua voi ldhes kaikissa Terveystalon
tyoterveyshuollon toimipisteissé Suomessa. Erikoistumis-
koulutus toteutetaan ldheisessa yhteistydssa yliopistojen
|3aketieteellisten tiedekuntien kanssa.

Terveystalossa tydskentelee joka kesd kymmenia
|3dketieteen kandidaatteja. Kesalla 2023 kandien osaamisen
kehittymista tuettiin heille raatalsidylla koulutuspolulla
Terveystalon kandien kesdkoululla. Kahdeksan viikon
mittaisen kesdkoulun sisaltd ja toteutus on kerannyt
kandeilta kiitosta.

Terveystalossa aloittavien uusien yleislagkareiden
tueksi on pilotoitu onnistuneesti tutorlaakarimallia, jossa
tutorlaskari auttaa uutta yleislagkaria yksikkédn pereh-
tymisessa ja ladkarin tyossa. Lisaksi Terveystalossa on

@ Vastuullista tyota

panostettu tydterveys- ja yleisldakareiden osaamisen
kehittamiseen mallilla, jossa yleislagkari syventaa osaa-
mistaan tySterveydestd ja paadsee osaksi moniammatillista
tyoterveystiimia. Vastaavasti tydterveyden tiimit saavat
tukea ja osaamista yleisladketieteesta.

Monipuolinen tapahtuma- ja koulutustarjonta ovat
kaikkien Terveystalossa tydskentelevien laakareiden
kaytossa. Suurimmille ddketieteen erikoisalojen ammat-
tilaisille Terveystalo jarjestaa erikoisaloittain suunniteltuja
koulutuksia ja tapahtumia. Jo useamman vuoden ajan
toteutettuja Tiedosta taidoksi -koulutuksia jarjestettiin
vuonna 2023 myds avoimina tilaisuuksina kaikille (aaka-
reille tydntekopaikasta riippumatta. Lasdkareille tarjotaan
lisaksi ammatillista koulutusta esimerkiksi vuosittaisilla
Laakaripaivilla seka lukuisten verkkokurssien ja webinaarien
kautta. Terveystalon monipuoliset uramahdollisuudet
tarjoavat tydssa kehittymisen mahdollisuuksia seka tilai-
suuden keskittya kullekin laakarille tarkoituksenmukaiseen
tyohon. Laakariesihenkildlla on tydyhteisdssa tarkea rooli
ja Terveystalossa koulutetaan osaajia my®s erilaisiin esi-
henkilétehtaviin. Laakari voi tydskennella Terveystalossa
my®os hallinnollisissa kehitystehtdvissa tai tutkimustyossa.
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@ Vastuullista tyota

Terveystalon osaajataidot ovat:

Osaava

Ammattiosaamiseni on vankkaa, ja
jaan osaamistani. Minulla on rohkeutta
ja tahtoa kehittya ja uudistaa, toimin
ratkaisuhakuisesti itsedani haastaen ja
verkostoituen muiden osaajien kanssa.

Valittava

Rakennan yhteistyota ja luottamusta
osaajiemme ja asiakkaidemme kanssa.
Toimin tydssani osallistavalla ja
kannustavalla tavalla ja osoitan
kaytoksellani, ettd arvostan muita.

Asiakasldahtoinen

Teen kaikkeni huolehtiakseni asiakkaasta
ennakoivasti [dhtien kokonaisvaltaisesti
asiakkaan tarpeista ja paatyen asiakasta
palvelevaan ratkaisuun. Varmistan, ettd
asiakas tuntee hoito-/palvelupolkunsa.
Luon asiakkaalle sujuvan ja [@mpiman
asiakaskokemuksen.

Tuloksellinen

Toimin tavoiteldhtdisesti ja oma-
aloitteisesti. Saan tuloksia aikaan
omassa tydssani ja yhdessd muiden
osaajiemme ja asiakkaan kanssa.

Vastuullinen

Kannan vastuun tydni laadusta. Hoidan
jokaisen asiakkaan laadukkaasti. Lisaksi
kannan vastuun tydyhteisdstani kohte-
lemalla ymparillani olevia osaajia tasa-

arvoisesti ja kdayttaytymalla itse ystaval-
lisesti. Yhdessa kasvamalla kasvamme.
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Jatkuva vuoropuhelu
toiminnan ja tyoyhteison
kehittamiseksi

Terveystalo kdy saannénmukaista vuoropuhelua
henkildstonsa kanssa tydpaikan toiminnan seka tydyh-
teison kehittamiseksi. Tavoitteena on edistaa riittavaa ja
oikea-aikaista tiedonkulkua tyénantajan ja henkiloston
valilla seka antaa henkildstdlle mahdollisuus vaikuttaa
heidan tyotdan, tydolojaan ja asemaansa koskeviin
asioihin. Padluottamusmiesten tukena toimivat alueelliset
luottamusmiehet. Luottamusmiesten lisdksi henkiléstd on
voinut tydnantajan kanssa sopimalla valita keskuudestaan
luottamusvaltuutettuja. Koko henkiléstda koskevia asioita
kasitelladn neljasti vuodessa kokoontuvassa henkildstéfoo-
rumissa, jonka jasenet edustavat laajasti (ammatillisesti ja
maantieteellisesti) Terveystalon tydntekijoita.

Lakisdateisen vuoropuhelun ohella vuoropu-
helua kdydaan tydsuhteisen henkildston kanssa
esihenkildiden toimesta saannéllisissa kehityskeskus-
teluissa seka yksityisen ammatinharjoittajien kanssa
ammatinharjoittajakeskusteluissa.

Myds Terveystalon osaajatutkimus on tarkea sisaisten
toimintatapojen ja esihenkilétydn parantamisen tydkalu.
Tutkimus on suunnattu kaikille Terveystalossa tydskente-
leville, itsenadiset ammatinharjoittajat mukaan lukien. Kaksi
kertaa vuodessa toteutettavalla osaajatutkimuksella kartoi-
tetaan kokemuksia mm. tydhyvinvoinnista, johtamisesta ja
tydyhteisdn toimivuudesta.

Naiden ohella Terveystalo jakaa aktiivisesti tietoa
ajankohtaisiin aiheisiin, kuten strategian toteuttamiseen
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liittyen, jarjestamalla saannollisia henkildstowebinaareja ja
esihenkildinfotilaisuuksia. Yhtion intranet on keskeinen tie-
donjakokanava kaikelle yhteiselle tiedolle ja ohjeistukselle.

Luottamusmies
henkil6ston edustajana

Luottamusmies on ammattiliiton ja siihen kuuluvien
tyontekijoiden edustaja tydpaikalla. Yhteistoiminta-
neuvotteluissa ja tydpaikkakohtaisissa paikallisissa neuvot-
teluissa luottamusmies edustaa asianomaisen tydehtoso-
pimuksen piiriin kuuluvaa henkiléstéa. Luottamusmiehen
tarkein tehtava on valvoa tydehtosopimuksen ja tydeldman
lakien sekd muiden tydnantajan ja tydntekijdiden valisten
sopimusten noudattamista tydpaikalla ja tarvittaessa
puuttua ongelmatilanteisiin. Luottamusmies neuvottelee
tyonantajan kanssa henkilostoa koskevissa asioissa ja on
mukana kehittamassa tydyhteisda edustamiensa tydnte-
kijoiden ja tydnantajan kanssa. Luottamusmies huolehtii
siitd, etta tyontekijoitd kohdellaan oikeudenmukaisesti ja
tasa-arvoisesti seka tarvittaessa neuvoo ja tukee jasenia
tydeldmassa ja sen muutostilanteissa. Luottamusmiehen
asema perustuu tydehtosopimukseen, yhteistoiminta-
lakiin ja luottamusmiessopimukseen, jollaisen Sote ry ja
Terveystalo ja Terveyspalvelualan Unioni ry ja Terveystalo
ovat keskendan sopineet. Luottamusmiessopimuksessa
maaritelldan muun muassa luottamusmiesten maara ja
ajankdytto Terveystalossa.

Naisten ja miesten osuus

henkilostosta 2023
%

B 71 % Naisia
B 29 % Miehii

Naisten ja miesten osuus

ylimmasta johdosta 2023
%

B 13 % Naisia
B 87 % Miehia

@ Vastuullista tyota

Tyosuhteiset ja

ammatinharjoittajat 2023
%

B 62 % Tydsuhteiset
B 38 % Ammatinharjoittajat
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Luottamusvaltuutettu
henkildston edustajana

Tyontekijat, joilla ei ole tydnantajaa tydehtosopimuslain
nojalla sitovassa tydehtosopimuksessa tarkoitettua
luottamusmiesta, voivat valita keskuudestaan luottamus-
valtuutetun. Luottamusvaltuutetun tehtavat ja toimivalta
maaraytyvat tyosopimuslaissa ja muualla tydlainsaa-
danndssa erikseen saadettavalla tavalla. Terveystalossa
psykologit ja ravitsemusterapeutit ovat valinneet
edustajakseen luottamusvaltuutetun.

Tyosuojeluvaltuutettu
henkildston edustajana

Tydpaikan turvallisuutta ja tydolosuhteita seuraa ja valvoo
tyosuojeluvaltuutettu. Han on perehtynyt tydsuojeluun ja
sithen liittyviin lakeihin ja asioihin. Tydsuojeluvaltuutettu
edustaa koko henkildstoa jarjestaytymistaustasta
riippumatta. Tydsuojeluvaltuutettu osallistuu tydsuojelu-
toimintaohjelman tekemiseen, riskien arviointiin, tyd-
suojelutarkastuksiin ja tydsuojelututkimuksiin. Yhdessa
luottamusmiehen kanssa tydsuojeluvaltuutettu edistaa
tyontekijdiden tydhyvinvointia. Tydsuojeluvaltuutetun
valitsevat tydntekijat vaaleilla keskuudestaan. Toimikausi
on kaksi vuotta.
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Henkil6stofoorumissa
laaja edustus tyontekijoita

Henkilostéfoorumin tavoitteena on edistda tydnantajan ja
tyontekijoiden valistd vuoropuhelua. Henkildstéfoorumi
on virallinen vaikutuspaikka ja keskustelufoorumi koko
Terveystalo-konsernia koskevissa asioissa, ja se on yhteis-
toimintalain mukaista toimintaa. Henkildstéfoorumissa
kasitellaan tydnantajan liiketoimintaa, taloutta ja
henkiléstén asemaa koskevia kysymyksia siten kuin
Yhteistoimintalain 29 §:ssa ja Laissa yhteistoiminnasta
suomalaisissa ja yhteisdnlaajuisissa yritysryhmissa
sdadetaan. Henkildstéfoorumin toiminnasta laaditaan
vuosisuunnitelma.

Henkiléstéfoorumissa kdydaan saannédnmukaista
vuoropuhelua yhteistoimintalain 8 §:ssd mainituista asioista
kuten yhtion kehitysndkymat ja taloudellinen tilanne,
tydpaikan sddnndt ja kdytannot, tydvoiman kayttotavat ja
henkilostén rakenne, osaamistarpeet ja osaamisen kehitta-
minen seka tydhyvinvoinnin ylldpitaminen ja edistaminen.
Henkildstéfoorumin toimikausi kestaa kolme vuotta.
Tyontekijdiden edustajat valitaan vaaleilla ja ehdolle voivat
asettua tydsuhteiset tyontekijat. Henkildstéfoorumissa on
edustajat kaikista Terveystalon lilketoiminnoista. Lisaksi
mukana on Sote ry:n ja Terveyspalvelualan Unionin
padluottamusmiehet, Kumppanuusratkaisujen valtakun-
nallinen luottamusmies seka yksi tydsuojeluvaltuutetuista.
Kokouksiin osallistuvat aina toimitusjohtaja ja henkildsto-
johtaja sekd muita johtajia kasiteltavan aiheen mukaan.
Henkiléstéfoorumissa oli kaudella 2022—2023 12 jasenta
ja kaksi varajasents, ja se kokoontui neljasti vuodessa.
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Kehityskeskustelut ja ammatin-
harjoittajakeskustelut johtamisen
tukena

Terveystalossa kaikkien kokoaikaisten, tydsuhteisten tyon-
tekijdiden kanssa kdaydaan vuosittaiset kehityskeskustelut,
joilla tuetaan tavoitteellista ja motivoitunutta tydntekoa.
Kehityskeskustelussa kdaydaan lapi edeltdvan kauden
onnistumiset ja opit yhdessa esihenkildon kanssa ja
asetetaan tavoitteet uudelle kaudelle. Edeltavan ja tulevan
kauden tavoitteiden lisdksi keskustellaan osaamisesta,
tydhyvinvoinnista, Terveystalon osaajataitojen mukaisesta
toiminnasta, yhteistyosta seka pidemman aikavalin
tavoitteista ja toiveista. Kehityskeskustelun teemoihin
palataan vahintdan kuukausittain pidettdvissa one to one
-keskusteluissa seka laajemmassa puolivuotiskatsauksessa.
Kehityskeskustelut ovat keskeinen osa Terveystalon
strategian, arvojen ja osaajataitojen jalkauttamista seka
onnistumisen johtamista ja tavoitteiden toteutumisen
seurantaa.

Terveystalo kdy aktiivista dialogia my6s Terveystalossa
tydskentelevien ammatinharjoittajien kanssa. Ammatin-
harjoittajakeskustelu on sadanndllinen, vapaamuotoinen
keskustelu, jonka tarkoituksena on toimia palautekanavana
ja varmistaa ammatinharjoittajan toiminnan sujuvuus
yksikdssa ja Terveystalossa.

@ Vastuullista tyota

Kaikilla mahdollisuus kertoa
Terveystalon yrityskulttuurin
vastaisista vaarinkaytosepailyista
ilmoituskanavan kautta

Terveystalon yrityskulttuurissa yhdistyvat korkea tyo-
moraali, ammattilaisuus, ratkaisuhakuinen yhteistyo ja
mitattavan vaikuttavuuden tavoittelu kaikessa tekemisessa.
Terveystalon omaa toimintaa ohjaavat yhtidn arvojen
lisaksi Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct).
Tarkea osa Terveystalon oikein toimimisen kulttuuria on,
ettd jokainen Terveystalon nimissa tai kanssa toimiva
henkild voi tuoda esiin vaarinkaytosepailynsa ja luottaa
sithen, etta Terveystalo ryhtyy asianmukaisiin toimiin
eettisten ohjeiden vastaisen toiminnan tai sellaisen
epailyn selvittamiseksi. Vaarinkdytoksesta tai sellaisen
epailysta ilmoitetaan ensisijaisesti esihenkildlle, esi-
henkilén esihenkildlle tai Terveystalon laki- ja compliance
-osastolle. Terveystalolla on lisdksi kaytossa kaikille avoin
vaarinkaytosten ilmoituskanava (WhistleB). Terveystalo
kannustaa kaikkia tydntekijoitdan ja ammatinharjoittajiaan
ilmoittamaan viipymatta mahdollisista vaarinkaytoksista.
Terveystalossa on kaytdssa kaikille suunnattu verkko-
koulutus eettisistd ohjeista, jotka sisaltavat ohjeet
vaarinkaytosten esiin nostamiseksi ja ilmoittamiseksi.
Kaikki epaillyt vaarinkdytokset tai rikkomukset tutkitaan
asianmukaisesti ja luottamuksellisesti.
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Naisten ja miesten maara ja osuus

@ Vastuullista tyota

Ter\leystalo Vuosi 2023 Vastuullisuus Hallinnointi
Tyosuhteisen henkiloston ja ammatinharjoittajien maara
2023 2022 2021
Tyosuhteinen henkil6sto
Suomi 8 950 10100 9131
Ruotsi 874 833 668
Yhteensa 9 824 10 933 9799
Ammatinharjoittajat
Suomi 5987 5822 5 644
Ruotsi 105 106 110
Yhteensa 6 092 5928 5754
Henkilosto tyosuhdetyypeittdin
2023
Suomi Ruotsi
Yhteensa Naisia Miehia Yhteensa Naisia Miehia
Vakituisia 7259 8% 589 8% 1380 19% 1380 82% 692  79% 166  19%
Maéaraaikaisia 1722 19% 1428 83% 294 7% 294 18% 5 1% 8 1%
Kokoaikaisia 4477  64% 3932 88% 545  12% 545  51% 45  48% 7 13%
Osa-aikaisia 2534  36% 2006 79% 528 21% 528  49% 295  34% 44, 5%

Tyosuhteiset tyontekijat
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2023 2022
Naisia Miehia Naisia Miehia
Suomi
Laakarit 2 960 50% 3009 50% 2902 50% 2954 50 %
Hoitajat 3191 95 % 170 5% 3634 95 % 195 5%
Muut terveydenhuollon ammattilaiset 1854 77 % 543 23% 2028 79 % 541 21%
Muut 1874 82 % 400 18% 2057 82 % 449 18 %
Ylin johto 1 13 % / 87 % 4 50 % 4 50 %
Hallitus 3 43 % 4 57 % 2 40 % 5 60 %
Suomi yhteensa 9 889 70% 4147 30% 10624 72% 4144 28 %
Ruotsi 625 80 % 156 20 % 609 83 % 121 17 %
Yhteensa 10 514 1% 4303 29% 11233 72% 4265 28 %
Suomi: tydsuhteiset tydntekijat ja ammatinharjoittajat, pois lukien Rela Hierojien ja Suomen hierojakoulujen ammatinharjoittajat seké
Terveystalon Julkiset Palvelut Oy:n alihankkijat. Ruotsi: tydsuhteiset tydntekijat.
Henkiloston ikdjakauma
2023 2022
Suomi Ruotsi Suomi Ruotsi
Alle 30 vuotta 12 % 8 % 12 % 6 %
50—49 vuotta 51% 45 % 49 % 44 %
yli 50 vuotta 57 % 47 % 39 % 50 %

Terveystalon Julkiset Palvelut Oy:n alihankkijat. Ruotsi: tyosuhteiset tydntekijat.
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@ Vastuullista tyota

Lahteneiden maara ja lahtovaihtuvuus Sairauspoissaolot, %
2023 2022 2023 2022
Maara Lahtovaihtuvuus-% Lahtovaihtuvuus-% Suomi
Suomi Laakarit 18 13
Lagkarit 802 209 18,6 Hoitajat 49 7,2
Hoitajat 413 16,5 15,2 Muut terveydenhuollon ammattilaiset 39 59
Muut terveydenhuollon ammattilaiset 188 93 17 Muut 35 5]
Muut 236 15 15 Suomi yhteensa 4,0 572
Suomi yhteensi 1639 15,7 15,0 Ruotsi 4,8 55
Ruotsi 225 13,5 230 Tydsuhteiset tyontekijat
Yhteensa 1867 15,6 N/A
Tyosuhteiset tyontekijat ja ammatinharjoittajat poislukien Henkildstépalvelut, Rela Hierojien ja Suomen hierojakoulujen ammatinharjoittajat v e s . e o vornon
seka Terveystalon Julkiset Palvelut Oy:n alihankkijat. KeSklmaaralnen kOUlUtUStuntlen Mmaara tyontekljaa kOhden
2023
Tapaturmien maara, tapaturmataajuus ja kuolemaan johtaneiden tapaturmien maara Naiset Miehet Yhteens
Suomi 12,4 6,7 17
2023 2022 2021
Suomi Ruotsi Suomi Ruotsi Suomi Ruotsi Vakituisessa, kokoaikaisessa tyosuhteessa olevat tydntekijat vuoden lopussa
Tapaturmien maara 286 16 269 13 275 8
Tapaturmataajuus (milj. tydtuntia kohden) 20 12 18 N/A 20 N/A
Kuolemaan johtaneiden tapaturmien maara 0 0 0 0 0 0 ofos g oo . . .
Henkiloston suositteluindeksi, eNPS
Tyosuhteiset tyontekijat. Sisaltad kaikki tydssa tai tyomatkalla tapahtuneet tapaturmat, myos ne jotka eivat aiheuttaneet poissaolopdivia toista. 2023 2022
Suomi 18 29
Ruotsi 24 15
Yhteensa 19 28

Tydsuhteiset tyontekijat ja asnmatinharjoittajat
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Eettista
lilketoimintaa

Terveystalon arvoihin ja strategiaan on sisaankirjoitettuna
oikein toimiminen ja vastuullinen liiketoiminta. Terveystalon
eettiset ohjeet (Code of Conduct) ja toimittajien eettiset
ohjeet (Supplier Code of Conduct) luovat puitteet, jotka
auttavat varmistamaan Terveystalon arvojen ja sisaisten
ohjeistusten seka soveltuvien lakien mukaisen toiminnan.
Ne tukevat eettiset ndkdkohdat huomioon ottavaa
yrityskulttuuria, jossa yhdistyvat korkea tyomoraali,
ammattilaisuus, ratkaisuhakuinen yhteistyo ja mitattavan
vaikuttavuuden tavoittelu kaikessa tekemisessa. Vastuullinen

liketoiminta on my&s taloudellisesti tuottavaa ja kestivaa.
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Tarkeimmat tavoitteemme

Kaikki Terveystalon tyontekijat ovat

suorittaneet eettisiin ohjeisiin ja
oikein toimimiseen perehdyttavan
koulutuksen.

Kaikki Terveystalon keskeiset
toimittajat ovat hyvaksyneet
toimittajien eettiset ohjeet.

Saavutuksemme

Ilmoituskanavan kasittelyohje ja
prosessit uudistettiin alkuvuodesta
2023 uuden ilmoittajansuojelulain
tultua voimaan.

Compliance- ja tietosuojakurssi-
kokonaisuudet uudistettiin
vuoden 2023 aikana.

Toimittajien eettiset ohjeet
paivitettiin loppuvuonna 2023.




Terveystalo Vuosi 2023

Terveystalon yrityskulttuuri

Terveystalon missiona on taistella terveemman elédman
puolesta keskittymalla siihen, mika on tarkeinta.
Terveystalon strategiana on tuottaa tiedolla johdettua
integroitua terveydenhuoltoa ja varmistaa vaikuttavin
ennaltaehkaisy ja hoito seka paras asiakas- ja ammat-
tilaiskokemus. Tavoitteena on olla alan kannattavin
toimija ja vaikuttaa myodnteisesti koko yhteiskuntaan.
Terveystalon arvot ovat Terveystalon kaiken toiminnan
perusta.

Terveystalon
toimintaa ohjaavat
yhtion arvojen
lisaksi Terveystalon
eettiset ohjeet ja
toimittajien eettiset
ohjeet.
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Terveystalo on vahvasti arvopohjainen yritys arvo-
pohjaisella toimialalla. Terveystalon yrityskulttuurissa
yhdistyvat korkea tydmoraali, ammattilaisuus, ratkaisu-
hakuinen yhteistyd ja mitattavan vaikuttavuuden tavoit-
telu kaikessa tekemisessa. Terveystalossa panostetaan
henkildstén osaamiseen, hyvinvointiin seka kulttuuriin.
Terveystalon tavoitteena on olla toimialan paras ja
vetovoimaisin tyontekopaikka. Terveystalossa arvioidaan
sen johtamistapaa auditointihavaintojen, saatujen
palautteiden, tunnistettujen kehittamiskohteiden ja
Terveystalon tavoitteiden toteutumisen pohjalta ja
johtamistapaa muokataan tarvittaessa.

Oikein toimimisen periaate on osa kaikkea
Terveystalon toimintaa niin yhtiona kuin yksiloina.
Terveystalolaisten on toimittava oikein riippumatta siits,
missa olemme, kenen kanssa tai millaisessa tilanteessa.
Tyokulttuuri, jossa ei tingita oikein toimimisesta, luo
perustan pitkdn aikavalin menestykselle. Vastuullinen
liiketoiminta on my®ds taloudellisesti tuottavaa ja
kestavaa. Tekemalla kestavia valintoja ja toimimalla
oikein vahvistetaan asiakkaiden luottamusta
Terveystaloa kohtaan, rakennetaan kestéavia yhteistyo-
suhteita ja luodaan arvoa Terveystalon osakkeen-
omistajille. Samalla varmistetaan, etta Terveystalo
sdilyy houkuttelevana tydpaikkana ihmisille, jotka
jakavat Terveystalon kanssa samat arvot. Terveystalon
eettisiin ohjeisiin on kirjattu sitoumus toimia aina
lakien ja Terveystalon toimintaa koskevien sdanndsten
mukaisesti.

Talous

Terveystalon omaa toimintaa ohjaavat yhtion
arvojen lisaksi Terveystalon eettiset ohjeet (Code
of Conduct) ja toimittajien eettiset ohjeet (Supplier
Code of Conduct). Terveystalon johto ja esihenkilot
ovat vastuussa eettisten ohjeiden viestinnasta ja
jalkauttamisesta seka niiden noudattamisen valvon-
nasta. Terveystalossa on kaytdssa kaikille terveys-
talolaille suunnattu eettisid ohjeita koskeva verkko-
koulutus, jonka tavoitteena on parantaa ymmarrysta
keskeisistd vaatimustenmukaisuuteen liittyvista tee-
moista seka edelleen kehittda vaatimustenmukaista
kulttuuria. Tarkea osa oikein toimimisen kulttuuria on,
ettd jokainen Terveystalon nimissa tai kanssa toimiva
henkild, asiakas, kumppani tai toimittaja voi vapaasti
tuoda esiin vaarinkdytdsepailynsa ja luottaa siihen,
ettd Terveystalo ryhtyy asianmukaisiin toimiin eettisten
ohjeiden vastaisen toiminnan tai sellaisen epailyn
selvittamiseksi.

Terveystalo on allekirjoittanut YK:n Global
Compact -aloitteen. Terveystalo on sitoutunut noudat-
tamaan YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevia
ohjaavia periaatteita, Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n
perussopimuksia ja YK:n Global Compactin kymmenta
periaatetta ja jatkaa Global Compactin ymparistdon,
ihmisoikeuksiin, tydhdn seka korruption torjuntaan
liittyvien periaatteiden integrointia osaksi Terveystalon
toimintaa, kulttuuria ja arvoketjua.

Kaiken keskella ihminen
Kannamme vastuuta jokaisen terve-
ydesta ja hyvinvoinnista, mahdolli-
suudesta hyvaan elamaan. Toimimme
yhdessa asiakkaan parhaaksi ja asiakas
nayttaad uudistumisemme suunnan.
Autamme toisiamme ja arvostamme
kaikkia osaajiamme.

Ladketiede luotsaa
Kaikki, mita teemme, perustuu
|38ketieteeseen ja tutkittuun
tietoon. Hoidon vaikuttavuus ja
asiakkaan hyvinvointi ohjaavat
kaikkia paatoksiamme.

Terveydenhuollon
uudistaja

Vaalimme luovuutta ja jatkuvaa kehi-
tysta tukevaa kulttuuria. Haastamme
itsedmme rakentamaan toimivampaa
terveydenhuoltoa kaikille ja uudista-
maan koko toimialaa ennakkoluulotto-
masti teknologiaa hyddyntaen.
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Eettisen liiketoiminnan
harjoittamista koskevat
politiikat ja ohjeet

Eettiset ohjeet luovat jokaiselle
terveystalolaiselle yhteisen
kompassin, jonka mukaisesti
Terveystalossa toimitaan

Eettisten ohjeiden avulla Terveystalon arvot konkreti-
soituvat periaatteiksi, joiden tulisi aina olla perustana
paivittaisessa toiminnassa ja paatdksenteossa
Terveystalossa. Eettinen, vastuullinen ja vaatimustenmukainen
liiketoiminta korostuvat Terveystalon toiminnassa jo
toimialan myota. Terveystalon lilketoimintaa ohjaa toimi-
alaa seka yksityisia terveydenhuoltopalveluita tuottavien
toimintaa koskeva lainsadadantd seka viranomaisvelvoitteet.
Lisaksi terveydenhuollon ammattilaisten tydté ohjaavat
ammattikuntien omat eettiset toimintatavat.

Eettiset ohjeet tukevat Terveystalon yrityskulttuuria ja
luovat puitteet, jotka auttavat varmistamaan Terveystalon
arvojen ja sisdisten ohjeistusten seka soveltuvien lakien
mukaisen toiminnan. Eettiset ohjeet heijastavat myos
Terveystalon keskeisille sidosryhmille antamia sitoumuksia.
Terveystalo on sitoutunut edistamaan eettisia lilketoiminta-
kdytdantoja ja edellyttas, ettd Terveystalossa toimitaan
lakien ja yhtidn toimintaa koskevien saanndsten mukaisesti.
Lainsdadanndn ja Terveystalon eettisten ohjeiden noudat-
tamisen lisdksi Terveystalo pyrkii toimimaan yleisesti
hyvaksyttyjen eettisten normien, kuten YK:n Global
Compact -periaatteiden mukaan. Lisaksi Terveystalo
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kehittada jatkuvasti compliance-ohjelmaansa ja siihen
kuuluvia prosesseja ja kontrolleja, jotta ne vastaavat
toimintaymparistdon muutoksiin.

Eettiset ohjeet luovat jokaiselle terveystalolaiselle
yhteisen kompassin, jonka mukaisesti Terveystalossa
toimitaan. Eettiset ohjeet pitavat sisallagn Terveystalon
keskeiset periaatteet koskien muun muassa lahjonnan ja
korruption vastaista toimintaa, reilua kilpailua ja ymparisto-
vaatimusten noudattamista, yksityisyyden suojan ja potilas-
turvallisuuden varmistamista, tydntekijdiden tasa-arvoa,
syrjimattomyytta ja liittymisvapautta seka vaarin-
kdytdsten ilmoittamista. Eettisilla ohjeilla on yhteys kaikkiin
Terveystalon maarittelemiin eettiseen liiketoimintatapaan
liittyviin olennaisiin vastuullisuusaiheisiin: vastuullinen
toimitusketju, korruption ja lahjonnan ehkaisy, taloudellisen
lisdarvon tuottaminen ja jakaminen, ihmisoikeuksien
kunnioittaminen, yrityskulttuuri seka potilaiden tietosuoja
ja tietoturva.

Terveystalo ei salli minkaanlaista syrjintaa, hairintasa,
kiusaamista, rasismia tai epaasiallista kohtelua eika hyvaksy
lapsityévoiman kdyttdd, mitdan pakkotydn muotoa, eika
muita ihmisoikeuksien loukkauksia omassa toiminnassaan
tai arvo- ja toimitusketjussaan. Terveystalo kunnioittaa YK:n
ihmisoikeuksien julistuksessa maariteltyja ihmisoikeuksia
seka Kansainvilisen tydjarjeston (ILO) maarittelemia tyon-
tekijdiden oikeuksia ja kansainvalisiad sopimuksia. Yhtid
on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen ja
sen ihmis- ja tydoikeusperiaatteisiin. Myos Terveystalon
palvelun- ja tavarantoimittajien ja muiden yhteistyo-
kumppaneiden odotetaan toimivan naiden periaatteiden
edellyttamalla tavalla ja kunnioittavan kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia. Ihmisoikeuksiin liittyvat
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periaatteet sisaltyvat Terveystalon eettisiin ohjeisiin ja
toimittajien eettisiin ohjeisiin.

Jokaisen terveystalolaisen on noudatettava eettisia
ohjeita, riippumatta liiketoimintayksikosta tai tehtdvasta.
Terveystalo odottaa myds yhteistydkumppaneidensa ja
alihankkijoidensa toimivan samojen eettisten periaatteiden
mukaisesti. Terveystalon hallitus hyvaksyy Terveystalon
eettiset ohjeet. Terveystalon johto ja esihenkil6t ovat
vastuussa eettisten ohjeiden viestinnasta ja jalkauttamisesta
seka niiden noudattamisen valvonnasta. Terveystalon Laki
& Compliance -osasto tukee eettisiin ohjeisiin liittyvissa
kysymyksissa ja kouluttaa henkildstoa aiheesta. Terveystalon
eettiset ohjeet ovat kaikkien saatavilla Terveystalon verkko-
sivuilla.

Toimittajien eettisilld ohjeilla
varmistetaan arvoketjun
vastuullisuus

Terveystalo-konserni odottaa myos toimittajiensa
noudattavan korkeita kestavan liikketoiminnan standardeja
eettisten, sosiaalisten ja ymparistonakokohtien seka tys-
terveys- ja turvallisuusolosuhteiden osalta. Terveystalo
hankkii vuosittain toimipaikkoihinsa palveluita, materiaaleja
ja tarvikkeita noin 5 000 toimittajalta, joista noin 190
suurinta toimittajaa vastaa noin 80 prosenttia hankinnan
kokonaiskustannuksesta. Suurimpia hankintakategorioita
ovat alihankintapalvelut, kuten siivous-, konsultointi-
ja laboratoriopalvelut, toimitilojen vuokrat, [adkkeet, ICT-
hankinnat seka terveydenhuollon tarvikkeet ja laitteet.
Terveystalo-konsernin toimittajien eettisissa ohjeissa
maaritelldaan vahimmaisvaatimukset, jotka kaikkien toimit-

tajien ja yhteistydkumppaneiden on taytettdva voidakseen
tehda lilketoimintaa Terveystalon ja sen tytaryhtididen
kanssa. Kaikkien Terveystalon sopimustoimittajien seka
kilpailutuksiin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttava
Terveystalon toimittajien eettiset ohjeet (Supplier Code
of Conduct). Toimittajien eettisissa ohjeissa kasitellaan
esimerkiksi terveytta ja turvallisuutta, ymparisténsuojelua,
ihmis- ja tydoikeuksia, liiketoiminnan eettisyytta ja
rehellisyytta seka vastuullisen toiminnan hallintajarjes-
telmid. Kestavia toimintatapoja kehitetdan yhteistyossa
Terveystalon sopimuskumppaneiden kanssa.

Toimittajien eettiset ohjeet sisaltavat sitoumuksen
noudattaa muun muassa kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia niin kuin ne on kirjattu YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmalliseen julistukseen, tydelaman kansainvalisia
perusoikeuksia niin kuin ne on kirjattu Kansainvalisen
tydjarjeston ILO:n perussopimuksiin, YK:n yritystoimintaa
ja ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia periaatteita, ympéariston
suojeluun liittyvia kansainvalisid standardeja seka kaikkia
lakeja ja viranomaismaarayksia kaikissa sopimustoimittajien
seka kilpailutuksiin osallistuvien toimittajien toimintamaissa.
Terveystalon toimittajien eettiset ohjeet paivitettiin viimeksi
loppuvuonna 2023, ja ne ovat kaikkien saatavilla
Terveystalon verkkosivuilla. Muita Terveystalon vastuullista
hankintaa ja toimittajayhteisty6ta tukevia politiikkoja ja
dokumentteja ovat Terveystalon hankintapolitiikka, siihen
liittyva hankintaohje, toimittajahallinnan kasikirja seka
auditointisuunnitelmat.

Varmistaakseen toimittajien eettisten ohjeiden ja
muiden sopimusehtojen noudattamisen Terveystalo
toteuttaa toimittajien itsearviointeja seka saannollisia
auditointeja. Auditointeja tehddan kohdennetusti ja
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keskimaarin noin 2—3 kappaletta vuodessa. Auditoitavat
toimittajat valitaan toimittajaan liittyvien riskildhteiden

tai toimittajan merkittavan tulosvaikutuksen vuoksi.
Toimittaja-auditoinnit suoritetaan oman hankinta-
henkilostdn toimesta ja niihin kuuluu toimittajan tayttama
esitietolomake, toimittajahaastattelu, toimipaikkavierailu
sekd palautetilaisuudet. Toimittaja-auditointien tavoitteena
on kehittaa toimittajayhteistyota seka varmistaa, etta
auditoitavan toimittajan lilketoiminta tayttaa sopimuksella
sovitut asiat ja vaatimukset liittyen palvelun sisaltéon,
vastuullisuuteen, laatuun ja tietoturvaan. Auditoinneista
tuloksena voi olla vahvuuksia, havaintoja kehitys-
kohteista, lievia tai merkittavia poikkeamia tai mahdollisia
sopimusrikkomuksia. Terveystalo antaa auditoidulle
toimittajalle kirjallisen yhteenvetoraportin auditoinnin
tuloksista sekd mahdollisista poikkeamista, joiden osalta
vaaditaan toimenpidesuunnitelma, jolla kaikki poikkeamat
saatetaan sopimuksen mukaisiksi. Vuonna 2023 tehtiin
kolme toimittaja-auditointia, jotka kohdistuivat kahteen
siivouspalvelujen toimittajaan seka tydvaatekumppaniin
sisaltéden tydvaatepesulan ja tydvaatteiden valmistajan.
Auditoinneissa ei ilmennyt merkittavia poikkeamia.
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Kaikille mahdollisuus kertoa
vaarinkaytosepailysta ilmoitus-
kanavan kautta

Tarkea osa Terveystalon oikein toimimisen kulttuuria
on, etta jokainen Terveystalon nimissa tai kanssa toimiva
henkild, asiakas, kumppani tai toimittaja voi vapaasti
tuoda esiin vaarinkdytdsepailynsa ja luottaa siihen,
ettd Terveystalo ryhtyy asianmukaisiin toimiin eettisten
ohjeiden vastaisen toiminnan tai sellaisen epailyn selvit-
tamiseksi. Terveystalossa on kaytossa kaikille terveys-
talolaisille suunnattu verkkokoulutus eettisista ohjeista,
jotka sisaltavat ohjeet vaarinkaytdsten esiin nostamiseksi
ja ilmoittamiseksi. Terveystalon eettisissa ohjeissa koros-
tetaan, ettd eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta tai
sellaisen epailystd on ilmoitettava esihenkildlle, esihenkilédn
esihenkildlle tai Terveystalon Laki & Compliance -osastolle.
Epailysta voi ilmoittaa myos Terveystalon kaikille avoimen
vadrinkaytdsten ilmoituskanavan (WhistleB) kautta
esimerkiksi, jos epaily koskee vakavaa vaarinkaytosts,
tai asian arkaluonteisuudesta johtuen ilmoitus on tarpeen
tehda nimettdmasti. Kyseisen ilmoituskanavan kautta
on mahdollista ilmoittaa anonyymisti vaarinkaytoksia
koskevista havainnoista tai epailyistd osoitteessa
www.report.whistleb.com/terveystalo. llmoituskanava on
ollut kaytdssa vuodesta 2017 |dhtien, ja se on vakiintunut
yhdeksi mahdolliseksi vaylaksi ilmoittaa vaarinkaytos-
epadilyista tai rikkomuksista.

Ne periaatteet ja kdytdnnot, joiden mukaisesti
kaikki Terveystalon organisaatiossa tai Terveystalon
yhteistydkumppaneina toimivat tahot voivat ilmoittaa
luottamuksellisesti rikos-, rikkomus- tai vaarinkaytdsepailyn

@ Eettista liiketoimintaa
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taikka muun poikkeaman, maaritelldan Terveystalon
ilmoituskanavan kasittelyohjeessa. [Imoituskanavan
kasittelyohje sisaltda periaatteet ja kaytannot liittyen muun
muassa ilmoitusten tekemiseen, ilmoitusten kasittelyyn

ja tutkintaan, arkaluontoisiin tietoihin ja tietojen sailytta-
miseen, kasittelyn aikarajoihin, kasittelijan esteellisyyteen,
ilmoittajan suojaamiseen seka ilmoituksia kasitteleviin
toimintoihin ja henkiléihin. Kasittelyohje ei syrjayta
kansallisesta lainsdadanndsta tai EU-oikeudesta johtuvia
maarayksia tai velvoitteita.

Terveystalo kannustaa kaikkia tyontekijoitaan ja
ammatinharjoittajiaan ilmoittamaan viipymatta mahdol-
lisista vaarinkaytoksista. [Imoittajalla on mahdollisuus
tehda ilmoituskanavan kautta ilmoitus esimerkiksi seuraaviin
aiheisiin liittyvista rikkomuksista ja epailyista: kuluttajan-
suoja, rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estaminen,
finanssimarkkinoita koskevien sddnndsten ja maaraysten
vastainen toiminta, hankintalainsdaddanndn vastainen
toiminta tai epareilu kilpailu, ympéaristénsuojelu, tietosuoja-
lainsdadanndn ja verkko- ja tietojarjestelmien turvallisuus-
maaraysten vastainen toiminta, verotus, tuoteturvallisuus
ja vaatimustenmukaisuus, eettisid ohjeita vastaan tehdyt
rikkomukset seka soveltuvaan toimialakohtaiseen
saantelyyn, kuten esimerkiksi sateilylakiin tai [adkelakiin
liittyvat rikkomukset tai epailyt. Ilmoituskanavan kasittely-
ohjeella on siten yhteys kaikkiin Terveystalon maarittelemiin
eettiseen lilketoimintatapaan liittyviin olennaisiin vastuul-
lisuusaiheisiin: vastuullinen toimitusketju, korruption ja
lahjonnan ehkaisy, taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja
jakaminen, ihmisoikeuksien kunnioittaminen, yrityskulttuuri
seka potilaiden tietosuoja ja tietoturva.

Talous

Terveystalo vastaanotti vuonna 2023 yhteensa 13 (19)
ilmoitusta ilmoituskanavan kautta. Vuonna 2023 vastaan-
otetuista ilmoituksista, joiden tutkinta on saatettu paa-
tokseen, kahdessa havaittiin eettisten ohjeiden vastaista
toimintaa ja ne johtivat kurinpitoprosessiin. Joidenkin
loppuvuodesta 2023 vastaanotettujen ilmoitusten tutkinta
on kesken. llmoituksista ja paatdkseen saatetuista tutkin-
noista esiin nousseet havainnot on otettu huomioon
Terveystalon prosessien kehittéamisessa.

Vaarinkaytoksia koskevien
epailysten selvittaminen

Riippumatta siitd, mitd kautta vaarinkaytosepailysta
ilmoitetaan tai tuleeko sellainen ilmi normaalin opera-
tiivisen toiminnan yhteydessa, ilmoitukset ja vaarin-
kaytosepailyt tutkitaan viipymatts, riippumattomasti ja
puolueettomasti. Terveystalo pitda ilmoittajan ja ilmoi-
tuksen kohteen henkildllisyyden sekad muut ilmoitukseen
liittyvat seikat luottamuksellisena lainsdadannén mukai-
sesti. Terveystalo suojelee ilmoittajaa Euroopan unionin ja
kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden
suojelusta annetun lain (1171/2022, muutoksineen) edellyt-
tamalla tavalla. Vaikka ilmoitettu epaily vaarinkaytoksesta
osoittautuisikin tutkimuksessa aiheettomaksi, ilmoittajalle
ei aiheudu kielteisia seuraamuksia, mikali ilmoitus on tehty
vilpittdmassa mielessa. Terveystalo ei salli minkaanlaista
vastatoimia kuten uhkailua, rangaistuksia tai syrjintaa
kohdistuen ilmoittajaan tai ilmoituksen tutkintaan osallistu-
neeseen henkilddn. Myds toimet ilmoittamisen estamiseksi
tai ilmoituksen sisaltédn vaikuttamiseksi ovat kiellettyja.

llmoituksia kasittelevat vain HR- tai Laki & Compliance
-toiminnon nimetyt ilmoituksia kasittelevat henkilot seka
tarpeen mukaan tutkintakohtaisesti nimetyt asiantuntijat ja
Terveystalon ulkoiset neuvonantajat. Nimettyja henkiloita
paivitetdaan tarpeen mukaan. llmoituksia kasittelevat
henkildt on viestitty selkeasti ilmoituskanavan sivuilla.
llmoittajaa rohkaistaan kertomaan kasittelijan mahdolli-
sesta esteellisyydesta ilmoituksen yhteydesss, jolloin kasit-
telijat voivat tehda tarvittavat toimenpiteet ilmoituksen
kasittelyn puolueettomuuden turvaamiseksi. Esteellinen
kasittelija ei osallistu ilmoituksen kasittelyyn. Terveystalon
henkildstojohtaja kasittelee HR-asioita koskevia ilmoituksia,
johtava yliladkari l3dketieteellisia asioita koskevia ilmoituksia
ja tietosuojavastaava tietosuojaan liittyvia ilmoituksia.
Muut asiat kasittelee Terveystalon Laki & Compliance
-toiminto. Tutkinnan edetessa voidaan tutkintatiimiin
nimeta tarpeen mukaan myds muita asiantuntijoita. Jos
tarpeen, tydsuhteeseen liittyvissa ilmoituksissa kytketdan
tutkintaan alkuvaiheessa mukaan my6s ilmoittajan
esihenkiléon esihenkild, jollei han ole ilmoituksen kohteena
tai mikali se ei muusta syysta ole tarkoituksenmukaista.
Ilmoituksen kohdetta kuullaan tutkinnassa, mikali se
on mahdollista. Tarvittaessa voidaan pyytaa apua myds
ulkopuolisilta neuvonantajilta, jotka ovat erikoistuneet
ilmoituksen aiheeseen. Mahdolliset olennaiset havaitut
vaarinkaytokset raportoidaan Terveystalon johdolle ja
hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Kasittelyn etenemista on kuvattu tarkemmin
Terveystalon ilmoituskanavan kasittelyohjeessa, joka
on suomenkielisena kaikkien saatavilla Terveystalon verkko-
sivuilla. Ilmoituskanavan kasittelyohjetta sovelletaan
Terveystalo-konsernin tydntekijdihin, ammatinharjoittajiin,



Terveystalo Vuosi 2023

osakkeenomistajiin, johtoon seka harjoittelijoihin ja muihin,
jotka tydnsa yhteydessa ovat havainneet rikkomuksia ja
jotka ovat tehneet ilmoituksen Terveystalon ilmoituskana-
van kautta tai Terveystalon muulle henkildlle (esihenkils,
johto), ellei kasittelyohjeessa erikseen toisin todeta.
Ruotsissa Feelgood Svenska AB:lla tytaryhtidineen on
kuitenkin oma sisdinen ilmoituskanavansa. Terveystalon
johto ja esihenkil6t ovat vastuussa eettisten ohjeiden
viestinnasta ja jalkauttamisesta seka niiden noudattamisen
valvonnasta. llmoituskanavan kasittelyohjeen vastaisesta
toiminnasta tulee ilmoittaa Terveystalon Laki & Compliance
-toiminnolle. Kasittelyohje ja -prosessit uudistettiin alku-
vuodesta 2023 uuden Euroopan unionin ja kansallisen
oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta
annetun lain (1171/2022, muutoksineen) tultua voimaan.
Kasittelyohjetta paivitetaan aina tarpeen mukaan.

Potilaiden tietosuojan ja
-turvan varmistaminen

Yksityisyyden suojaaminen on keskeinen arvo
Terveystalolle ja tietosuojan toteutuminen on jokaisen
Terveystalossa tydskentelevan ja Terveystalon lukuun
tyota tekevan asia. Terveystalossa kunnioitetaan kaikkien
henkiléryhmien yksityisyytta. Henkildtietojen asian-
mukaiseen ja lainmukaiseen kasittelyyn kiinnitetaan
Terveystalossa erityistd huomiota. Terveystalo kouluttaa
ja ohjeistaa henkildstédan henkildtietojen kasittelyssa ja
korostaa potilastietojen erityista salassapitovelvollisuutta
ja suojaamista. Kaikille terveystalolaisille tarkoitettu uudis-
tettu tietosuojaverkkokurssikokonaisuus otettiin kdyttéon
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syksylla 2023. Tassa yhteydessa kurssisisaltd uudistettiin ja
se siirrettiin uudelle verkkoalustalle oppimisalustan kaytta-
jakokemuksen parantamiseksi.

Terveydenhuollon digitalisaatio tarjoaa merkittavia
mahdollisuuksia parantaa hoidon saatavuutta, vaikutta-
vuutta ja varhaista riskien tunnistamista. Terveystalo on
investoinut merkittavasti digitaalisten palvelujen ja tydka-
lujen kehittamiseen. Samalla kun digitaalisten palvelujen
rooli kasvaa ja muokkaa toimialaa, my&s vaatimukset
tietosuojalle ja tietoturvalle kasvavat. Terveystalossa
potilastietoja sailytetdan tietoturvasertifioiduissa potilas-
tietojarjestelmissa. Terveystalon Suomessa kdytdssa
olevat potilastietojarjestelmat ovat A-luokan jarjestelmia
ja ne ovat tietoturvasertifioitu Kanta-palveluja koskevien
maaritysten mukaisesti. Lisaksi Terveystalon tietosuojaa
ja tietoturvaa auditoidaan saannéllisesti ISO 9001:2015
-laatujarjestelman mukaisesti seka sisaisesti ettad ulko-
puolisen toimijan toimesta.

Terveystalo kayttaa asianmukaisia fyysisia, teknisia ja
hallinnollisia suojakeinoja tietojen suojaamiseksi vaarin-
kaytoksilta. Tallaisia keinoja ovat muun muassa tietoverkko-
liikenteen kontrollointi ja suodattaminen, salaustekniikoiden
ja turvallisten laitetilojen kayttd, asianmukainen kulun-
valvonta, hallittu kayttéoikeuksien mydntaminen ja niiden
kdyton valvonta, henkilétietojen kasittelyyn osallistuvan
henkildstén ohjeistaminen seka palvelujen suunnittelussa,
toteuttamisessa ja yllapidossa tapahtuva riskienhallinta.
Terveystalo valitsee kayttamansa alihankkijat huolellisesti
ja huolehtii sopimus- ja muilla jarjestelyilla siit3, etta tietoja
kasitelldadn myds niiden toimesta lainsdadanndn ja hyvan
tietosuojakaytanndn mukaisesti.

Talous

Vuonna 2023 tietosuojaviranomainen pyysi
Terveystalolta selvitysta yhdeksasta yksityisyyden
suojaan liittyvasta valituksesta.

Tietosuoja- ja tietoturva-
politiikat ohjaavat ylatasolla
Terveystalon tietosuojakaytantoja
ja tietosuojan toteutumista

Tietosuojapolitilkassa maaritelldan ne periaatteet, velvoitteet,
vastuut, organisointi, toimintatavat seka seuranta, joita
Terveystalossa noudatetaan tietosuojan toteuttamisessa
ja kehittdmisessa. Tietosuojapolitiikka toimii perustana
tietosuojaa koskeville toimintatavoille ja -ohjeille ja sen
tarkoituksena on varmistaa Terveystalon asiakkaiden,
henkilékunnan ja sidosryhmiin kuuluvien yksildiden
henkil6tietoihin liittyvien oikeuksien ja vapauksien toteu-
tuminen. Tietosuojapolitiikassa maaritetdaan periaatteet ja
keinot, joilla varmistetaan henkil6tietojen asianmukainen
kasittely [api henkildtietojen koko elinkaaren. Lisaksi
varmistetaan yksityisyyden suojaan, tietosuojaan seka
muuhun soveltuvaan erityislainsdadantdon sisaltyvien
sdaannodsten noudattaminen. Tietosuojapolitiikassa kuva-
taan henkilotietojen kasittelyn periaatteet, jotka ohjaavat
kaikkea toimintaa Terveystalossa. Periaatteet ovat lain-
mukaisuus ja lapindkyvyys, kayttétarkoitussidonnaisuus,
tietojen minimointi, tasmallisyys, sailytyksen rajoittaminen
seka eheys ja luottamuksellisuus.

Terveystalo huolehtii lainsaaddanndn mukaisten
rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta informoimalla
rekisterdityja henkildtietojen kasittelysta seka maarit-

tamalla toimintamallit ja ohjeet niihin tilanteisiin, joissa
rekisterdidyt haluavat kayttda edelld mainittuja oikeuk-
siaan. Henkil6tietojen kasittelystd laaditaan lainsdadanndn
mukainen tietosuojaseloste ja muu lainsdadanndn tai
viranomaisten edellyttdma dokumentaatio. Rekisterdityja
informoidaan henkildtietojen kasittelysta lahtokohtaisesti
henkildtietoja kerdttaessa. Rekisterdity voi tutustua tieto-
suojaselosteeseen rekisterinpitajien verkkosivuilla ja toimi-
paikoissa. Muu lisdinformaatio henkil6tietojen kasittelysta
on saatavilla verkkosivuilla tai kyseisessa palvelussa.

Tietosuojan toteutuminen Terveystalo-konsernissa
on jokaisen Terveystalossa tyoskentelevan ja Terveystalon
lukuun ty6ta tekevan asia. Terveystalon henkildston tulee
noudattaa tietosuojapolitiikkaa, ja jokaisella on velvollisuus
kasitelld henkil6tietoja asianmukaisesti ja nostaa esille
havaitsemiaan puutteita tietosuojassa. Vastuu tietosuojan
toteuttamisesta ja johtamisesta on konsernijohdolla,
toiminnoista vastaavilla johtajilla seka yksikonjohtaijilla
omalla vastuualueellaan. Terveystalo-konsernissa on
lainsdadanndn edellyttama tietosuojavastaava, joka toimii
tehtdvassaan tietosuoja-asetuksen mukaisissa tehtavissa
ja raportoi lakisdateisesti suoraan konsernin johdolle.
Terveystalossa toimii tietosuojan tydoryhmia, jotka kasittele-
vat ja seuraavat tietosuojaan liittyvia asioita seka kehittavat
tietosuojatoimintaa.

Tietosuojapolitilkan vahvistaa Terveystalo-konsernin
toimitusjohtaja. Politiikan ylldpidosta vastaa Terveystalon
Lakiasiat. Tietosuojapolitiikkaa paivitetdan tarpeen mukaan.

Tietosuojalla on kiintea yhteys tietoturvaan ja tieto-
suojan toteutuminen edellyttda tietoturvatoimenpiteita.
Tietoturva tarkoittaa muun muassa sopimuksellisia, organi-
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satorisia ja teknisid toimenpiteits, joilla varmistetaan tiedon
luottamuksellisuus ja eheys, jarjestelmien kaytettavyys
seka rekisterdidyn oikeuksien toteutuminen. Tietoturvan
tarkoituksena on suojata tietoaineistoa ja tietojarjestelmia.
Terveystalon tietoturvan tavoitteet, vastuut ja toteutuskei-
not maaritelldan tietoturvapolitiikassa. Tietoturvapolitiikan
keskeisina tavoitteina ovat Terveystalon hallussa olevien
henkil6tietojen (esimerkiksi asiakas- ja potilastietojen) seka
teollisoikeuksien ja tekijanoikeuden alaisen materiaalin
suojaaminen ja niiden asianmukaisesta kasittelysta
huolehtiminen; lakeihin, asetuksiin, normeihin, viranomais-
madrdyksiin ja sopimuksiin kirjattujen velvoitteiden
noudattaminen; Terveystalon toimintaan kohdistuvien
uhkien tunnistaminen ja tietoriskien tarkoituksenmukainen
hallinta seka tietojenkasittelyn luotettavuuden ja kustannus-
tehokkuuden varmistaminen.

Tietoturvallisuus on kiintea osa Terveystalon koko
toiminnan varmistamista ja kehittamista. Tietoturvasta
huolehtiminen kuuluu tyétehtaviensa puitteissa jokaiselle
Terveystalon tydntekijalle ja Terveystalon lukuun tyota
tekevalle. Jokainen on paitsi velvollinen noudattamaan
tietoonsa saamiaan ohjeita myds auttamaan muita tieto-
turvallisten tydtapojen noudattamisessa. Yksikénjohtajan
vastuulla on varmistaa, etta jokaisella toimipaikassa tyos-
kentelevalla tai sen tiloissa toimivalla ammatinharjoittajalla
on tosiasialliset valmiudet tietoturvan huomioimiseen tyos-
sdan, ja ettd havaitut puutteet korjataan. Tietoturvan johta-
misesta ja kehittamisestd vastaa talousjohtaja. Paivittdisesta
tietoturvajohtamisesta vastaa talousjohtajan nimittama
konsernin tietoturvajohtaja. Tietoturvajohtajan tehtaviin
kuuluu tietoturvaan liittyvien kehityshankkeiden edista-
minen, ohjeistuksen kehittdminen, neuvonta ja koulutta-
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minen, teknisten tietoturvavaatimusten maaritteleminen,
tietoturvatilanteen seuranta ja raportointi seka tietoturva-
poikkeamien kasittely yhteistydssa tietosuojavastaavan,
konsernin yleishallinnon ja liiketoiminta-alueiden kanssa.
Tietoturvajohtaja raportoi tietoturvasta ja digitaalisista
palveluista vastaaville konsernin johtoryhman jasenille.

Tietoturvajohtajalla on valtuutus ja velvollisuus tehda
tietoturvallisuuteen liittyvia kartoituksia ja auditointeja.
Hanen vastuullaan on ryhtya toimenpiteisiin havaittujen
tietoturvauhkien ja -poikkeamien poistamiseksi seka
ilmoittaa niista tarvittaessa viranomaisille. Jokainen
Terveystalossa tydskenteleva henkild on velvollinen
ilmoittamaan havaitsemistaan tietoturvapuutteista ja
-ongelmista tietoturvaorganisaatiolle. Tietoturvapolitiikkaa
kehitetaan tehtyjen havaintojen mukaisesti. Kehittamisesta
vastaa tietoturvajohtaja.

Sisdinen valvonta
ja riskienhallinta

Terveystalon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan politii-
kassa maaritelldan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
tarkoitus, tavoitteet ja vastuut seka kuvataan riskien luokit-
telu ja riskien hallinnan rakenteet ja riskienarviointiprosessi.
Hallitus hyvaksyy sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
politiikan. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan politiikalla
on yhteys kaikkiin Terveystalon maarittelemiin eettiseen
liiketoimintatapaan liittyviin olennaisiin vastuullisuusai-
heisiin: vastuullinen toimitusketju, korruption ja lahjonnan
ehkaisy, taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakaminen,
ihmisoikeuksien kunnioittaminen, yrityskulttuuri seka
potilaiden tietosuoja ja tietoturva.

Talous

Sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta
Terveystalon toiminta on tehokasta ja tuloksellista, johdon
paatoksenteossa kayttama informaatio luotettavaa, toimin-
taperiaatteita noudatetaan ja etta Terveystalo toimii lakien
ja saaddsten mukaisesti. Sisdinen valvonta tukee hallituksen
ohjaustehtavan toteutumista ja kasittaa kaikki toimenpiteet
ja menettelyt, joiden avulla mainittujen tavoitteiden
saavuttaminen pyritdan varmistamaan. Sisaiseen valvon-
taan kuuluvat organisaation sisdinen toimintaymparistd,
tavoiteasetanta, riskienhallinta, valvontatoimenpiteet,
tiedonkulku ja viestintad seka seuranta. Sisainen valvonta
on integroitu osaksi Terveystalon johtamis- ja raportointi-
jarjestelmaa. Sisaista valvontaa toteuttavat Terveystalon
hallitus, tarkastusvaliokunta, konsernin johto, operatiivinen
johto ja tydntekijat seka konsernin sisdinen tarkastus etta
laadunvarmistustoiminto. Konsernilla on ulkoistettu sisaisen
tarkastuksen toiminto.

Riskienhallinnan tarkoituksena on tukea liiketoiminnan
tavoitteiden saavuttamista tukemalla paatoksentekoa.

Sen avulla varmistetaan asiakaslupauksen tayttymists,
potilas- ja tydturvallisuutta, toiminnan korkeaa laatua,
tuloskehitystg, liikketoiminnan jatkuvuutta, yrityksen

hyvaa julkisuuskuvaa ja yhteiskuntavastuullisuutta. Riskien-
hallintaan kuuluu my®s tietoinen riskin otto eli mahdol-
lisuuksien hyodyntaminen. Riskienhallinnan tavoitteina

on muuan muassa Terveystalon hoidon laadun ja potilas-
turvallisuuden varmistaminen, asiakaslupausten varmista-
minen, liikketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen, stra-
tegisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamisen
varmistaminen, henkildkunnan osaamisen ja tydturval-
lisuuden varmistaminen seka tietoturvan ja tietosuojan var-
mistaminen. Terveystalon hallitus vastaa yrityksen riskien-

hallinnan riittavyydesta. Toimitusjohtaja vastaa riskien-
hallinnan organisoimisesta seka ohjaa ja seuraa ylinta
johtoa siind. Muu johtoryhma toimii toimitusjohtajan
tukena riskienhallinnan toteutumisessa, operatiivisten
riskien seurannassa ja riskien arvioinnissa seka riskeihin
liittyvissa toimenpiteissa.

Terveystalon sisdista valvontaa, riskienhallintaa ja
sisaista tarkastusta on kuvattu tarkemmin Terveystalon
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta laaditussa selvityksessa.

Reilu, rehellinen ja soveltuvien
lakien mukainen kilpailu

Terveystalo on sitoutunut reiluun kilpailuun eettisissa
ohjeissa. Terveystalo kilpailee reilusti, rehellisesti ja soveltu-
vien lakien mukaisesti. Kaikkien Terveystalon tydntekijdiden
on noudatettava kilpailua koskevia lakeja, sadnndksia ja
sisdisia ohjeistuksia, mukaan lukien Terveystalo-konsernin
kilpailuoikeusohjetta. Konsernin kilpailuoikeusohje sisaltaa
muun muassa ohjeet kilpailusddntodjen noudattamiseen
suhteessa kilpailijoihin, tavarantoimittajiin, itsenaisiin
ammatinharjoittajiin ja asiakkaisiin seka ohjeet liittyen
jasenyyksiin toimialajarjestoissa. Kilpailuoikeusohjeella on
yhteys seuraaviin Terveystalon maarittelemiin eettiseen
liiketoimintatapaan liittyviin olennaisiin vastuullisuus-
aiheisiin: vastuullinen toimitusketju, korruption ja lahjonnan
ehkaisy, taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakaminen
seka yrityskulttuuri.

Kilpailuoikeusohjeesta vastaa lakiasioista vastaava
konsernin johtoryhman jasen. Jokainen johtoryhman jasen
vastaa ohjeen noudattamisesta omalla vastuualueellaan.
Kilpailuoikeusohjeen yllapidosta vastaa Terveystalon
Lakiasiat. Ohjetta paivitetaan tarpeen mukaan.
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Korruption ja

lahjonnan ehkaisy

Terveystalo noudattaa korruption ja lahjonnan ehkaisyssa
lainsdadantda sekd muuta soveltuvaa sdantelyd, maarayk-
sia ja ohjeita. Terveystalo on liséksi sitoutunut YK:n Global
Compact -aloitteeseen ja sen korruption vastaisiin peri-
aatteisiin. Toimintaa ohjaavat myos Terveystalon eettiset
ohjeet, joissa on lahjonnan ja korruption vastaisia ohjeita
muun muassa lahjojen ja vieraanvaraisuuden tarjoamisesta
ja vastaanottamisesta seka eturistiriitojen valttamisesta.

Terveystalossa ei
anneta tai vastaan-
oteta etuuksia, jotka
saattaisivat vaikuttaa
liikketoimintaan

liittyviin paatoksiin.
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Korruption ja lahjonnan torjunta sisdltyy Terveystalon
eettisiin ohjeisiin, joissa kasitellaan lahjojen ja vieraanva-
raisuuden antamista ja vastaanottamista, sponsorointia,
lahjoitusten hyvaksymista ja tekemista seka eturistiriita-
tilanteiden ymmartamista ja valttamista. Terveystalon
sopimustoimittajien seka kilpailutuksiin osallistuvien
toimittajien on hyvaksyttava Terveystalon toimittajien
eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct), jotka sisaltavat
muun muassa korruption ja lahjonnan torjuntaan liittyvat
ohjeet ja vaatimukset. Terveystalon eettiset ohjeet ja
toimittajien eettiset ohjeet ovat kaikkien saatavilla
Terveystalon verkkosivuilla.

Terveystalon eettisissd ohjeissa korostetaan, etta
Terveystalossa ei anneta tai vastaanoteta lahjuksia tai muita
etuuksia, jotka saattaisivat vaikuttaa lilketoimintaan liitty-
viin paatoksiin tai joilla on huomattavaa henkilokohtaista
tai rahallista arvoa. Terveystalossa on kaytdssa kaikille
Terveystalon tyontekijdille pakollinen verkkokoulutus
eettisista ohjeista. Koulutuksen tavoitteena on parantaa
ymmarrysta keskeisistd vaatimustenmukaisuuteen
liittyvista teemoista, kuten esimerkiksi intressiristiriitojen
valttamisesta ja lahjonnan ehkaisysta.

Poliittinen vaikuttaminen siséltyy Terveystalon eettisiin
ohjeisiin, joiden mukaisesti Terveystalo ei tue poliittista
toimintaa. Terveystalo ei jaa rahalahjoituksia poliittisille
puolueille tai jarjestdille suoraan tai valillisesti, eikd myods-
kdan rahoita yksittdisten ehdokkaiden vaalikampanjoita.

Terveystalon keskeisiin sidosryhmiin kuuluvat asiak-
kaiden, henkiléstén, ammatinharjoittajien ja omistajien
liséksi viranomaiset ja yhteiskunnalliset paattajat, jotka
vaikuttavat Terveystalon toimialan lainsdadanto6n ja sen

Talous

valmisteluun. Muita keskeisia Terveystalon sidosryhmia
ovat valvovat viranomaiset ja media, minka lisaksi
Terveystalo on tiiviissa vuorovaikutuksessa myods toimi-
alan edunvalvojien kanssa. Avoin vuoropuhelu ja tehokas
yhteistyd keskeisten sidosryhmien kanssa mahdollistavat

ennustettavamman toimintaympariston kaikille osapuolille.

Terveydenhuollon kehittaminen ja uudistaminen on
Terveystalon, viranomaisten ja paattajien yhteinen tavoite.
Terveystalo kdy avointa vuoropuhelua toimialaan liittyvista
aiheista viranomaisten ja yhteiskunnallisten paattajien
kanssa. Vuorovaikutuskanavina kaytetdan avointa vuoro-
puhelua, tapaamisia ja yhteydenpitoa muun muassa
erilaisissa tyoryhmissa ja tilaisuuksissa. Lisdaksi Terveystalon
edustajia toimii useissa jarjestdissa. Merkittavimmat naista
ovat Elinkeinoelaman keskusliitto ry, Keskuskauppakamari,
Helsingin seudun kauppakamari, Hyvinvointiala HALI ry,
Laakaripalveluyritykset ry, Suomen Osto- ja Logistiikka-
yhdistys LOGY ry ja FIBS ry. Terveystalo kay toimialan
organisaatioiden kanssa avointa vuoropuhelua toimialaan
liittyvista aiheista ja tekee monipuolista yhteistydtd muun
muassa Hyvinvointiala HALI ry:n ja Ladkaripalveluyritykset
ry:n kanssa. Yhteistydkanavia ovat tydryhmat ja erilaiset
tilaisuudet.

Eettisiin ohjeisiin liittyvista vaadrinkaytdksia koskevista
havainnoista tai epdilyista on mahdollista ilmoittaa ano-

nyymisti osoitteessa www.report.whistleb.com/terveystalo.

Kaikki epaillyt vaarinkaytokset tai rikkomukset tutkitaan
asianmukaisesti ja luottamuksellisesti riippumatta siit3,
mita kautta vaarinkdytdsepailysta ilmoitetaan tai tuleeko
vaarinkaytosepaily ilmi normaalin operatiivisen toiminnan
yhteydessa. Mahdolliset korruptioon tai lahjontaan

liittyvat tapaukset raportoidaan Terveystalon johdolle ja
hallituksen tarkastusvaliokunnalle. llmoituskanavan kautta
vastaanotettujen ilmoitusten kasittelyn etenemista on
kuvattu tarkemmin edelld ilmoituskanavan kasittelyohjetta
kasittelevassa kohdassa sekd Terveystalon ilmoituskanavan
kasittelyohjeessa, joka on suomenkielisena kaikkien saata-
villa Terveystalon verkkosivuilla. Varmistaakseen toimittajin
eettisten ohjeiden ja muiden sopimusehtojen noudattami-
sen Terveystalo toteuttaa toimittajien itsearviointeja seka
saanndllisia auditointeja.

Vuonna 2023 tietoon ei tullut korruptioon tai
lahjontaan liittyvia tapauksia. Terveystalo kehittaa
edelleen korruption ja lahjonnan vastaisuutta koskevaa
compliance-ohjelmaansa ja sithen kuuluvia prosesseja
heijastamaan ymparistdssaan tapahtuneita muutoksia.
Terveystalo panostaa myos pakotteita koskevan lain-
sdadannén vaatimustenmukaisuuden varmistamiseen.
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Eettiseen liiketoimintaan
liittyvat tavoitteet

Terveystalo on valinnut eettisen liiketoiminnan harjoit-
tamiseen liittyvien vaikutustensa johtamiseksi kaksi
keskeisinta tavoitetta, jotka edistavat eettisen ja vast-
uullisen lilkketoiminnan toteutumista Terveystalossa ja
sen arvo- ja toimitusketjussa.

Henkildstdon kouluttaminen
eettisten ohjeiden ja vaatimusten
mukaiseen toimintaan

Terveystalo on sitoutunut edistamaan eettisia lilketoiminta-
kaytantdja ja kouluttaa henkildst6aan eettisten ohjeiden ja
vaatimusten mukaiseen toimintaan. Terveystalossa on kay-
tdssa kaikille terveystalolaisille suunnattu verkkokoulutus
eettisten ohjeiden mukaisesta toiminnasta. Hallinnollista
tyota ja kliinista tyota tekeville on kaytossa erilliset,
toimintaymparistdjen erot huomioon ottavat, raataldidyt
verkkokoulutukset. Kurssin suorittaminen on pakollista
kaikille tydsuhteisille. Kurssien tarkoituksena on tukea
ymmarrysta siitd, miksi vaatimustenmukainen ja eettisesti
kestava liiketoiminta on tarkeaa ja miten se liittyy jokaisen
terveystalolaisen jokapaivdiseen toimintaan ja paatoksiin.
Lisdksi koulutuksen tavoitteena on parantaa ymmarrysta
keskeisista vaatimustenmukaisuuteen liittyvistd teemoista,
kuten korruption ja lahjonnan ehkaisemisesta ja havaitse-
misesta, reilusta kilpailusta, intressiristiriitojen valttamisests,
tietosuojasta ja vaarinkaytoksien ilmoittamisesta seka edel-
leen kehittda Terveystalon vaatimustenmukaista kulttuuria.
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Vastuullisuus Hallinnointi Talous
Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi 2023 2022
Kaikki tyontekijat ovat Koulutuksen suorittaneiden vaki- Terveystalo Suomen toiminnot 100 % Jatkuva 72 %" 69 %"
suorittaneet eettisiin ohjeisiin tuisessa, kokoaikaisessa tydsuhteessa
ja oikein toimimiseen olevien tyontekijdiden %-osuus
perehdyttivan koulutuksen kaikista vakituisessa, kokoaikaisessa
tydsuhteessa olevista tydntekijoista”
Keskeiset toimittajat, jotka Toimittajien eettiset ohjeet Terveystalo Suomen toiminnot 100 % Jatkuva 81 % 80 %

hyvaksyneiden toimittajien %-osuus”

kattavat yli 80 % kokonais-
hankinnoista ovat hyviaksyneet

toimittajien eettiset ohjeet

Y Koulutusten suorituskaudet ovat olleet eripituisia ja henkil®piiria, jonka osalta suoritukset raportoidaan, on muutettu, mista johtuen luvut eivat ole vertailukelpoisia. Uusi compliance-kurssikokonaisuus otettiin
kayttdon ja siirrettiin uudelle verkkoalustalle kevaélla 2023. Vuoden 2023 luvut siséltévat vain kurssinkokonaisuuden uudistamisen jélkeiset suoritukset ja ainoastaan Suomen toiminnoissa vakituisessa, koko-
aikaisessa tydsuhteessa olevien tydntekijdiden osalta. Vuoden 2022 lukuihin sisaltyy myds vuoden 2021 toisen vuosipuoliskon aikaisia suorituksia ja luvut siséltévat vakituisessa, kokoaikaisessa tydsuhteessa

olevien tydntekijdiden suoritusten lisgksi myds muun Suomen toimintojen henkildston suoritukset.

? Terveystalo mittaa toimittajien eettiset ohjeet hyvaksyneiden toimittajien osuutta Terveystalon keskeisistd toimittajista, jotka kattavat noin 80 prosenttia Terveystalon Suomen toimintojen kaikista

hankintamenoista. Hankintamenot eivat sisalla yksityisten ammatinharjoittajien palkkioihin littyvid menoja, Ruotsin liiketoimintojen hankintoja tai kertaluonteisia / vahamerkityksisia hankintoja.

72 prosenttia Terveystalon vakituisessa, kokoaikaisessa
tydsuhteessa olevista tydntekijoista suoritti koulutuksen.
Luvut sisaltavat Terveystalon Suomen toiminnot.

Uusi compliance-kurssikokonaisuus otettiin kayttoon
kevaalla 2023. Tassa yhteydessa kurssikokonaisuus uudis-
tettiin, koulutuksen sisaltoa raatalditiin kohdennetusti
ottamaan huomioon hallinnollista ja kliinista tyota tekevien
toimintaymparistojen erot ja koulutuksen interaktiivisuutta
parannettiin. Kurssikokonaisuus siirrettiin uudelle verkko-
alustalle oppimisalustan kayttdjakokemuksen
parantamiseksi.

Jokaisen terveystalolaisen on noudatettava eettisia
ohjeita, riippumatta liiketoimintayksikosta tai tehtdvasta,
minka vuoksi tavoitteena on, etta kaikki Terveystalon
tyontekijat ovat suorittaneet eettisiin ohjeisiin ja oikein
toimimiseen perehdyttavan koulutuksen. Vuonna 2023

Toimittajien eettiset ohjeet
hyvaksyneet toimittajat

Terveystalo pyrkii varmistamaan eettisen ja vastuullisen
liiketoiminnan toteutumisen myds arvo- ja toimitusketjus-
saan. Sopimustoimittajien seka kilpailutuksiin osallistuvien
toimittajien on hyvaksyttava Terveystalon toimittajien
eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct), jotka sisaltavat
korruption ja lahjonnan torjuntaan, ihmisoikeuksiin, tyo-

eldaman perusoikeuksiin, tyoturvallisuuteen ja -terveyteen,
verotukseen ja ympadristdvastuuseen liittyvat ohjeet
ja vaatimukset.

Tavoitteena on, etta 100 prosenttia Terveystalon
keskeisista toimittajista on hyvaksynyt toimittajien
eettiset ohjeet. Vuoden 2023 lopussa 81 (80) prosenttia
keskeisista toimittajista, jotka edustavat noin 80 prosenttia
Terveystalon Suomen toimintojen kokonaishankinnoista,
oli hyvaksynyt toimittajien eettiset ohjeet. Luvut sisaltavat
Terveystalon Suomen toiminnot.
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Datan ja tekoalyn
vastuullinen hyodyntaminen

Sairauksien ja terveysriskien tunnistaminen, ennakoiminen
ja ennaltaehkaisy ovat seka potilaan ettd yhteiskunnan
etu. Oleellinen osa terveysriskien tunnistamista on poti-
laiden terveysdatan analysointi ja hyddyntaminen. Tama
mahdollistaa sen, etta Terveystalossa pystytaan tekemaan
asiakkaille oikea-aikaisia hoitotoimenpiteita ja antamaan
suosituksia, joiden hyddyntamisesta asiakas kuitenkin
viime kadessa itse paattaa. Terveystalossa kehitetdan ja
kdytetaan tekoadlya luotettavasti ja eettisesti. Terveystalossa
my®ods seurataan aktiivisesti, ettd hyddynnettavat tekoaly-
ratkaisut toimivat vastuullisesti ihmisen hyvaksi, ovat
relevantteja seka Terveystalolle etta asiakkaalle ja etta niille
maaritellyt tavoitteet toteutuvat. Terveystalossa kunnioi-
tetaan ja valvotaan perusoikeuksien toteutumista myos
tekodlya hyddynnettdesss, ja suojataan kaikissa tilanteissa
Terveystalon asiakkaiden tietoja ja yksityisyytta.

Yhtion sisalla kaydaan keskustelua tekoalyn oikeutuk-
sesta ja eettisyydestd seka tietosuojaan liittyvista aiheista
(mukaan lukien niin sanottu toisiolaki). Tekoalyratkaisuja,
niihin liittyvaa keskustelua ja suosituksia (mukaan lukien
hyvéaksyttavana oleva EU-tasoinen tekoalya koskeva
saantely) seurataan aktiivisesti. Terveystalo on sitoutunut
tekoédlyn kehittamisessa ja hyddyntamisessa lainsaadanndn
mukaiseen toimintaan, sekda noudattamaan yleisia eettisia
suosituksia tekoalyn kaytdsta.

72 Terveystalo Vuosikertomus 2023

Vastuullisuus Hallinnointi

Terveystalo luo
arvoa sidosryhmilleen

Vastuullinen lilketoiminta on my®&s taloudellisesti tuottavaa
ja kestavaa. Terveystalo luo arvoa asiakkailleen, osakkeen-
omistajilleen ja yhteiskunnalle kehittamalla jatkuvasti
palveluidensa [ddketieteellista, kokemuksellista ja toimin-
nallista laatua, nopeuttamalla hoitoon paasya, vahen-
tamalla sairauspoissaoloja ja tydllistamalla suoraan ja
valillisesti yhteensa yli 15 500 ammattilaista. Merkitta-
vimmat Terveystalon toiminnan rahavirrat muodostuvat
tuotoista, jotka syntyvat palvelumyynnistd, hankinnoista
tavaran- ja palveluntoimittajilta, henkildstolle maksetuista
palkoista ja palkkioista, ammatinharjoittajille maksetuista
palkkioista, veroista ja investoinneista seka voitonjaosta
osakkeenomistajille.

Talous

Suoran taloudellisen lisdaarvon tuottaminen ja jakautuminen

milj. euroa 2023 2022 2021
Asiakkaat

Liikevaihto ja lilketoiminnan muut tuotot 1290,6 1261,8 1158,0
Toimittajat

Ostetut tuotteet, materiaalit ja palvelut 536,2 525,7 4889
Luotu lisaarvo 7544 736,1 6691
Lisaarvon jakaminen

Jaettu sidosryhmille:

Henkilosto

Palkat ja palkkiot 375,7 3815 3159
Julkinen sektori

Verot ja sosiaalikustannukset 86,3 106,4 82,6
Luotonantajat

Nettorahoituskulut 247 29 90
Onmistajat

Osingot 35,4 35,4 331
Omien osakkeiden ostot - 1,2
Liiketoiminnan kehittaminen 40,2 58,5 42,6
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Terveystalo maksaa veronsa
toimintansa kotimaihin

Terveystalon verostrategian mukaan Terveystalo
maksaa, kerds, tilittaa ja raportoi sille kuuluvat valilliset ja
valittémat verot oikeamaaraisena oikeaan aikaan ja oikeaan
paikkaan eli sinne, missa tulon muodostava taloudellinen
toiminta, arvonlisdys ja tyo tosiasiallisesti tapahtuvat.

Tama tarkoittaa, ettd Terveystalo maksaa konsernina
pdaosan veroistaan Suomeen, missa valtaosa Terveystalon
toiminnasta tapahtuu. Lisaksi Feelgoodin liiketoimin-
nasta maksettiin vuoden 2023 aikana veroja Ruotsiin ja
Terveystalo Estonia Ou:n liiketoimintojen osalta Viroon.
Terveystalon toiminta Virossa on ollut vahaista tilikau-
della 2023. Konsernin Hollannin liiketoiminnot ja Viron
hierontaliiketoiminta lopetettiin tilikauden 2023 aikana, ja
naihin toimintoihin liittyvat operatiiviset yhtiot Virossa ja
Hollannissa purettiin. Terveystalon vastuullinen veropo-
litiikka takaa, ettd Terveystalon toiminnan taloudellinen
tulos jakautuu oikeudenmukaisesti keskeisten sidosryh-
mien eli asiakkaiden, osakkeenomistajien seka kuntien ja
valtion hyvaksi. Verotuloilla puolestaan rahoitetaan julkisia
palveluita ja investointeja, joilla tuetaan valtion valmiuksia,
vastuullisuutta ja reagointikykya.

Terveystalo julkaisee vuosittain verojalanjalkenss,
joka kuvaa sen toiminnasta yhteiskunnalle kertyvien
verojen ja veronluonteisten maksujen kokonaissummaa
ja jakautumista. Terveystalon valittémia veroja ovat muun
muassa Yhteisén tulovero eli yhteisévero, varainsiirtovero
ja kiinteistovero ja valillisia veroja esimerkiksi arvonlisavero.
Terveystalon tuloverot ilmoitetaan kassaperusteisesti, mista
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Verojalanjalki 2023

milj. euroa

VA

B 79,7 Suoriteperusteiset
henkildstoon liittyvat
lakisdateiset maksut

B 91,5 Palkoista pidatetyt
ennakonpidatykset

31,2 Vahentamatta jaava
arvonlisavero

I 0,5 Kiinteistévero

6,6 Tuloverot

(kassaperusteinen)

Varainsiirtovero

Maksetuista osingoista

perityt verot

0,4 Nettotilitetty

arvonlisavero

Yhteensa
212,1

Lisdksi ammatinharjoittajille tilitettiin palkkioita (380,1 M€), joista
jokainen ammatinharjoittaja tilittdad veronsa itse. Tama luku ei sisally
Terveystalon verojalanjalkeen, vaan ammatinharjoittajille maksetut
palkkiot tulevat kokonaissumman péille.

Suomen osuus verojalanjaljen kokonaisuudesta on 188,8 milj. euroa
ja ulkomaiden 23,3 milj. euroa.

Talous

Terveystalon verojalanjalki

milj. euroa 2023 2022 2021
Suoriteperusteiset henkilostoon liittyvat lakisaateiset maksut 79,7 80,4 62,0
Tyel-maksut (tydnantajan osuus) 55,1 569 50,6
Tyottomyysvakuutusmaksut (tydnantajan osuus) 6,3 6,4 53
iaaajair;%ilzﬁgusmaksut ja ryhmahenkivakuutusmaksut 08 08 07
Tyonantajan sairasvakuutusmaksut 16,3 15,6 5,1
Sivukulut Suomen ulkopuolelle 1] 0,6 0,4
Palkoista pidatetyt ennakonpidatykset” 91,5 92,1 76,4
Suoritetut verot 409 63,3 52,5
Véhentdmétts jaava arvonlisdvero” 31,2 32,1 29]
Nettotilitetty arvonlisdvero” 0,4 17

Kiinteistovero 0,5 0,6 0,3
Tuloverot (kassaperusteinen) 6,6 26,0 20,7
Varansiirtovero 0,0 0,6 0,4
Maksetuista osingoista perityt verot 2,1 2,2 19
Verojalanjalki yhteensa 212,1 235,7 191,0

Terveystalon verojalanjalki maittain

Tama luku ei sisélly Terveystalon veronjalanjalkeen, ja ammatinharjoittajille maksetut palkkiot tulevat kokonaissumman pdalle.
2 Arvonlisdvero on yksityisille terveyspalveluyrityksille merkittava tekija, silla niilld ei ole [8htokohtaisesti arvonlisaveron vahennysoikeutta.
3 Tilikaudesta 2022 alkaen verojalanjalkea on taydennetty nettotilitetyn arvonliséveron osuudella.

Lisaksi ammatinharjoittajille tilitettiin palkkioita yhteensa 380,1 (340,6) miljoonaa euroa, joista jokainen ammatinharjoittaja tilittda veronsa itse.

milj. euroa 2023 2022 2021
Suomi 188,8 212,5 182,8
Ruotsi ja Viro 23,3 23,2 8,2
Yhteensa 212,1 235,7 191,0
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johtuen yhteisdverojen maardssa on vaihtelua tilikausien
kesken. Yhteiséverojen maara on riippuvainen erillisyhtioi-
den verotettavasta tuloksesta, ja verotettavaan tulokseen
vaikuttaa konserniyhtididen liiketoiminta ja tilikauden
aikaiset muutokset. Terveystalon maksamasta yhteisdve-
rosta tilitetdan tyontekijamaaran mukaan verontilityslain
mukainen osuus niille kunnille, joissa terveystalolaiset
ovat tydskennelleet. Nain kaikki Terveystalon toimipisteet
ja ulkoistuskohteet kerryttavat osaltaan kotikuntansa
verotuloja.

Arvonlisdvero on terveydenhuollossa toimiville
yrityksille merkittava tekijg, sillé yksityisilla terveyspal-
veluyrityksilla ei ole lahtokohtaisesti vahennysoikeutta
arvonlisaverollisista hankinnoistaan. Vahentamatta jaavan
arvonlisdveron osuus kasvattaakin osaltaan Terveystalon
verojalanjalked. Asiakkaalle yksityisen palveluntuot-
tajan myymat terveyden- ja sairaanhoitopalvelut ovat
verottomia. Aikaisempien vuosien tavoin Terveystalon
verojalanjalkiraportissa on kuvattu Terveystalo-konsernille
kuluksi jagvan arvonlisdveron osuus. Osa palveluista,
kuten esteettinen kirurgia, voi kuitenkin olla asiakkaalle
arvonlisaverollista, jolloin Terveystalo keraa ja tilittaa arvon-
lisaveroja. Tilikaudesta 2022 alkaen Terveystalo on lisannyt
verojalanjdlkeensa nettotilitetyn arvonlisaveron maéaran,
joka koostuu Terveystalon arvonlisaverollisesta toiminnasta
Suomeen tilitetystd arvonlisdverosta. Nettotilitetyn arvon-
lisdveron maara on riippuvainen arvonlisaverollisen liiketoi-
minnan laajuudesta, ja laajuus vaihtelee tilikausikohtaisesti.
Tilikausikohtaiset volyymivaihtelut nakyvat tilikausikohtai-
sina eroina nettotilitetyn arvonlisédveron maarassa.

Terveystalo-konsernin emoyhtié seka rahoitus- ja
hankintayhtiét toimivat Suomessa ja maksavat veronsa
Suomeen. Terveyspalveluita ja muita palveluita tarjoavia
yhtioita Terveystalolla on Suomessa, Ruotsissa ja Virossa.
Kaikki konserniyhtiét harjoittavat taloudellista toimintaansa
sijoittautumisvaltioissaan ja maksavat toimintansa verot
paikallisia saddoksia noudattaen toimintamaahansa.
Terveystalon verojalanjalkiraportointi kattaa Suomen
osalta kaikki kotimaiset yhtiot. Ruotsin ja Feelgoodin osalta
verojalanjalki sisaltaa kaikki Ruotsin alakonserniin kuuluvat
yhtidt. Virossa toimivan tytaryhtion likkevaihdon osuus
on toistaiseksi pienimuotoista suhteessa koko konsernin
liikevaihtoon, ja siksi osuus esitetdan Ruotsin lukuihin
yhdisteltyna.

Terveystalon verojalanjalki vuonna 2023 oli yhteensa
212,1 (235,7) miljoonaa euroa. Verojalanjalki kuvaa yrityksen
toiminnasta yhteiskunnalle kertyvia verotuloja ja veroluon-
teisia maksuja. Lisdksi Terveystalo tilitti ammatinharjoit-
tajille palkkioita yhteensa 380,1 (340,6) miljoonaa euroa,
josta jokainen ammatinharjoittaja tilittaa veronsa itse.
Ammatinharjoittajien veroja ei ole sisallytetty Terveystalon
verojalanjalkeen.
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Verot Suomen Terveystalon toiminnassa

Ammatinharjoittajat Terveyspalveluiden myynti Asiakkaat
Terveystalo tilittad ammatinharjoittajille palkkioita,

Hankinnat

Terveystalon hankintoihin sisaltyvat arvonlisa-
verot jadvat valtaosin Terveystalon kuluksi eika
Terveystalo tee niistd arvonlisdverovahennysts, silla
yksityisilla terveyspalveluyrityksilla ei padsaantoi-
sesti ole arvonlisaveron vahennysoikeutta.

\ 4

Terveydenhoitopalvelut ovat asiakkaalle

joista kukin maksaa ja tilittda omat veronsa. arvonlisaverolain mukaan verottomia.

Ammatinharjoittajien veroja ei sisallyteta

Terveystalon omaan verojalanjalkeen. Henkilosto

Terveystalo maksaa suoriteperusteisia henkilostéon

Osa palveluista, kuten esteettinen kirurgia, on
kuitenkin arvonlisaverollista, jolloin Terveystalo
keraa ja tilittaa arvonlisaveroja.

liittyvia lakisdateisia maksuja ja tilittaa palkkojen
ennakonpidatyksia.

Hankinnat Terveyspalveluiden myynti

\ 4
\ 4

Terveystalo

Terveystalo maksaa tuloveroja
verotettavan tuloksensa perusteella.

Osakkeenomistajat
Terveystalo tekee ennakonpidatyksia ja tilittaa

|l3hdeveroja porssiyhtidon osakkeenomistajille
maksettavista osingoista.

Terveystalo maksaa kiinteistdveroja
rakennuksista ja kiinteistdista.

Terveystalo maksaa varainsiirtoveroja
laajentaessaan verkostoaan yritysostoin.
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N Kestavaa kulutusta ja ilmastotysts

Tarkeimmat tavoitteemme

«  Vdhennamme suoria ja epasuoria CO,-
paastoja (Scope 1 ja 2) 80 % vuoteen
2025 mennessa (vuoden 2018 tasosta).

«  Hankimme 100 % vihreaa sahkoa
vuoteen 2025 mennessa.

«  Oma toiminta paastotonta 2030.

«  Minimoimme jdtteen syntymisen kaikessa
toiminnassamme ja toimitamme kaikki
jatteet hyotykayttoon.

\CHEVEE
kulutusta ja
lIimastotyota

Olemme sitoutuneet kansainvalisten ilmasto-
kokousten tavoitteisiin hillitd ilmaston [@mpenemista.
Tavoitteenamme on, ettda oma toimintamme on
pdastotontsd vuonna 2030 edistamalld padstottdéman
energian kayttda ja kuljetuksia. Edistamme luonnon-
varojen sadstdmistd ja kestdvas kayttoa toimitus-
ketjuissamme minimoimalla jatteen syntymisen
kaikessa toiminnassamme ja toimittamalla kaikki
jatteet hyotykdyttoon. Digitaalisilla palveluillamme
voimme yhta-aikaa parantaa palvelujen saatavuutta
ja vdhentaa tarpeettomasta matkustuksesta
aiheutuvia paastoja.

Saavutuksemme

-56 %

Kasvihuonekaasujen vdahennys verrattuna
vuoteen 2018 (Scope 1 ja Scope 2)

7 o 0/ Vihrean sahkdn osuus
o hankitusta sahkosta
Terveystalon yksikdissa
68 0/ syntyvien jatteiden
o kierratysaste

Laakarikeskusverkostomme yksikdista
ympadristosertifikaatin piirissa
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Terveystalon ymparistopolitiikka

Terveystalo-konsernin ymparistépolitiikka kuvaa ympa-
ristdperiaatteita, joita kaikkien tydntekijdéiden, johtajien,
toimihenkildiden, hallituksen jasenten, konsulttien ja muun
Terveystalo-konsernin johdolla tydskentelevan henkiléston
odotetaan noudattavan.

Terveystalo toimii kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti ymparistédn kohdistuvien haittavaikutusten
ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi. Konsernin ymparisto-
politiikan lisaksi Terveystalo on sitoutunut noudattamaan
taysimaaraisesti sovellettavaa voimassa olevaa lain-

Kasvihuonekaasupaastojen kehitys

10 000
8 000
6 000 3577
4000

2 000

2019 2020 2021 2022 2023

B Suorat (Scope 1) paastot, tonnia, CO.,e
B Epésuorat (Scope 2)* paastst, tonnia, CO.e

*Markkinaperusteiset Scope 2-padstot
Vuodesta 2022 alkaen sisaltdd myds Ruotsin.
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saadantoa, viranomaismaardyksia, toimialan tyo- ja potilas-
turvallisuuden varmistavia toimintakaytantoja seka paran-
tamaan jatkuvasti ymparistdd sadstavia toimintatapoja.

Terveystalon ymparistopaamaaria ovat:

e Ymparistdjohtamisen ja -tietoisuuden kehittyminen
kaikilla organisaatiotasoilla
Suorien ja epasuorien ymparistévaikutusten
tunnistaminen, ennakointi ja seuranta
Ymparistohaittojen vahentaminen arjen toiminnassa
Kestavaa kehitystad varmistavien toimintatapojen
kehittaminen

Ympaéristohaittoja ehkaistaan muun muassa:

» vahentamalld energiankulutusta ja siirtymalla
hiilineutraaleihin energiamuotoihin

e vdahentamallad toiminnasta syntyvan jatteen maaraa
ja lisdamalla kierratysta

« optimoimalla terveydenhuollon laitteiden elinkaarta
teknologinen kehitys huomioiden

e huomioimalla ymparistonakékohdat matkustus-
ja autopolitiikassa

 kehittamallad digitaalisia palveluita ja digitaalista
asiointia

 suunnittelemalla ja toteuttamalla ldakehuoltoa
ajanmukaisesti

e huomioimalla ympéaristonakokohdat keskitetyissa han-
kinnoissa ja varmistamalla tehokas varastojen hallinta

e huomioimalla kestdvan kehityksen ja ymparisto-
nakdkohdat verkosto- ja toimitilahankkeissa

Talous

Terveystalon ymparistéohjelma kattaa kaikki toimipaikat
Suomessa ja sen asianmukaisuutta arvioidaan laatu- ja
ymparistdjarjestelmien auditoinneissa. Terveystalon
ymparistojarjestelma on sertifioitu ISO 14001 -standardin
mukaisesti. Standardi luo puitteet prosessien ja negatiivisia
ymparistdvaikutuksia minimoivien toimintatapojen
jatkuvalle kehitykselle. Vuonna 2023 ISO 14001:2015
-ymparistosertifikaatti paatettiin laajentaa kattamaan
kaikki Terveystalon Suomen ldakarikeskusverkoston
yksikot. Sertifikaatin laajennuksella halutaan tuoda esille
ymparistdvastuullisuuden eteen tehtya tyota ja osoittaa
Terveystalon sitoutuminen ymparistévastuullisuuteen.
Sertifikaatti paivitetdan vuoden 2024 alussa ja auditoinnit
toteutetaan ISO 9001 & ISO 14001 -yhdistelmaauditoin-

teina. My6s osa Feelgoodin toimipaikoista Ruotsissa on
ISO 14001:2015 -sertifioituja.

Oma toiminta paastotonta 2030

Terveystalo tavoitteena on pienentaa hiilijalanjalkea siten,
ettd vuonna 2030 Terveystalon oma toiminta on paasto-
tonta. Tavoitteena on lisdksi vahentda suoria ja epasuoria
CO,-paastoja (Scope 1 ja 2) 80 prosenttia vuoteen 2025
mennessa (vuoden 2018 tasosta). Energian kdytossa
tavoitteena on, ettd vihredn séhkdn osuus hankittavasta
sahkosta on 100 prosenttia. Keskeinen teema ympaéris-
tévastuussa on my®ds jatteiden kierratys ja hydtykayttd,
missa tavoitteena on minimoida jatteen syntyminen kai-
kessa toiminnassa. Tata mitataan Terveystalon yksikdissa
syntyvien jatteiden hyoty- ja kierratysasteilla.

N Kestavaa kulutusta ja ilmastotysts

Terveystalo toimii
kestavan kehityk-
sen periaatteiden
mukaisesti ymparis-
toon kohdistuvien
haittavaikutusten
ehkaisemiseksi ja
vahentamiseksi.
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N Kestavaa kulutusta ja ilmastotysts
veloe ookt o Perusvuoden
Te rVQYSta lon hlllljala njalkl Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi taso Perusvuosi 2023 2022 2021
Oma toiminta Suorien (Scope 1) ja epdsuorien Suomen ja Ruotsin toiminnot -100 % 2030 6 316,8 2018 -56 % -6 % -89 %
Vuonna 2023 Terveystalon hiilijalanjalki Suomessa Scope paastotonta 2030" (Scope 2) kasvihuonekaasujen
1 ja 2 -paastoista (markkinaperusteinen) oli yhteensa 2 véhennys verrattuna vuoteen 2018
716,0 (1 401,9) tCOze R%JOtS'SSE‘ FeelEJOOd'n toimintojen Vihentia suoria ja epasuoria Suorien (Scope 1) ja epésuorien Suomen ja Ruotsin toiminnot -80 % 2025 6 316,8 2018 2 755,4 1544, 664,0
Scope 1ja 2 -paastot olivat yhteensa 39,4 (142,2) tCO.e. CO,-paastsjs (Scope 1ja 2) (Scope 2) kasvihuonekaasujen
Terveystalon hiilijalanjalki koostuu paaosin kiinteistojen 80 % vuoteen 2025 mennessi  padstot, tonnia, CO,
kuluttaman sdahkdenergian tuotannosta, likkenteesta ja (vuoden 2018 tasosta)"
matkustamisesta syntyvistad padstoista seka sairaaloissa , L o . , o
e e oo ) ) Hankkia 100 % vihreda sahkoa  Vihrean séhkon osuus hankitusta Suomen ja Ruotsin toiminnot 100 % 2025 62 % 2020 70 % 72 % 89 %
ja klinikoilla syntyvasta jatteestd. Toiminnasta aiheutuvia .2) Ll
T . o T vuoteen 2025 mennessa sahkostd, %
paastdja vahennetaan esimerkiksi siirtymalld yha enem-
man vihredan sahkodn ja suosimalla vahdpaastsisia ajoneu- Minimoida jatteen synty- Terveystalon yksikdissa syntyvien Suomen toiminnot 100 % 2025 99 % 2020 100 % 100 % 100 %
voja. Terveystalo kehittaa vaikutustensa mittaamista koko .mi“e." !‘aikess"’f t°.i'."2i““assa jatteiden hyctyaste, %”
arvoketjussa ja tydskentelee keskeisten toimittajien kanssa ja toimittaa kaikki jatteet
. . hyotykayttoon

vahentaskseen arvoketjussa syntyvia paastoja.

Terveystalo raportoi toiminnastaan aiheutuvat suorat Terveystalon yksikdissd syntyvien Suomen toiminnot 100 % 2025 61 % 2020 68 % 67 % 64 %

(Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) kasvihuonekaasupaastot
sekd osan epéasuorista Scope 3 -paastdista GHG Protocol
-standardin mukaisesti. Ruotsin toimintojen paastot on

jatteiden kierratysaste, %

Scope 2 -paastdt on laskettu markkinaperusteisesti (market-based). Markkinaperusteisessa laskennassa on huomioitu Terveystalon ostamat vihredn sahkon alkuperétakuut, jotka vuonna 2023 noin 70 (72) prosenttia

sdhkonkulutuksesta. Jaljelle jadvan ostosahkon padstot on laskettu Suomen ja Ruotsin jadnnosjakaumapaastokertoimilla (AlB, European Residual Mixes). Suomen jaanndsjakaumapdadstokerroin kasvoi 83 prosenttia
vuodesta 2022 johtuen fossiilisten polttoaineiden suuremmasta osuudesta jaénnosjakaumassa (Suomen jadnndsjakauman paastokerroin vuonna 2022 oli 0,285 kgCO2e/kWh ja vuonna 2023 0,5208 kgCO2e/kWh).
Vuoden 2022 markkinaperusteiset Scope 2-pddstot on Suomen osalta laskettu uudelleen, koska Terveystalo osti vihrean sahkon alkuperdtakuun ajalle 1.9.-31.12.2022 vuoden 2023 alussa. Vuodesta 2022 alkaen
energian kayton ja hiilijalanjaljen luvut siséltdvat myds Ruotsin toiminnot. Vuoden 2021 luvut siséltévat vain Suomen toiminnot.

? Niissa yksikaissa, joissa Terveystalo hankkii sahkon itse.

% Bi sisalls jatejakeita, joita ei missaan olosuhteissa voida kierrattad tai hydtykayttas.

raportoitu vuodesta 2022 alkaen.
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Scope 1

Terveystalo ei pdaosin omista tai hallinnoi itse kiinteistdj3,
joissa se toimii, joten suorat kasvihuonekaasupaastot
koostuvat padosin Terveystalon hallinnoiman autokannan
ja kuvantamiskaytdssa olevien rekkojen paastoista. Omien
ja yhtidn suorassa ohjauksessa olevien ajojen paastdt on
laskettu polttoaineenkulutuksen perusteella. Vuonna 2023
Scope 1 CO,-paastdot Suomessa olivat yhteensa 137,5 (134,5)
hiilidioksidiekvivalenttitonnia (tCO,e). Ruotsissa Scope 1
-paastot olivat 18,2 (39,9) tCO.e.

Scope 2

Epasuorat Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot aiheutuvat
Terveystalon hankkiman sahkon ja Terveystalon hallinnoi-
missa kiinteistdissa kulutetun kaukolammon tuotannosta.
Vuonna 2023 Terveystalon hallinnoimiin kiinteistdihin
Suomessa hankittiin yhteensa 16 171 (15 841) MWh sahkoa.
Vuoden 2020 alusta alkaen yhtion sahkosalkku (kiinteistoi-

hin hankittava sahko) on ollut CO,-vapaata vihreaa sahkoa.

Suomessa kulutusvuodelle 2023 hankittu CO,-vapaa
sahko oli 11 220 (11 395) MWh, mika vastaa noin 69 (72)

prosenttia yhtion Suomen toimintojen sahkénkulutuksesta.

Yhtion sahkosalkun ulkopuolisiin kiinteistdihin hankittavan
sahkdn maara oli 4 951 (4 447) MWh, mika vastaa 2 578,5
(1 267,4) hiilidioksidiekvivalenttitonnia (tCO,e, markkinape-
rusteinen) Scope 2 -paastdja. Markkinaperusteisten Scope
2 -padstdjen nousu johtuu paaosin paastdlaskennassa
kdytettavdn Suomen sahkodntuotannon jadnnésjakauman
paastokertoimen 83 prosentin kasvusta edellisvuodesta.
Séhkésalkun ulkopuolisen ostosdhkén maara Suomessa
kasvoi noin 11 prosenttia, mika myds kasvatti Scope

2 -paastoja vertailukaudesta. Ruotsin toiminnoissa
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Feelgoodin hallinnoimiin kiinteistdihin hankittiin 2 081

(1 328) MWh sahké3, josta noin 74 (67) prosenttia oli CO,-
vapaata vihreda sahkoa. Ruotsin ostosahkosta aiheutuvat
Scope 2-paastot olivat 21,2 (102,3) tCO,e. Terveystalon
tavoitteena on, etta vihrean sahkdn osuus hankittavasta
sahkosta on 100 prosenttia vuoteen 2025 mennessa.

Scope 3

Epdsuorista Scope 3 -pdastdista Terveystalo raportoi
henkiléston tydmatkustamisesta aiheutuvat paastot seka
yhtion toiminnasta aiheutuvien jatteiden paastot.

Terveystalossa pyritaan valttamaan tarpeetonta
tyohon liittyvad matkustamista muun muassa suosimalla
etapalavereja, kun se on mahdollista. Suomen henkiléstén
tydmatkalentédmista vuonna 2023 kertyi 0,8 (0,7) miljoonaa
lentokilometrid, mika vastaa 85,5 (84,1) CO,e-tonnia Scope
3 -paastoja. Henkiloston kilometrikorvattuja tydmatkoja
Suomessa kertyi yhteensa 2,7 (2,6) miljoonaa kilometrig,
mika vastaa 448,2 (440,8) CO,e-tonnia Scope 3 -paastdja.
Terveystalo kannustaa henkiléstédan valitsemaan vaha-
padstoisia tydsuhdeajoneuvoja. Yhtion Suomessa kaytta-
mat tydsuhdeautot olivat paastdarvoltaan keskimaarin 64
(72) g CO,e/km. Ruotsin henkiléstén tydmatkalentamisesta
aiheutui paastoja 60,8 (45,1) CO,e-tonnia. Yhteensa Ruotsin
henkiléston kaikista tydmatkoista aiheutui paastdja 260,4
(262,6) CO,e-tonnia.

Jatteistd aiheutuvat epasuorat paastét Suomessa olivat
42,6 (41,7) tCO,e. Ruotsin toiminnoissa syntyvat jatemaarat
ja niista aiheutuvat paastot ovat hyvin alhaiset, 3,4 (2,1)
tCO,e, koska jatettd syntyy pdaasiassa toimistoissa.

N Kestdvaa kulutusta ja ilmastotysts = =
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Terveystalon hiilidioksidi-

paastointensiteetti on alhainen

Terveystalon toiminnan luonteen vuoksi CO,-paastdjen
intensiteetti on alhainen. Vuonna 2023 Terveystalon
padstointensiteetti (Scope 1 ja 2 markkinape-rusteinen)
liilkevaihtoon suhteutettuna oli 2,1 (1,2) gCO,e/euro.
Suhteutettuna tydsuhteisten tyontekijdiden maaraan
paastdintensiteetti oli 0,4 (0,2) tCO,e. Luvuissa on
mukana myos Terveystalon Ruotsin toiminnot.

Keskeinen teema
Terveystalon
ymparistovastuussa
on myos jatteiden
kierratys ja hyoty-
kaytto, missa
tavoitteena on

minimoida sekajat-
teen syntyminen.
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Digitaalisilla palveluilla
parannetaan hoitoon

paasya ja vahennetaan
ymparistovaikutuksia

Terveystalo tekee jatkuvasti ty6ta kohti integroitua,
tiedolla johdettua terveydenhuoltoa. Digitaalisilla
terveydenhuollon ratkaisuilla on suuri rooli hoidon
saatavuuden, vaikuttavuuden, resurssitehokkuuden ja
ymparistdjalanjaljen pienentamisessa. Terveystalo tarjoaa
ja kehittada ratkaisuja, joilla ohjataan potilas oikealle asian-
tuntijalle, oikeaan kanavaan oikea-aikaisesti. Esimerkki
tasta on tekoalya hyddyntava oirearviointitydkalu, joka
sujuvoittaa sekd hoitoon paasya ettd ammattilaisen tyota.
Terveystalossa kannustetaan ja ohjataan valitsemaan
digikanava tapauksissa, jotka voidaan ratkaista etana. Nain
vahennetdan samalla tarpeettomaan matkustamiseen
liittyvia paastdja. Terveystalo panostaa jatkuvasti innovatii-
visten, energiatehokkaiden digitaalisten terveydenhuolto-
teknologioiden tutkimukseen ja kehittamiseen.

Vuonna 2023 etdvastaanottojen maard Suomessa oli
noin 1,3 (1,6) miljoonaa. Etavastaanottojen vaheneminen
edellisvuodesta johtui koronapandemian ja siitéd aiheutu-
neiden etdvastaanottojen loppumisesta.

Talous

Jatteet minimiin

ja hyotykayttoon

Keskeinen teema Terveystalon ymparistdvastuussa on
my0s jatteiden kierratys ja hyotykdyttd, missa tavoit-
teena on minimoida sekajatteen syntyminen kaikessa
Terveystalon toiminnassa ja toimittaa mahdollisimman

iso osa jatteistd hyotykayttoon. Tata mitataan Suomen
toiminnoissa Terveystalon Suomen yksikdissa syntyvien
jatteiden hyoty- ja kierratysasteilla. Terveystalo on sitoutu-
nut vahentdamaan toiminnastaan aiheutuvaa muovijatetta
EU:n muovistrategian mukaisesti parantamalla kierratysta
ja tarkastelemalla toimittajien pakkausvaihtoehtoja silloin,
kun se on mahdollista. Vuonna 2023 Suomen jatelain
erilliskeraysvelvoitteiden muutoksiin reagoitiin muun
muassa paivittamalla jateohjeistusta ja kouluttamalla
henkilostoa. Jatteiden erilliskerdys on Terveystalon
ymparistotavoitteiden kannalta avainasemassa. Terveystalo
seuraa tarkasti myos |dakehavikkidan, jota pyritdaan ehkai-
semaan varastonhallintaa tehostamalla. Terveystalon
Ruotsin toimintojen jatteiden maara on pieni, ja ne ovat
suurelta osin toimistojatetta, koska Feelgoodilla ei ole
sairaaloita eika sairaanhoidon klinikoita tai laboratorioita.

N Kestavaa kulutusta ja ilmastotysts

Kestavat hankinnat

Terveystalo ottaa huomioon kdyttamiensa materiaalien
kestavyyden ja etsii aktiivisesti uusia kestdavampia vaihto-
ehtoja. Terveystalo tekee yhteistydta suurten materiaali-
toimittajien kanssa [6ytdaakseen ja ottaakseen kayttéon
kilpailukykyisempia ja kestavampid uusia raaka-aineita.
Terveystalo selvittdad myos uusia mahdollisia materiaali-
toimittajia. Kaikkien toimittajien on sitouduttava
Terveystalo-konsernin hankinnan eettisiin ohjeisiin,
joissa esitetdan sosiaaliset ja ymparistovaatimukset
heiddn toiminnalleen. Terveystalo minimoi pilaantuvien
tuotteiden ja materiaalien havikin aktiivisella varaston-
hallinnalla. Terveystalossa arvioidaan ja parannetaan
jatkuvasti hankintaprosesseja kestavan kehityksen
pdaamaarien edistamiseksi. Ymparistonakdkohdat
huomioidaan my®os kaikissa tilahankkeissa.
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N Kestavaa kulutusta ja ilmastotysts

Kasvihuonekaasupaastot (Scope 1 ja 2) MlIOVIplISSII'OSkaI‘I

maaran vahentaminen

Tonnia COze 2023 2022 2021
Suorat (Scope 1)
Suomi 1575 154,5 245,5 Terveystalossa jatkettiin vuonna 2022 Projektissa pienennetdadan ymparistdhaittaa
Ruotsi 18,2 399 N/A aloitettua valtakunnallista projektia, jossa vahentamalld muovipussien maaraa siivous-
Vhteenss 155,7 174 4 2455 tavoitteena on vahentda muovipussiroskan tyossa seuraavilla toimenpiteilla:
Epasuorat (Scope 2, markkinaperusteinen) maaraa.yhtelstyos.sa Terveystalc?lle siivous- ) o N
palveluita tuottavien kumppanien kanssa. e Vahentamalla roska-astioiden maaraa
Suomi 25785 12674 418,5 Toimi . . .
oimintamallilla tavoitellaan muovijatteen vastaanottohuoneissa
Ruotsi 21,2 102,3 N/A vahentymisen lisaksi koko verkoston laajuista » Ohjeistamalla ja merkitsemalla jateastiat
Yhteensj 2 5997 13697 48,5 parannusta siivoustydn tehokkuudessa ja ¢ Roska-astiat kipataan jatesakkiin ja
Episuorat (Scope 2, sijaintiperusteinen) saastdja materiaalikuluissa. Toimintamallilla roskapussit vaihdetaan, kun roskapussi on
, on tdhdan mennessa véahennetty muun rikki tai muuten epasiisti.
Suomi 1284,0 1156,4 1320,1 T e 1l . . .
muassa jatesakkien kayttda yli 50 prosenttia. e Muutokset on tehty valtakunnallisesti
Ruots 25,1 13,5 N/A siivouspalvelun tuottajien
Yhteensa 13077 1169,7 13201 palvelukuvauksiin.
Scope 1ja 2 (markkinaperusteinen) yhteensa 2 7554 1544 664,0
Muutos vuodesta 2018 -56 % -76 % -89 %
Muutos edellisvuodesta 78 % 133 % -69 %
Scope 1ja 2 (sijaintiperusteinen) yhteensa 14634 13441 1565,6

Scope 2 -padstot on laskettu markkinaperusteisesti (market-based) ja sijaintiperusteisesti (location-based). Markkinaperusteisessa laskennassa
on huomioitu Terveystalon ostamat vihredn séhkon alkuperatakuut, jotka kattoivat vuonna 2023 noin 70 (72) prosenttia sahkonkulutuksesta.
Jljelle jd&van ostosdhkon padstot on laskettu Suomen ja Ruotsin jd@nndsjakaumapaastdkertoimilla (AIB, European Residual Mixes). Suomen
jadannosjakaumapaastokerroin kasvoi 83 prosenttia vuodesta 2022 johtuen fossiilisten polttoaineiden suuremmasta osuudesta jaganndsjakau-
massa (Suomen jdannodsjakauman paastokerroin vuonna 2022 oli 0,285 kgCO,e/kWh ja vuonna 2023 0,5208 kgCO,e/kWh). Vuoden 2022
markkinaperusteiset Scope 2 -paddstdt on Suomen osalta laskettu uudelleen, koska Terveystalo osti vihredn sahkon alkuperétakuun ajalle 1.9.-
3112.2022 vuoden 2023 alussa. Sijainperusteisten paastdjen (location-based) laskennassa on kaytetty Suomen ja Ruotsin keskimaardisen sah-
kéntuotannon paastdkertoimia (IEA Emission Factors) Terveystalon koko sahkonkulutukselle, eli siing ei ole huomioitu Terveystalon hankkimia
vihredn séhkon alkuperatakuita. Vuodesta 2022 alkaen energian kayton ja hiilijalanjdljen luvut siséltdvat myods Ruotsin toiminnot. Vuoden 2021
luvut siséltavat vain Suomen toiminnot.
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N Kestavaa kulutusta ja ilmastotysts

Kasvihuonekaasupaastot (Scope 3) Ostettu sahko

Tonnia COze 2023 2022 2021 MWh 2023 2022 2021

Tyomatkustaminen Suomi

Suomi 5489 549,7 374,5 Ostettu sahko 16 171 15842 14195

Ruotsi 2604 262,6 N/A josta vihreda sahkoa (CO,-vapaa) 1220 11 395 12 696

Yhteensa 809,3 812,3 374,5 osuus sahkon kulutuksesta, % 69 % 72 % 89 %

Jatteet Ruotsi

Suomi 42,6 4,7 36,6 Ostettu sahko 2 081 1328 N/A

Ruotsi 34 2] N/A josta vihreda sahkoa (CO;-vapaa) 1536 889 N/A

Yhteensa 46,0 43,8 36,6 Ostettu sahko yhteensa 18 252 17170 14195

Epasuorat (Scope 3) yhteensa 855,3 856, 411 josta vihreda sahkoa (CO,-vapaa) 12 756 12 284 12 696
osuus sahkon kulutuksesta, % 70 % 72 % 89 %

Vihrean séhkoén maard vuonna 2022 Ruotsin toimintojen ostetusta sahkosta on laskettu Ruotsin markkinan keskimaaraisen vihrean sahkon
osuuden mukaan, koska toimittajakohtaista tietoa ei ollut saatavilla.

Paastointensiteetti

2023 2022 2021
Spi::iteo;r-l‘-tZe;1 filitkeee\f:lli.l'nto, gCO,e/euro Jatteet
Suomi 2,2 1,2 0,6 Tonnia 2023 2022 2021
Ruotsi 0,4 1,5 N/A Suomi
Yhteensa 2,1 12 0,6 Tietosuojamateriaali 1079 13,5 120,0
Paastointensiteetti: Sekajste 65,2 6/,7 72,0
Scope 1+2 / henkilétydvuosi, tCOse Vaarallinen ja muu kierratetty jate 36,0 32,0 270
Suomi 92 0.2 O Kerdyspaperi ja kartonki 48,7 42,0 35,0
Ruots il 0.2 A Yhteenss 2578 2552 254,0
Yhteensa 0,4 0,2 0,12 Ruotsi
Scope 2 markkinaperusteinen Vaarallinen ja muu kierratetty jate 2,7 1,7 N/A
Kartonki ja kerdyspaperi 139 50 N/A
Yhteensa 16,6 6,7 N/A
Jatteet yhteensa 274,4 2619 2540

Ruotsin jatemaarien kasvu johtuu jateraportoinnin lagjuuden kasvusta.
82 Terveystalo Vuosikertomus 2023



Ter\leystalo Vuosi 2023 Vastuullisuus Hallinnointi Talous

Raportointi-
periaatteet
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Vastuullisuusraportoinnin periaatteita

Terveystalo raportoi vastuullisuudestaan osana vuosikertomusta. Vastuullisuus-osiossa on
kuvattuna Terveystalon vastuullisuustyota ja sen tuloksia. Vastuullisuusraportti vuodelta 2023
on laadittu GRI Standards -raportointiohjeistoon viitaten. Kirjanpitolain edellyttama selvitys
muista kuin taloudellisista tiedoista on sisallytetty vuosikertomuksen talousosiossa olevaan
hallituksen toimintakertomukseen. Raportointi tadyttdd muiden kuin taloudellisten tietojen

ja monimuotoisuutta koskevien tietojen julkistamista koskevan EU-direktiivin sekd Suomen
kirjanpitolain vaatimukset. Vaaditut muut kuin taloudelliset tiedot kerrotaan selvityksessa

hallinto- ja ohjausjarjestelmasta ja hallituksen toimintakertomuksessa.

Terveystalo on maaritellyt olennaiset vastuullisuusaiheensa
yhteisty6ssa keskeisten sidosryhmiensa kanssa. Vuonna
2023 tehty kaksoisolennaisuusanalyysi toimii perustana
Terveystalon vastuullisuustyélle ja vastuullisuusrapor-
toinnin sisaltamien tietojen maarittelylle. Terveystalon
olennaisimmat vastuullisuusaiheet liittyvat Terveystalon
henkiléstddn, asiakkaisiin ja eettiseen liiketoimintaan.
Naiden lisdksi Terveystalo raportoi edelleen keskeisimmista
ymparistovaikutuksistaan Kestavaa kulutusta ja ilmasto-
tyota -osiossa, vaikka ymparistdasiat eivat olennaisuusana-
lyysin perusteella valikoituneet Terveystalon olennaisten
aiheiden joukkoon.
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YK:n Global Compact

Terveystalo on sitoutunut noudattamaan YK:n Global
Compact -aloitteen kymmenta periaatetta, jotka liittyvat
ihmisoikeuksiin, tyéelaman oikeuksiin, ymparistdéon ja
korruption vastaiseen toimintaan. Terveystalo on rapor-
toinut vuoden 2023 CoP (Communication on Progress)
-raportin Global Compactin Cop-kyselyn kautta ja
raportti on saatavilla Global Compactin verkkosivuilla.

Vastuullisuusraportointi kattaa raportointikauden
1.1.=31.12.2023. Vuosikertomus on saatavilla suomeksi
ja englanniksi. Vuoden 2022 raportti julkaistiin
helmikuussa 2022.

Raportoinnin kattavuus
ja varmennus

Terveystalon eettiset ohjeet ja toimintaperiaatteet koskevat
Terveystalon oman toiminnan lisaksi myos Terveystalossa
toimivia itsenaisia ammatinharjoittajia. Lisaksi Terveystalo
edellyttda toimittajiltaan toimittajien eettisten ohjeiden
(Supplier Code of Conduct) hyvaksymista. Raportti ei
muilta osin kata Terveystalon ulkoistusliiketoimintaa, inte-
groimattomia yrityskauppakohteita eika toimittajia, ellei
toisin erikseen ole todettu. Ellei toisin mainita, henkildstoa
ja ymparistda koskevat osiot kattavat koko Terveystalon
henkiléston ja toiminnan, pois lukien integroimattomat

yrityskauppakohteet. Laaketieteellistad laatua kuvaavat
tiedot koskevat Suomen toimintoja. Taloudelliset tiedot,
joita on esitetty vastuullisuusraportissa perustuvat tilin-
tarkastettuihin IFRS:n (International Financial Reporting
Standards) mukaisiin lukuihin ja koskevat koko konsernia.
Paastolaskennassa Terveystalo noudattaa GHG:n
(Greenhouse Gas Protocol) vaatimuksia.

Raporttia ei ole varmennettu riippumattoman
kolmannen osapuolen toimesta.
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Ota meihin yhteytta

Toivomme lukijoiden pitdvan tata raporttia mielenkiintoisena ja informatiivisena,
ja otamme mielelldmme vastaan palautetta ja kysymyksia.

Lisitietoja antaa:
Kati Kaksonen
Viestinta- sijoittajasuhde- ja vastuullisuusjohtaja

Puh. +358 10 345 2034
kati.kaksonen@terveystalo.com
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GRI-indelksi
=-INGECKSI
GRI Standards -tunnus Sijainti

GRI 2: Yleinen sisalto (2021)

Organisaation kuvaus ja raportointikdaytannot

2-1 Organisaation yleistiedot

2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot
2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild
2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa
2-5 Raportoinnin varmennus

Toimialat ja tyontekijat

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut
liketoimintasuhteet

2-7 Palkansaajat

2-8 Tietoa muista tyontekijoistd

Hallinnointi

2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano

2-10 Hallituksen nimittdminen ja valitseminen

2-11 Hallituksen puheenjohtaja

2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa
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Terveystalo lyhyestis. 3
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/yhteystiedot/

Raportointiperiaatteet, s. 84
Raportointiperiaatteet, s. 84—85
Kestavaa kulutusta ja ilmastotydts s. /8

Raportointiperiaatteet, s. 84

Terveystalo lyhyesti, s. 3
Terveystalon kohdemarkkinat s. 9, 11

Vastuullista tyotd s. 52, 59, 61-62
Vastuullista tyodta s. 5455, 59, 61

Vastuullisuus Terveystalossa s. 3031
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 91, 93—-94

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmaésta s. 92, 95
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésta s. 92

Vastuullisuus Terveystalossa s. 3031
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 95

Talous

GRI Standards -tunnus

Sijainti

2-20

Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako

Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa

Eturistiriitojen valttdminen

Kriittisista huolenaiheista viestiminen

Hallituksen kollektiivinen tieto kestavastd kehityksests

Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen

Palkitsemisen maarittelykaytannot

Vastuullisuus Terveystalossa s. 3031
Vastuullisuus Terveystalossa s. 30

Eettisen liiketoiminnan harjoittamista
koskevat politiikat ja ohjeet s. 70
Terveystalon toimielinten palkitsemispolitiikka s. 104

Vastuullista tyots s. 60
Eettista lilketoimintaa s. 66—68

Vastuullisuus Terveystalossa s. 31

Vastuullisuus Terveystalossa s. 31
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmastd s. 96

Vastuullisuus Terveystalossa s. 32

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 96
Terveystalon toimielinten palkitsemispolitiikka s. 104—108
Palkitsemisraportti s. 110110

Vastuullisuus Terveystalossa s. 32
Terveystalon toimielinten palkitsemispolitiikka s. 92—-96
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 92, 96
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GRI Standards -tunnus

Vastuullisuus Hallinnointi

Sijainti

Strategia, politiikat ja toimintatavat

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta
2-23 Polititkat, joihin yhti®é on sitoutunut

2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen
2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen
2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin

liittyvien huolenaiheiden ilmoittamisesta
ja avun saamisesta

2-28 Jasenyydet jarjestdissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

Sidosryhmavuorovaikutus

2-29 Sidosryhmétoiminnan periaatteet

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin
kuuluva henkilosto
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Toimitusjohtajan katsaus s. 5—6

Vastuullisuus Terveystalossa s. 30, 32—36

Terveyttd ja hyvinvointia s. 41

Eettista liketoimintaa s. 63, 65, 68—69

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. /77

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 101
Terveystalon toimielinten palkitsemispolitiikka s. 104

Vastuullisuus Terveystalossa s. 30, 32—36

Terveyttd ja hyvinvointia s. 41

Eettista liketoimintaa s. 63—65, 66, 68—/1

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 77/

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta s. 101
Terveystalon toimielinten palkitsemispolitiikka s. 104

Terveyttd ja hyvinvointia s. 48, 50
Vastuullista tyota s. 60

Eettista liketoimintaa s. 66—67

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyots s. 78—81

Terveyttd ja hyvinvointia s. 48, 50
Vastuullista tyota s. 60
Eettistd lilketoimintaa s. 66—67

Vastuullisuus Terveystalossa s. 33
Sidosryhmévuorovaikutus s. 37
Eettista liiketoimintaa s. 70

Vastuullisuus Terveystalossa s. 25
Sidosryhmavuorovaikutus s. 37

Palkitsemisraportti s. 110

Talous

GRI Standards -tunnus

Sijainti

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

3-1 Olennaisten aiheiden maéarittely
3-2 Olennaiset aiheet
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

Vastuullisuus Terveystalossa s. 25
Vastuullisuus Terveystalossa s. 26

Vastuullisuus Terveystalossa s. 2731, 34—36

Taloudelliset standardit

GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)

201-1 Suoran taloudellisen arvon
tuottaminen ja jakaminen

GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)

205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettely-
tapoihin liittyva kommunikointi ja koulutus
205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja
niihin liittyvat toimenpiteet
GRI 207: Verot (2019)
207-1 Lahestymistapa verotukseen
207-2 Verohallinto, -hallinta ja riskien kontroloiminen
207-3 Sidosryhmien osallistaminen ja tavat kasitelld

veronmaksuun littyvia huolenaiheita

207-4 Maakohtainen raportointi

Arvonluontimalli s. 18—19
Fettista liiketoimintaa s. /3—/4

Eettista liketoimintaa s. 65, 69—/0

Eettista liiketoimintaa s. /0

Eettista liiketoimintaa s. 73—/5
Eettista liiketoimintaa s. 6/

Eettista lilketoimintaa s. 67, 753

Eettista liiketoimintaa s. 73

Ympaéristostandardit

GRI 305: Paastot (2016)

305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1)

305-2 Epasuoran energian kasvihnuonekaasupdastot (Scope 2)
305-3 Muut epdsuorat kasvihuonekaasupadstot (Scope 3)
305-4 Kasvihuonekaasupaastdjen intensiteetti

Kestavaa kulutusta ja ilmastotyots s. 7/-82
Kestavaa kulutusta ja ilmastotydtd s. 77/—83
Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. //—84

Kestavaa kulutusta ja ilmastotydta s. 82
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GRI Standards -tunnus Sijainti GRI Standards -tunnus Sijainti
GRI 306: Jatevedet ja jatteet (2020) 403-7 Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tyoterveys- ja Eettista liiketoimintaa s. 65—66
3} _ _— e — o L turvallisuusvaikutusten estaminen ja lieventdminen
306-1 Jatteen syntyminen ja jatteen merkittavat vaikutukset Kestavaa kulutusta ja ilmastotyots s. 7981
) o - _ o o o 403-8 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelman Vastuullista tyota s. 54
306-2 Jatteen merkittavien vaikutusten hallinta Kestavaa kulutusta ja ilmastotyots s. 7981 iy .
piiriin kuuluvat tyontekijat
306-3 Syntyneet jatteet Kestavaa kulutusta ja ilmastotyéts s. 78, 82 403.9 Tyshan littyvat tapaturmat Vastuullista tyots s. 53, 62
S5 B BT o P e et e i A2 ) 403-10 Tyosta aiheutuneet vahingot terveydelle Vastuullista tyotd s. 53, 62

308-1 Uudet toimittajat, jotka arvioitiin ympéaristokriteereilla Eettista liiketoimintaa s. 65—66
Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota s. 80

. . 404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden Vastuullista tyota s. 5657, 62
Sosiaaliset standardit

. 404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen Vastuullista tyotd s. 5657, 62
GRI 401: Tyésuhteet . e
oppimiseen littyvat ohjelmat

GRI 404: Koulutus ja henkiloston kehittaminen (2016)

401 Henkiloston vaintuvuus Vastuullista ty6ts s. 62 404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit Vastuullista tyota s. 59—-60

e e GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtaldiset mahdollisuudet (2016)

403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat Vastuullisuusteemojen johtaminen s. 35

. T 405-1 Hallintoelinten ja henkildston Vastuullisuus Terveystalossa s. 3],
Vastuullista tyota s. 53-56

monimuotoisuus Vastuullista tyota s. 59, 61

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, Vastuullista tyota s. 53-56

_ _ GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (2016)
tapauksien tutkinta
414-T Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen Eettistd liketoimintaa s. 65—66

403- Tyc lvel 1 Ota s. 53-54 e L L e . e
03-3 yoterveyspalvelut Vastuullista tyotd s vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti Kestavaa kulutusta ja ilmastotyots s. 80

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen ja konsultointi Vastuullista tyota s. 53-54

t?/ote‘rv.eys—Ja tijrvall{‘s‘g'usasmmm sekd naista GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja (2016)
viestiminen tydntekijoille

) ) . o 418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja Eettistd liketoimintaa s. 68

403-5 Tyontekijoiden koulutus tydterveyteen Vastuullista tyota s. 5657 . L e . .
, - asiakastietojen havittamiseen littyvat valitukset

ja -turvallisuuteen

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen Vastuullista tyota s. 5356
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Selvitys
hallinto-
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Terveystalo Vuosi 2023

ohjausjarj

telma

1. Johdanto

Terveystalo Oyij:n (jaliempéana “Terveystalo” tai "Yhtis")
hallinto perustuu soveltuviin lakeihin, Nasdaqg Helsinki
Oy:n sdaantdihin ja suosituksiin seka Yhtion yhtidjarjestyk-
seen. Lisdksi Yhtié noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n julkaisemaa Hallinnointikoodia 2020 (jaljempana
"Hallinnointikoodi”), joka on julkisesti saatavilla
Arvopaperimarkkinayhdistyksen verkkosivustolla
osoitteessa www.cgfinland.fi. Terveystalo noudattaa
kaikkia Hallinnointikoodin suosituksia. Terveystalon
selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on laadittu
Hallinnointikoodin hallinnointia koskevan raportointi-
jakson mukaisesti.

Tama selvitys on Terveystalon tarkastusvalio-
kunnan ja hallituksen kasittelema ja hyvaksymg, ja
se on laadittu hallituksen toimintakertomuksesta
erillisena kertomuksena. Selvitys on saatavilla Yhtion
verkkosivuilla osoitteessa https://www.terveystalo.com
[fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/.

a1 Terveystalo Vuosikertomus 2023

Vastuullisuus

Selvitys hallinto- ja
sta

Hallinnointi

2. Hallinnointia
koskevat kuvaukset

Terveystalo Oyj on suomalainen julkinen osakeyhtio, jonka
kotipaikka on Helsinki. Emoyhti6 Terveystalo Oyj ja sen
tytaryhtiot muodostavat Terveystalo-konsernin (jaljempana
"Konserni”). Vastuu Terveystalo-konsernin hallinnoinnista

ja toiminnasta on Konsernin emoyhtion Terveystalo Oyj:n
hallintoelimilla, joita ovat yhtidkokous, hallitus ja toimitus-
johtaja. Yhtidkokous valitsee hallituksen jasenet Yhtion
suurimmista osakkeenomistajista koostuvan osakkeenomis-
tajien nimitystoimikunnan esityksesta. Hallitustyoskentelya
tehostaa kaksi valiokuntaa, joiden jasenet hallitus valitsee
keskuudestaan. Hallituksen valitsema toimitusjohtaja
johtaa Terveystalo-konsernin operatiivista toimintaa muun
johtoryhman avustuksella. Hallituksen ja sen valiokuntien
seka toimitusjohtajan ja muun johtoryhman tydskentelya
ohjaavat hallituksen hyvaksymat Yhtion hallinnointipe-
riaatteet, jotka sisaltavat hallituksen ja sen valiokuntien
tyojarjestykset, paatdksentekoelinten valisen tydnjaon

seka periaatteet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisestd. Yhtion hallinnointirakenne on kuvattu
viereisessa kaaviossa.

Talous

Terveystalon hallinnointirakenne

Y htiokokous

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Tilintarkastus

Tarkastusvaliokunta Palkitsemisvaliokunta

Sisdinen valvonta
ja riskienhallinta

Toimitusjohtaja

Johtoryhma
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Y htiokokous

Terveystalon ylin paatdksentekoelin on yhtidkokous.
Varsinainen yhtidkokous pidetdan vuosittain hallituksen
maaraamana ajankohtana kuuden (6) kuukauden kuluessa
tilikauden paattymisesta.

Varsinainen yhtiokokous kasittelee osakeyhtidlain ja
Terveystalon yhtidjarjestyksen mukaan varsinaiselle yhtio-
kokoukselle kuuluvat asiat sekd mahdolliset muut asiat.
Ylimaardinen yhtidkokous kutsutaan koolle tarvittaessa.
Tarkemmat tiedot yhtidkokouksesta 6ytyvat Terveystalon
yhtidjarjestyksests, joka loytyy Yhtion verkkosivuilta
osoitteesta https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/
hallinnointi/. Vuoden 2023 varsinainen yhtidkokous pidet-
tiin 23.3.2023. Kunkin yhtiokokouksen paatdkset [6ytyvat
Terveystalon verkkosivuilta osoitteesta https://www.terve-
ystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/yhtiokokous/.
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Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta (jaljempéana
"Nimitystoimikunta”) valmistelee yhtiokokouksen
padtoksen mukaisesti vuosittain hallituksen jasenten
lukumaaraa, valintaa ja hallituksen jasenten palkitsemista
koskevat ehdotukset seuraavaa varsinaista yhtiokokousta
varten ja etsii hallituksen jasenten seuraajaehdokkaita.
Nimitystoimikunta koostuu Yhtién hallituksen puheen-
johtajasta ja paasaantoisesti Yhtion neljan suurimman
osakkeenomistajan edustajista. Jos Yhtion viidenneksi
suurimmalla osakkeenomistajalla on yli 10 prosentin omis-
tus Yhtion kaikista osakkeista ja aadnista, viisi suurinta osak-
keenomistajaa ovat edustettuina Nimitystoimikunnassa.
Nimitystoimikunnan kokoonpano maaraytyy kunkin kalen-
terivuoden syyskuun ensimmaisen pankkipaivan omistus-
tilanteen perusteella. Hallituksen puheenjohtaja kutsuu
Nimitystoimikunnan ensimmaisen kokouksen koolle.
Nimitystoimikunta valitsee keskuudestaan puheenjohtajan,
jonka kutsusta Nimitystoimikunta jatkossa kokoontuu.
Nimitystoimikunta on paatdsvaltainen, kun paikalla on

yli puolet sen jasenista. Nimitystoimikunnalla on kirjal-
linen tydjarjestys, joka kuvaa tarkemmin toimikunnan
jasenten valintaprosessin, tehtavat sekad kokouskaytannot.
Selostus Nimitystoimikunnan tydjarjestyksen keskeisesta
sisallosta [6ytyy Yhtidn verkkosivuilta osoitteesta https://
www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/
osakkeenomistajien-nimitystoimikunta/.

Talous

Terveystalon Nimitystoimikunnassa on 1.9.2023
omistustilanteen mukaan edustettuna Yhtion nelja
suurinta osakkeenomistajaa ja lisdksi hallituksen
puheenjohtaja. Edelld esitetyn mukaisesti Terveystalon
Nimitystoimikunnan jasenet ovat 12.9.2023 [ahtien: Risto
Murto (Keskinainen tydeldkevakuutusyhtié Varma), Tomas
von Rettig (Rettig Group AB), Timo Ritakallio (Pohjola
Vakuutus Oy), Peter Therman (Hartwall Capital) ja Kari
Kauniskangas (Terveystalo Oyj:n hallituksen puheenjoh-
taja). Nimitystoimikunnan kokoonpanossa ei tapahtunut
muutoksia vuoden 2023 aikana.

Nimitystoimikunta valitsi jarjestaytymiskokouksessaan
12.9.2023 puheenjohtajakseen uudelleen Risto Murron.
Nimitystoimikunta toimitti Terveystalon hallitukselle
28.11.2023 ehdotuksensa esitettavaksi varsinaisessa
yhtidkokouksessa. Nimitystoimikunta kokoontui vuonna
2023 viisi kertaa. Jasenten osallistumisaktiivisuus oli 100
prosenttia.

Hallitus

Yhtidn yhtiojarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu
vahintdan viisi (5) ja enintaan kahdeksan (8) varsinaista
jasentd. Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet. Hallitus
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan. Vuoden 2023
yhtidkokous valitsi Yhtion hallitukseen seitseman jasenta.
Jasenten esittelyt ovat seuraavilla sivuilla.
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Kari Kauniskangas

s. 1962, KTM, Suomen kansalainen. Terveystalon hallituksen
puheenjohtaja 2019 alkaen. Riippumaton Yhtidsta ja sen
suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja,
Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasen

Paatoimi: Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus: 2008—2017 Fiskars Oyj, toimitus-
johtaja, 1999—-2007 Amer Sports Oyj, useita johtotehtavis,
viimeisimpana myynnin ja jakelun johtajana ja ulkoiluliike-
toimintasegmentin johtajana

Keskeiset luottamustehtavat: 2022— Ahlstréom Capital Oyj,
hallituksen varapuheenjohtaja, 2019— Veho Oy AB, hallituksen
puheenjohtaja, 2013— Veho Oy AB, hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2020—-2022 Ahlstrom
Capital Oyj, hallituksen puheenjohtaja, 2018—-2019 Raisio Oyj,
hallituksen varapuheenjohtaja, 2008—2010 Wartsila Oyj,
hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 21 802
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Matts Rosenberg

s. 1977, KTT, Suomen kansalainen. Terveystalon hallituksen
varapuheenjohtaja 2022 alkaen. Riippumaton Yhtiosts,
mutta ei sen merkittavista osakkeenomistajista johtuen
asemastaan Rettig Groupin toimitusjohtajana.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan jasen
Paatoimi: Rettig Group, toimitusjohtaja

Keskeinen tyokokemus: 2019— Rettig Group, toimitus-
johtaja, 2018—2019 Rettig Group, varatoimitusjohtaja
& johtaja, Core Investments, 2016—2018 Rettig Group,
operatiivinen johtaja, 2014—2016 Fortaco Group, vara-
toimitusjohtaja ja talousjohtaja, 2005—2013 IK Partners,
sijoitusammattilainen

Keskeiset luottamustehtavat: 2021— Purmo Group,
hallituksen varapuheenjohtaja, 2021— Purmo Group,
yrityskauppavaliokunnan puheenjohtaja, 2018— Purmo
Group, tarkastusvaliokunnan jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2020—-2021 Alandia
Forsakring Abp, hallituksen puheenjohtaja, 2020—-2021
Alandia Férsakring Abp, vakavaraisuus ja sijoitukset
-valiokunnan puheenjohtaja, 2017—2020 Alandia Forsdkring
Abp, hallituksen varajasen, 2018—2021 Nordkalk Corporation,
hallituksen puheenjohtaja, 2016—2018 Nordkalk Corporation,
hallituksen jasen, 2018—2021 Nordkalk Corporation, tarkastus-
valiokunnan jasen, 2016—2021 Purmo Group, hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 14 498

Talous

Sofia Hasselberg

s. 1983, LT, laillistettu (dakari, Ruotsin kansalainen. Terveystalon
hallituksen jasen 2023 alkaen. Riippumaton Yhtidsta ja sen
suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan jasen
Paatoimi: Bonnier Capital, sijoitusjohtaja

Keskeinen tyokokemus: 2022— Bonnier Capital, sijoitus-
johtaja, 2020—2022 Clinic Friends AB, perustajaosakas ja
toimitusjohtaja, 2018—-2020 MSD Sweden, markkinointi- ja
digitaalisen toiminnan johtaja, 2011-2017 McKinsey & Co.,
johdon konsultti

Keskeiset luottamustehtavat: 2023— Acast AB, nimitys-
toimikunnan puheenjohtaja, 2022— Elypta AB, hallituksen
jasen, 2022— Medoma AB, hallituksen jasen, 2021—
Preglife AB, hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2020—2023 Clinic

Friends AB, hallituksen jasen, 2021—2022 ATOS Medical AB,
hallituksen jasen ja palkitsemisvaliokunnan jasen, 2017—2022
Getinge AB, hallituksen jasen ja tarkastusvaliokunnan jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 2 499

Ari Lehtoranta

s. 1963, DI, Helsingin teknillinen korkeakoulu (Aalto-yliopisto),
Suomen kansalainen. Terveystalon hallituksen jasen 2023 alkaen.
Riippumaton Yhti6sta ja sen suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunnan jasen
Paatoimi: Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus: 2021—2022 Parmaco Oy, vt. toimitus-
johtaja, 2017-2021 Caverion Oyj, toimitusjohtaja, 2014—2017
Nokian Tyres QOyj, toimitusjohtaja, 2008—-2014 Kone QOyj,
useita johtotehtavia, viimeisimpana Keski- ja Pohjois-Euroopan
aluejohtaja, 1985—-2008 Nokia Telecommunications/Networks,
useita johtotehtavia

Keskeiset luottamustehtavat: 2021— Koiviston Auto Oy, hal-
lituksen puheenjohtaja, 2021— Parmaco Oy, hallituksen jasen,
2016— Orion Oyj, hallituksen jasen (2020— tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja)

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2013—2017 Caverion
Oyj, hallituksen jasen (2015—2016 hallituksen puheenjohtaja),
2009-2014 Elisa Oyj, hallituksen jasen, 2012—2014 Elisa Oyj,

hallituksen varapuheenjohtaja, 2002—2003 Redback (Nasdaq),
hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 6 504
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Carola Lemne

s. 1958, laillistettu laakari, LT, apulaisprofessori Karoliininen
instituutti, Ruotsin kansalainen. Terveystalon hallituksen
jasen 2022 alkaen. Riippumaton Yhtidstd ja sen suurimmista
osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunnan jasen
Paatoimi: Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus: 1998— Karoliininen instituutti,
apulaisprofessori, 2014—2018 Confederation of Swedish
Enterprise, Director General, 2008—2014 Praktikertjanst AB,
toimitusjohtaja, 2000—2007 Danderyds University Hospital,
toimitusjohtaja, 1993—2000 Pharmacia Corporation,

useita johtotehtavia, viimeisimpana Vice President, Clinical
Development and Regulatory Affairs Strategy

Keskeiset luottamustehtavat: 2022— Swedish Heart Lung
Foundation, hallituksen jasen, 2019— IRLAB AB, hallituksen
puheenjohtaja, 2019— Junior Achievement Sweden, hallituksen
puheenjohtaja, 2017— Arjo AB, Non-Executive Director

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2019—-2022 ArtClinic
AB, hallituksen puheenjohtaja, 2019-2022 International English
School AB, hallituksen puheenjohtaja, 2018—2019 Alecta AB,
hallituksen varapuheenjohtaja, 2015—2018 AFA Férsakringar,
hallituksen jasen, 2013—2017 Uppsala University, hallituksen
puheenjohtaja, 2010—2014 Investor, Independent Director,
2009-2011 Meda, hallituksen jasen, 2008—2018 Confederation
of Swedish Enterprise, hallituksen jasen, 2004—2009 Apoteket,
hallituksen jasen, 2004—2009 Strategic Research Foundation,
hallituksen jasen, 2003—2017 Getinge AB, hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 5 126
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Kristian Pullola

s. 1973, KTM, Suomen kansalainen. Terveystalon hallituksen
jasen 2021 alkaen. Riippumaton Yhtiosta ja sen suurimmista
osakkeenomistajista.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
Paatoimi: Finnair Oyj, talousjohtaja

Keskeinen tyokokemus: 2022— Finnair Oyj, talousjohtaja,
2017—2020 Nokia Corporation, Executive Vice President,
CFO, 1999-2016 useita talouden ja rahoituksen
johtotehtavida Nokia Oyj:ssa, viimeisimpana Senior Vice
President, Corporate Controller

Keskeiset luottamustehtavat: 2022— FinanceKey Oy,
hallituksen puheenjohtaja, 2021— Eduhouse Oy, hallituksen
puheenjohtaja, 2021— Kemira Oyj, hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: 2020—-2023
Antilooppi kiinteistosijoitusyhtid, hallituksen puheenjohtaja,
2010-2020 Keskinainen Eldkevakuutusyhtid llmarinen,
hallituksen jasen ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 8 207

Talous

Katri Viippola

s. 1976, Executive MBA, M. A., Suomen kansalainen.
Terveystalon hallituksen jasen 2018 alkaen. Riippumaton
Yhtidsta, mutta ei sen merkittdvistd osakkeenomistajista
johtuen asemastaan Varman HR- ja viestintajohtajana ja
johtoryhman jasenena kevadseen 2023 asti.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan jasen
Paatoimi: Suomalaisen tydn liitto, toimitusjohtaja

Keskeinen tyokokemus: 2016—2023 Keskinainen tydelakeyhtio
Varma, Johtaja, Ihmiset, viestinta ja kehittdminen, 2013—2015
Keva, HR- ja hallintojohtaja, HR-johtaja, 2008—2013 Yle, henki-
|6sténkehittamispaallikkd, HR-paallikks, HR-konsultti, 2002—
2008 Yle, Yle Uutiset ja Aamu-ty, toimittaja ja uutisankkuri

Keskeiset luottamustehtavat: 2023— Arkkitehti- ja
designmuseo, hallituksen jasen, 2023— Baltic Sea Action
Group, hallituksen jasen, 2023— Digital Commerce
Finland, hallituksen varapuheenjohtaja, 2018— Nuorten
yrittdjyys ja talous NYT, hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: Yle, hallituksen
varapuheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 11 453
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Hallituksen riippumattomuus

Kaikki hallituksen jasenet ovat hallituksen arvion mukaan
riippumattomia Yhtiosta. Kari Kauniskangas, Sofia
Hasselberg, Ari Lehtoranta, Carola Lemne ja Kristian Pullola
ovat lisdksi riippumattomia Yhtion merkittavista osakkeen-
omistajista. Hallitus on arvioinut, etta seuraavat hallituksen
jasenet eivat nykyisen tai aiemman paatoimensa johdosta
ole riippumattomia Yhtion merkittavista osakkeenomis-
tajista: Katri Viippola (Keskindinen tyoeldkeyhtié Varma,
johtaja, HR ja viestintd kevaaseen 2023 saakka) ja Matts
Rosenberg (Rettig Groupin toimitusjohtaja).

Muutokset hallituksen jasenissa

Hallituksen jaseninad vuoden 2023 aikana 23.3.2023
saakka toimivat Kari Kauniskangas (puheenjohtaja),
Matts Rosenberg, Carola Lemne, Kristian Pullola ja Katri
Viippola, jotka kaikki valittiin uudelleen hallituksen
jaseniksi 23.3.2023 pidetyssa vuoden 2023 varsinaisessa
yhtiokokouksessa.

Hallituksen monimuotoisuus

Yhtidssa on laadittu hallituksen monimuotoisuutta koske-
vat periaatteet, jotka tulivat voimaan 27.9.2017. Yhtion hal-
litus on paivittanyt monimuotoisuutta koskevat periaatteet
10.2.2021. Yhti6 pitda monimuotoisuuden toteutumista
hallituksessa keskeisena tekijang, joka tukee Yhtion liiketoi-
mintaa ja sen kehittamista seka lisdksi Yhtiéta sen strate-
gisten tavoitteiden saavuttamisessa. Hallitustyd edellyttaa
ymmarrysta kulttuurien, arvojen ja lilkketoiminnan tapojen
eroista. Monimuotoisuutta arvioidaan useasta nakokul-
masta, mukaan lukien ika, sukupuoli sekd koulutustausta
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ja ammatillinen tausta. Molempien sukupuolten tulee
olla edustettuna hallituksessa. Hallituksen kokoonpanoa
suunniteltaessa Nimitystoimikunta arvioi hallituksen
kokoonpanoa Yhtion nykyisen ja tulevan liiketoiminnan
tarpeiden nakékulmasta ja ottaa huomioon hallituksen
monimuotoisuuden. Vuonna 2023 Yhtion hallitus taytti
sen monimuotoisuutta koskevat periaatteet. Yhtion halli-
tuksen jasenten ikdjakauma oli 31.12.2023 40—65 vuotta.
Hallituksen jasenistd kolme on naisia ja nelja miehia.

Kuvaus hallituksen toiminnasta

Hallitus on laatinut ja hyvaksynyt 23.1.2018 seka paivit-
tanyt 13.2.2024 hallitukselle kirjallisen tydjarjestyksen,
joka taydentaa yhtidjarjestyksen ja soveltuvien lakien

ja maardysten sdaannoksia. Hallituksen tyojarjestyksessa
kuvataan hallituksen kokoonpano seka suoraan toimitus-
johtajalle raportoivien johtajien valintaprosessi, hallituksen
vastuut, kokoontumiskdytdannot ja Terveystalon toimivan
johdon raportointi hallitukselle. Toimitusjohtaja osallistuu
lahtdkohtaisesti hallituksen kokouksiin. Talousjohtaja, muut
Yhtién johtoryhman jasenet ja lakiasiainjohtaja osallistuvat
hallituksen kokouksiin hallituksen kutsusta.

Hallituksella on yleistoimivalta tehda paatoksia ja
ryhtya toimenpiteisiin asioissa, jotka eivat kuulu yhtid-
kokoukselle tai toimitusjohtajan yleistoimivallan piiriin
lainsdadanndn tai yhtidjarjestyksen mukaan. Hallitus huo-
lehtii Yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta. Lisdksi hallituksen tehtdvana on valvoa,
ettd Yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on
asianmukaisesti jarjestetty. Hallitus tekee periaatepaatdkset
ja paattaa asioista, joilla voisi olla laaja-alaisia vaikutuksia

Talous

Yhtidn toimintaan. Hallitus paattda Yhtiota koskevista
olennaisista suunnitelmista ja transaktioista. Lisdksi hallitus
maarittda padgomamenoihin, investointeihin, divestointeihin
ja taloudellisiin sitoumuksiin sovellettavat rajat. Hallituksen
tehtdvana on myos tarkistaa ja hyvaksya Yhtion ja sen

eri lilkketoimintojen strategiset tavoitteet ja suunnitelmat
seka seurata niiden taytantédnpanoa. Hallitus vastaa

my®ds Yhtidn taloudellisten tavoitteiden tarkistamisesta ja
hyvaksynnasta. Hallituksen tehtavana on liséksi seurata ja
arvioida Yhtion taloudellista raportointia, hyvaksya Yhtion
taloudelliset raportit ja seurata Yhtion ulkoista tilintarkas-
tusprosessia. Kestavyysraportointidirektiivin eli CSRD:n
(Corporate Sustainability Reporting Directive) myota
hallituksen tehtaviin kuuluu jatkossa myos kestavyysrapor-
toinnin seuranta ja arviointi, kestavyysraportin varmennus-
prosessin seuranta seka varmentajan valinnan valmistelu.
Hallitus myds varmistaa, ettd Yhtid on maarittéanyt sisdista
valvontaa, sisdista tarkastusta ja riskienhallintaa koskevat
toimintaperiaatteet ja valvoo kyseisten toimintaperiaat-
teiden noudattamista. Hallituksen on kaikissa tilanteissa
toimittava Yhtion ja sen osakkeenomistajien parhaan edun
edellyttamalla tavalla.

Hallitus nimittda toimitusjohtajan, vastaa toimitus-
johtajan erottamisesta ja tdman toiminnan valvonnasta
seka hyvaksyy toimitusjohtajan toimisopimuksen ja
palkkion sekda muut korvaukset palkitsemisvaliokunnan
suosituksesta sekd yhtiokokouksessa esitetyn palkitse-
mispolitiikan puitteissa. Hallitus nimittda toimitusjohtajan
suosituksesta myos toimitusjohtajalle suoraan raportoivan
muun johtoryhman ja hyvéaksyy ndiden toimisopimukset
ja palkkiot palkitsemisvaliokunnan suositusten perusteella.

Lisdksi toimitusjohtajan on neuvoteltava mahdollisista
toimitusjohtajalle suoraan raportoivien johtoryhman
jasenten irtisanomisista hallituksen puheenjohtajan kanssa.
Hallituksen jasenten toimikausien maaraa tai hallituksen
jasenten ikaa ei ole rajoitettu. Selostus hallituksen tyojar-
jestyksen keskeisesta sisallosta [6ytyy Yhtidn verkkosivuilta
osoitteesta https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/
hallinnointi/hallitus/.

Hallitus voi perustaa valiokuntia tehostamaan Yhtién
hallitusta sen tehtdvien ja velvollisuuksien valmistelussa
ja hoitamisessa. Hallitus maarittaa valiokuntien koot ja
kokoonpanot seka hyvaksyy valiokuntien tyodjarjestykset.
Vuonna 2023 hallitus kokoontui 14 kertaa. Keskimaardinen
osallistumisaste hallituksen kokouksissa oli noin 98 pro-
senttia. Kokouksiin osallistuminen jasenittain eriteltyna on
esitetty omassa taulukossaan kohdassa Hallituksen jasen-

ten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin
vuonna 2023.
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Hallituksen valiokunnat

Yhtion hallitus on perustanut hallitustyén tehosta-
miseksi kaksi valiokuntaa: tarkastusvaliokunnan ja
palkitsemisvaliokunnan.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta toimii hallituksen 23.1.2018 hyvak-
syman ja 13.2.2024 viimeksi paivittdman tydjarjestyksen
mukaisesti. Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen
taloudelliseen raportointiprosessiin ja tilintarkastukseen
liittyvien valvontavelvollisuuksien tayttamisessa ja seu-
rannassa. Lisdksi tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta
taloudelliseen raportointiin, sisdiseen valvontaan, sisdiseen
tarkastukseen ja riskienhallintaan liittyvien asioiden val-
vonnassa. Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi taloudellista
raportointijarjestelmaa seka tilinpaatosten ja muiden talou-
dellisten raporttien laatua ja eheytta. Tarkastusvaliokunta
seuraa myos tilinpaatdksen ja konsernitilinpaatoksen laki-
sdateista tilintarkastusta. Lisdksi tarkastusvaliokunta seuraa
ja arvioi Yhtion sisdisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen
ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta ja arvioi sisdisen
tarkastuksen toimintaa. Tarkastusvaliokunta my6s arvioi
ulkoisen tilintarkastajan patevyytta ja riippumattomuutta
seka erityisesti tilintarkastuksen oheispalvelujen tarjoamista
Yhtidlle, valmistelee ulkoisen tilintarkastajan valintaa kos-
kevan paatésehdotuksen seka valvoo lakien ja maaraysten
noudattamista. Tarkastusvaliokunta valmistelee ulkoisen
tilintarkastajan palkkiota ja valintaa tai uudelleenvalintaa
koskevan paatésehdotuksen ja antaa hallitukselle suosi-
tuksensa ulkoisen tilintarkastajan nimityksesta. CSRD:n
myo&ta valiokunnan tehtaviin kuuluu jatkossa hallituksen
avustaminen myos sen kestavyysraportointiprosessiin ja
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Hallinnointi

varmentamiseen liittyvien velvollisuuksien tayttamisessa

ja seurannassa. Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi, miten
Yhtion ja sen ahipiirin kesken tehtavat sopimukset ja muut
oikeustoimet tayttavat vaatimukset tavanomaiseen toi-
mintaan kuulumisesta ja markkinaehdoista. Lisaksi tarkas-
tusvaliokunnan velvollisuutena on varmistaa, etta hallitus
on tietoinen kaikista seikoista, joilla voi olla olennainen
vaikutus Yhtion taloudelliseen asemaan tai liiketoimintaan.
Selostus tarkastusvaliokunnan tyojarjestyksen keskeisesta
sisallosta [6ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta https://
www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/hallinnointi/
hallitus/.

Tarkastusvaliokunta koostuu vahintdaan kolmesta jase-
nest3, jotka hallitus valitsee. Tarkastusvaliokuntaan kuuluu
puheenjohtaja, jonka hallitus valitsee. Tarkastusvaliokunnan
jasenten on taytettava asiantuntemusta ja ripppumatto-
muutta koskevat vaatimukset sekd muut suomalaisten
listayhtididen tarkastusvaliokunnan jaseniin sovellettavat
vaatimukset. Naihin kuuluu muun muassa se, etta tarkas-
tusvaliokunnan jasenten enemmistdn on oltava Yhtidsta
riippumattomia ja vahintaan yhden jasenen on oltava
riippumaton Yhtion merkittavista osakkeenomistajista.

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimi Kristian
Pullola ja jasenina Katri Viippola ja Matts Rosenberg
23.3.2023 saakka. 23.3.2023 alkaen puheenjohtajana
jatkoi Kristian Pullola ja jasenina Katri Viippola ja Matts
Rosenberg. Uutena jasenena aloitti Sofia Hasselberg.
Tarkastusvaliokunta kokoontui tilikaudella 2023 yhteensa
viisi kertaa. Valiokunnan jasenten keskiméaarainen osal-
listumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia. Kokouksiin
osallistuminen jasenittdin eriteltyna on esitetty omassa
taulukossaan kohdassa Hallituksen jasenten osallistuminen
hallituksen ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2023.

Talous

Palkitsemisvaliokunta

Palkitsemisvaliokunta toimii hallituksen hyvaksyman tyo-
jarjestyksen mukaisesti. Palkitsemisvaliokunnan tydjarjestys
hyvaksyttiin 23.1.2018 ja paivitettiin viimeksi 9.2.2023.
Hallituksen palkitsemisvaliokunta valmistelee toimielinten
palkitsemispolitiikan ja -raportin. Palkitsemisvaliokunta
valmistelee toimitusjohtajan ja muiden suoraan toimitus-
johtajalle raportoivien johtoryhman jasenten nimitysasiat.
Se avustaa hallitusta myds mahdollisissa merkittavissa
toimitusjohtajan valmistelun ja ehdotusten perusteella
toteutettavissa Yhtion johdon uudelleenorganisoinneissa.
Palkitsemisvaliokunta avustaa hallitusta toimitusjohtajan ja
toimitusjohtajalle suoraan raportoivien muiden johtoryh-
man jasenten toiminnan arvioinnissa, valmistelee ja arvioi
toimitusjohtajan ja toimitusjohtajalle suoraan raportoivien
muiden johtoryhman jasenten palkitsemista, valmistelee
lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinsuunnitelmat seka
tarkastaa asianmukaiset seuraajamenettelyt toimitusjoh-
tajan ja toimitusjohtajalle suoraan raportoivien muiden
johtoryhman jasenten osalta. Selostus palkitsemisvalio-
kunnan tydjarjestyksen keskeisesta sisallosta [6ytyy Yhtion
verkkosivuilta osoitteesta https://www.terveystalo.com/fi/
yhtio/sijoittajat/hallinnointi/hallitus/.

Palkitsemisvaliokunta koostuu vahintaan kolmesta
hallituksen keskuudestaan valitsemasta jasenesta.
Palkitsemisvaliokunnan jasenten on taytettava suoma-
laisten porssiyhtididen palkitsemisvaliokuntien jaseniin
sovellettavat riippumattomuusvaatimukset mukaan lukien
se, ettd valiokunnan jasenten enemmistdn on oltava
Yhtidsta riippumattomia. Palkitsemisvaliokunnan jasenilla
on oltava palkitsemisvaliokunnan tehtéavien ja vastuiden
suorittamiseen vaadittava asiantuntemus ja kokemus.
Palkitsemisvaliokunnan jasenilta toivottavaan asiantunte-

mukseen kuuluvat kokemus liikkeenjohdon, yrityksen
hallinnoinnin, henkildstdhallinnon seka johdon ja
henkildston palkitsemisen aloilta.

Palkitsemisvaliokunta maarittaa itse kokoontumis-
aikataulunsa ja kokoontuu niin usein kuin on tarpeen
sen tydjarjestyksen mukaisten velvollisuuksien suorit-
tamiseksi, kuitenkin vahintdan kaksi kertaa vuodessa.
Palkitsemisvaliokunnan kokoonpano oli vuonna 2023
23.3.2023 saakka puheenjohtaja Kari Kauniskangas ja
jasenet Carola Lemne ja Katri Viippola. 23.3.2023 alkaen
puheenjohtajana jatkoi Kari Kauniskangas ja jasenena
Carola Lemne. Uutena jasenena aloitti Ari Lehtoranta.

Palkitsemisvaliokunta kokoontui tilikaudella viisi ker-
taa. Valiokunnan jasenten keskimaarainen osallistumisaste
kokouksiin oli 100 prosenttia. Kokouksiin osallistuminen
jasenittdin eriteltyna on esitetty omassa taulukossaan
kohdassa Hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen
ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2023.
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Hallinnointi

Hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin 2023

Osallistuminen Osallistuminen tarkastus-

Osallistuminen palkitsemis-

Nimi hallituksen kokouksiin* valiokunnan kokouksiin* valiokunnan kokouksiin*
Kari Kauniskangas 14/14 5/5
Matts Rosenberg 14/14 5/5
Sofia Hasselberg n/Mm 4/4
Ari Lehtoranta 10/11 3/3
Carola Lemne 14/14 5/5
Kristian Pullola 13/14 5/5
Katri Viippola 14/14 5/5 2/2

* Osallistuminen on esitetty kunkin jasenen toimikauden aikaisista kokouksista.
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Talous

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja hoitaa Yhtién juoksevaa hallintoa ja
toteuttaa Yhtion strategiaa hallituksen antamien ohjei-
den ja maardysten mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa
hallituksen hyvaksymien toimenpiteiden toteutuksesta ja
valvoo strategisesti tarkeiden toimenpiteiden valmistelua.
Toimitusjohtaja varmistaa, ettd Yhtion johto on riittavalla

tavalla jarjestetty ja ettd Yhtion kirjanpito on lainmukainen.

Toimitusjohtaja varmistaa my®s, ettad Yhtion hallinto ja
varainhoito on jarjestetty asianmukaisesti. Ville Iho on toi-
minut Terveystalon toimitusjohtajana loppuvuodesta 2019.
Toimitusjohtajan henkildtiedot ovat jaljempéana kohdassa
Konsernin johtoryhma ja johtamisjarjestelma.

Konsernin johtoryhma
ja johtamisjarjestelma

Johtoryhman puheenjohtajana toimii Yhtidn toimitus-
johtaja, ja johtoryhmaan kuuluivat vuonna 2023 31.10.2023
saakka toimitusjohtajan lisaksi kaupallinen johtaja ja
operatiivinen johtaja, portfolioliiketoiminnoista vastaava
johtaja, johtava ylilaakari seka taloudesta, henkildstosta ja
digitalisaatiosta vastaavat johtajat.

Terveystalo tiedotti 31.10.2023 uudistavansa johtamis-
rakennettaan. Saattaakseen loppuun lokakuussa 2022
tiedotetut toimintamallinsa ja organisaatiorakenteensa
muutokset Terveystalo yhdisti Terveydenhuollon palvelut
-liiketoiminta-alueen kaupallisen ja operatiivisen johdon
yhden johtajan alle. Suunnitellut muutokset astuvat
voimaan vaiheittain. Johtoryhmaan ovat 1.11.2023 alkaen
kuuluneet toimitusjohtajan liséksi johtava ylilaakari,
talousjohtaja, Terveydenhuollon palvelut -liiketoiminta-
alueen johtaja, Portfolioliiketoimintojen johtaja, Ruotsin
liiketoiminta-alueen johtaja, digitaalisten palveluiden
johtaja ja henkildstdjohtaja. Sari Heinonen, s. 1976, KTT,
on nimitetty Terveydenhuollon palvelut -liiketoiminta-
alueen johtajaksi ja Terveystalon johtoryhman jaseneksi
5.2.2024 alkaen. Henri M&enalanen toimi operatiivisena
johtajana 31.10.2023 saakka ja Terveydenhuollon palvelut
-liiketoiminta-alueen viliaikaisena johtajana Sari Heinosen
aloitukseen saakka. Mdenalanen siirtyi Portfolioliike-
toimintojen johtajan tehtdvaan 6.2.2024 alkaen.
Portfoliolitketoimintojen johtaja Mikko Tainio jatkoi
johtoryhmassa 6.2.2024 asti.

Alla on esitetty johtoryhman jasenet seka heidan
ja heidan maaraysvaltayhteisdidensa osakeomistukset
Terveystalossa 31.12.2023.
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Ville lho

toimitusjohtaja

s. 1969, DI, Suomen kansalainen. Toimitusjohtaja
6.12.2019 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: Nurminen Logistics Oyj,
toimitusjohtaja. Tata ennen useita johtotehtavia
Finnair Oyj:ssa, viimeisimpina operatiivinen johtaja,
varatoimitusjohtaja ja vt. toimitusjohtaja.

Keskeiset luottamustehtavat: Hyvinvointiala HALI ry,
hallituksen varapuheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 13 306
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Petri Bono

johtava ylilagkari

s. 1970, LT, Dosentti, sydpatautien erikoisladkari, Suomen
kansalainen. Johtava ylilaakari ja johtoryhman jasen
2019 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: HUS, vs. johtajaylilaakari, HYKS,
johtava ylilagkari, HUS, syopakeskuksen johtaja

Keskeiset luottamustehtavat: Ladkaripalveluyritykset
(LPY), varapuheenjohtaja, Instru Tiedesaatio, hallituksen
puheenjohtaja, Laskariliiton laatuneuvosto, puheenjohtaja,
TILT therapeutics ja Oncorena, tieteellisen neuvoston jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: HUS Kiinteistot Oy,
HYKS Instituutti Oy, hallituksen jasen, Faron Pharmaceuticals,
tieteellisen neuvoston jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 2 087

Talous

Juuso Pajunen

talousjohtaja

s. 1981, KTM, Suomen kansalainen. Talousjohtaja
ja johtoryhman jasen 28.11.2022 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: AFRY AB, talousjohtaja,
Poyry QOyj, talousjohtaja. Tata ennen useita talouden
johtotehtavia Pdyry-konsernissa.

Keskeiset luottamustehtavat: 3Step IT Group Oy, hallituksen
jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 19 000

Henri M3enalanen

vt. lilketoimintajohtaja,
terveydenhuollon palvelut*

s. 1983, DI, Suomen kansalainen. Vt. liikketoimintajohtaja,
terveydenhuollon palvelut 1.11.2023 alkaen* ja johto-
ryhman jasen 12.4.2023 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: Terveystalo Oyj, useita johto-
tehtavia, viimeisimpina operatiivinen johtaja (COO),
aluejohtaja ja liiketoimintayksikdn johtaja. Tatd ennen
johtotehtavia Anttila Oy:ssa ja Kesko Oyj:ssa.

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 2 230

*Sari Heinonen, s. 1976, KTT, on nimitetty Terveydenhuollon
palvelut -liiketoiminta-alueen johtajaksi ja Terveystalon johto-
Terveydenhuollon palvelut -liiketoiminta-alueen valiaikaisena
johtajana Sari Heinosen aloitukseen saakka ja siirtyi Portfolio-
liketoimintojen johtajaksi 6.2.2024 alkaen.
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Mikko Tainio

lilketoimintajohtaja, portfoliolilketoiminnat*

s. 1979, KTM, Suomen kansalainen. Liiketoimintajohtaja,
portfolioliiketoiminnat 1.11.2022 alkaen ja johtoryhman
jasen vuodesta 2020 alkaen.*

Keskeinen tyokokemus: Finnair Cargo Oy, toimitus-
johtaja. Tatd ennen useita johtotehtavia Finnair Oyj:ssa.

Keskeiset luottamustehtavat: Finavia Oyj,
hallituksen jasen

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 5 596

*Portfolioliketoimintojen johtaja Mikko Tainio lopetti
tehtavassaan 6.2.2024. Henri Maenalanen siirtyi
portfolioliketoimintojen johtajaksi 6.2.2024 alkaen.
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Stefan Kullgren

Ruotsin liiketoiminta-alueen johtaja
ja Feelgood AB:n toimitusjohtaja

s. 1970, KTM, MBA, Ruotsin kansalainen.
Johtoryhman jasen 1.11.2023 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: Oral Care AB, varatoimitusjohtaja
ja klinikoista vastaava johtaja, Evidensia Djursjukvard,
operatiivinen johtaja (COO), Ambea Group, Norjan ja
Ruotsin liiketoimintayksikdista vastaava johtaja, Danske
Bank Corporate Finance, johtaja M&A

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: O

Talous

Ilari Richardt

digitaalisten palveluiden johtaja

s. 1992, FM, Suomen kansalainen. Digitaalisten palveluiden
johtaja ja johtoryhman jasen 29.3.2023 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: Terveystalo Oyj, useita
digitaalisen kehittamisen johtotehtavia. Tatd ennen
ohjelmistokehittajarooleja.

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 3 134

Minttu Sinisalo

henkil6stdjohtaja

s. 1980, KTM, Suomen kansalainen. Henkiléstojohtaja
ja johtoryhman jasen 2020 alkaen.

Keskeinen tyokokemus: Finnair Oyj, useita henkildsto-
johtamisen tehtavig, viimeisimpana Finnair Operations
-lilketoiminnan henkiléstdjohtaja. Tatd ennen August
Associates, henkilostopaallikks ja liikkkeenjohdon konsultti.

Keskeiset luottamustehtavat: Hakonen Solutions Oy:n
hallituksen jasen

Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: A-Talent
Recruiting Oy:n hallituksen jasen, Finnairin elake-
saation hallituksen jasen ja puheenjohtaja

Terveystalon osakeomistus 31.12.2023: 1 400
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Ajankohtaiset tiedot Konsernin johtoryhmasta [6ytyvat
verkkosivuilta osoitteesta https://www.terveystalo.com/fi/
yhtio/sijoittajat/hallinnointi/toimitusjohtaja-ja-johtoryhma/.

Johtoryhma kokoontuu yhdestd kahteen kertaa kuu-
kaudessa tai tarpeen mukaan ja avustaa toimitusjohtajaa
muun muassa Yhtion strategiaan, lilkketoimintasuunni-
telmiin, periaatepdatoksiin ja muihin merkittaviin asioihin
liittyvien asioiden valmistelussa ja toteutuksessa. Lisdksi
muu johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa tiedonkulun
ja sujuvan sisdisen yhteistydn varmistamisessa. Johto-
ryhman jasenten nimittamisesta ja palkkauksesta paattaa
Yhtién hallitus.
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Muutokset konsernin
johtoryhmassa vuonna 2023

Konsernin johtoryhmé&an ovat vuoden 2023 aikana kuulu-
neet Yhtion jattaneet Kati Sulin maaliskuuhun 2023 saakka
ja Siina Saksi huhtikuuhun 2023 saakka. Marja-Leena
Tuomola on ollut johtoryhman jasen 31.10.2023 saakka,

ja toimii talla hetkella kuluttaja- ja vakuutusasiakkuuksien
ja erikoisalojen johtajana raportoiden tehtavassaan
1.11.2023 alkaen Terveydenhuollon palvelut -liiketoimin-
ta-alueen johtajalle.

Kati Sulin
digitaalisen liiketoiminnan johtaja
s. 1974, KTM, Suomen kansalainen. Digitalisen lilketoimin-

nan johtaja ja johtoryhman jasen 1.9.2022 alkaen maalis-
kuuhun 2023 saakka.

Keskeinen tyokokemus: Ifolor Oy, toimitusjohtaja. Tata
ennen DNA Oyj:n digitalisaatiosta vastaava johtaja seka
brandin, markkinoinnin ja digitaalisten palveluiden johtaja.

Keskeiset aiemmat luottamustehtéavat: Apetit Oyj:n,
Witted Megacorp Plc:n, Viestimedian seka LahiTapiola
Keskindinen Henkivakuutusyhtion hallitusten jasen

Talous

Siina Saksi

operatiivinen johtaja, terveydenhuollon palvelut

s. 1966, KTM, EMBA, Suomen kansalainen. Operatiivinen
johtaja, Terveydenhuollon palvelut 1.11.2022 alkaen, johto-
ryhman jasen vuodesta 2016 alkaen ja huhtikuuhun 2023
saakka.

Keskeinen tyokokemus: Terveystalo Oyj, useita johto-
tehtdvid, viimeisimpana liikketoimintajohtaja. Tata ennen
johtotehtavid muun muassa Pohjola Vakuutus Oy:ssa, Tryg
A/S:ssa ja If Vahinkovakuutusyhtié Oy:ssa.

Marja-Leena Tuomola

kaupallinen johtaja, terveydenhuollon palvelut

s. 1962, LL.M., eMBA, Suomen kansalainen. Kaupallinen
johtaja, terveydenhuollon palvelut 1.11.2022 alkaen, johto-
ryhman jasen vuodesta 2021 alkaen ja 31.10.2023 saakka.

Keskeinen tyokokemus: Schibsted Finland Oy, liiketoi-
mintajohtaja ja operatiivinen johtaja. Tatd ennen useita
johtotehtavia Sanoma-konsernissa, muun muassa Sanoma
Media Finlandin digitaalisen lilketoiminnan johtajana.

Keskeiset luottamustehtavat: Suomi Broadcast Networks
Holdings Oy:n hallituksen jasen

Yhti6t - Operatiivinen liiketoiminta
Konsernin organisaatio

Terveystalo Oyj
Konsernin emoyhti6

Terveystalo Healthcare Holding Oy

Rahoitus

Terveystalo Healthcare Oy
Konsernin keskitetty hankinta

Suomen Terveystalo Oy ja

muut operatiiviset yhtiot
Operatiivinen liiketoiminta

Konsernin tytdryhtididen hallitusten jasenina toimivat paa-
sdantdisesti toimitusjohtaja, talousjohtaja ja lakiasiainjohtaja
poikkeuksena esimerkiksi Feelgood Svenska AB:n tytar-
yhtidt, joiden hallituksen jasenena toimii paasaantdisesti
Ruotsin liiketoiminta-alueen johtaja. Konsernin tytar-
yhtiot toimivat liiketoiminnallisesti Konsernin johtamis-
jarjestelman mukaan. Konsernin operatiivinen toiminta on
Suomessa padosin Suomen Terveystalo Oy:ssa, Terveystalo
Julkiset Palvelut Oy:ssa ja Terveystalo Kuntaturva Oy:ssa

ja Ruotsissa padosin Feelgood Féretagshalsovard AB:ssa.
Terveystalo Healthcare Oy on Konsernin hankintayhtid.
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3. Kuvaukset sisdisen valvonnan
menettelytavoista ja riskienhal-

linnan jarjestelmien paapiirteista
Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa Terveystalon johtamista. Yhtiolla
on hallituksen hyvaksyma sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan politiikka. Riskienhallinnan tarkoituksena on
varmistaa asiakaslupauksen tayttyminen, potilas- ja
tyoturvallisuus, toiminnan korkea laatu, tuloskehitys,
liiketoiminnan jatkuvuus, yrityksen hyva julkisuuskuva ja
yhteiskuntavastuullisuus.

Riskienhallinta kuuluu olennaisesti Terveystalo-
konsernin suunnitteluprosesseihin seka seuranta- ja
raportointimenettelyihin. Sitad toteutetaan paivittdisessa
johtamisessa ja toiminnassa kaikilla organisaation tasoilla,
ja sen tulee olla johdonmukaista ja yhteismitallista. On
tarkead ymmartaa riskien syyt ja seuraukset seka varmis-
taa, etta riskienhallintatoimenpiteet ovat oikeita ja oikein
kohdistettuja.
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Riskienhallinnan tavoitteita
ovat muun muassa:

e Liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen

 Strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
saavuttamisen varmistaminen

» Taloudellisten transaktioiden riskienhallinta

o Paatoksenteon tukeminen

» Hoidon laadun ja potilasturvallisuuden
varmistaminen

e Henkildkunnan osaamisen ja tydturvallisuuden
varmistaminen

e Operatiivisten ja vahinkoriskien valttdminen ja
riskin toteutuessa vahinkojen minimoiminen

 Tietoturvan, tietosuojan ja ymparistévastuullisuuden
varmistaminen

» Organisaation riskitietoisuuden parantaminen

e Riskienoton mahdollisuuksien tunnistaminen,
riskiensietokyvyn parantaminen

e Toiminnan kehityskohteiden tunnistaminen

e Ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien luottamuksen
lunastaminen

Terveystalo pyrkii ennakoivasti tunnistamaan, analy-
soimaan ja hallitsemaan suurimpia riskeja. Riskienhallinta
on kiinted osa johtamista, joka edesauttaa strategista
kehitysta ja auttaa johtoa tekemaan tietoisia valintoja,
asettaa toimenpiteita tarkeysjarjestykseen, ottaa huomioon
mahdollisuuksia ja epdvarmuustekijoita seka niiden vaiku-
tuksia ja erottaa vaihtoehtoiset toimintatavat.

Hallitus vastaa riskienhallinnasta ja sen riittdvyydesta
sekd hyvaksyy riskienhallintapolitiikan. Toimitusjohtaja
vastaa Konsernin riskienhallinnan organisoinnista. Muu
johtoryhma toimii toimitusjohtajan tukena riskienhallinnan

Talous

toteutumisessa, operatiivisten riskien seurannassa ja riskien
arvioinnissa seka riskeihin liittyvissa toimenpiteissa.

Riskienhallintaprosessi

Riskeja arvioidaan kaikilla Terveystalo-konsernin orga-
nisaatiotasoilla. Riskien tunnistamisessa hyddynnetaan
Mmuun muassa toimintaymparistd- ja sidosryhmaanalyy-
seja, liikketoiminnan tunnuslukuja, markkina-analyyseja,
vaikuttavuustietoja, asiakaspalautteita, rekisteritietoja,
viranomaisten tarkastusraportteja ja selvityspyyntdja,
tyoturvallisuusriskikartoituksia, vaaratapahtumatietoja,
sisaisten tarkastusten seka auditointien tuloksia ja kilpaili-
jatietoja. Terveystalon riskienhallintaa arvioidaan vuosittain
sisdisissa ja ulkoisissa ISO 9001:2015 -laatujarjestelman, ISO
14001:2015 -ymparistojarjestelman ja sovelluskehityksen
ISO 13485 -laatujarjestelman auditoinneissa.

Sisdinen valvonta

Yhtié noudattaa toiminnassaan hallituksen hyvaksy-

maa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan politiikkaa.
Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvan sisaisen
valvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd Terveystalo-
konsernin taloudellinen raportointi on luotettavaa, etta
julkistettavat osavuosikatsaukset ja tilinpdatdkset on laa-
dittu Terveystalon soveltamien laskenta- ja laadintaperiaat-
teiden mukaisesti ja antavat olennaisilta osin oikean kuvan
Yhtion taloudesta ja ettd saannoksia ja toimintaperiaatteita
noudatetaan. Sisdisen valvonnan perusta on Terveystalon
riskienhallintajarjestelma, liiketoimintakulttuuri ja sen
mukaiset toimintatavat. Konsernin arvot, eettiset ohjeet
(Code of Conduct) seka politiikat ja periaatteet, kuten
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan politiikka, rahoitus-
politiikka, hankintapolitiikka, tiedonantopolitiikka ja

hyvaksymisvaltuudet, ohjaavat sisaista valvontaa. Sisdisen
valvonnan ja vaatimustenmukaisuuden tarkoituksena on
varmistaa vaatimusten, ohjeiden ja hallintotapojen noudat-
taminen koko Konsernissa, taata riittavat sisdiset kontrollit
sekd osaltaan varmistaa talousraportoinnin oikeellisuus.
Tavoitteena on muodostaa yhtendinen valvontaympa-
ristd noudattamalla asianmukaisia sisdisen valvonnan
periaatteita eri lilkketoimintaprosesseissa. Terveystalolla
on kaytossa kaikille avoin vaarinkaytosten ilmoituskanava
(Terveystalon ilmoituskanava). Kyseisen raportointikanavan
kautta on mahdollista anonyymisti ilmoittaa vaarinkaytok-
sid koskevista havainnoista tai epadilyistad osoitteessa
https://www.report.whistleb.com/fi/terveystalo.
Taloudelliseen raportointiin liittyvien politiikkojen
omistaja on [ahtdkohtaisesti talousjohtaja. Sisaista valvon-
taa toteuttavat hallitus, tarkastusvaliokunta, operatiivinen
johto seka taloushallinnon tydntekijat taloudellisen
raportointiprosessin osalta. Terveystalon hallituksella on
kokonaisvastuu Yhtion sisaisestd valvonnasta ja riskien-
hallinnasta. Hallitus on delegoinut tehokkaan valvonta-
ymparistdn ja taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen
liittyvien valvontatoimenpiteiden kdaytanndn toteutuksen
toimitusjohtajalle. Talousjohtaja on vastuussa taloudellisen
raportoinnin kontrolliymparistdsta ja toimii raportointi-
riskien omistajana seka raportoi tarkastusvaliokunnalle ja
hallitukselle riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta.
Valvonta kasittaa erilaisia toimia, kuten taloudellisten
raporttien tarkastukset, tilien, alakirjanpitojen seka jarjestel-
masiirtojen tasmaytykset, raportoitujen lukujen loogisuus-
analyysit ja ennusteiden ja toteutumien vertailuanalyysit.
Keskeinen tekija on kuukausittaisen suoriutumisen seuraa-
minen suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Nama valvonta-
toimet toteutetaan eri organisaatiotasoilla.
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L. Muut selvityksessa
annettavat tiedot

Sisdinen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen ensisijaisena tavoitteena on tukea hal-
litusta, muita toimielimia seka johtoa sen valvontavastuun
toteuttamisessa. Yhtion sisdinen tarkastus on toteutettu
ulkopuolisena ostopalveluna tilintarkastusyhteisdilta. Yhtio
laatii tilintarkastusyhteisén laatiman raportin perusteella
toimenpidesuunnitelman, jonka toteutumista seurataan.
Sisdinen tarkastus raportoi tarkastusvaliokunnalle vuosi-
tarkastussuunnitelmansa mukaisista tarkastuksista. Mikali
tarkastusvaliokunta katsoo aiheelliseksi, raportti viedaan
hallituksen kasiteltavaksi.

Yhtidn sisdisessa tarkastuksessa noudatettavista
periaatteista keskeisimpia ovat riippumattomuuden, objek-
tiivisuuden seka luottamuksellisuuden periaatteet. Sisaisen
tarkastuksen tarkoituksena on tuottaa puolueetonta ja
riippumatonta tietoa hallituksen ja johdon kayttéon.
Sisaista tarkastusta painotetaan asioihin, jotka ovat
tarkeita seka pitkalla etta lyhyella aikavalilla strategian,
liiketoiminnan ja operatiivisen toiminnan nakdkulmasta.
Tarkastussuunnitelmaa, sisdisen tarkastuksen laajuutta
ja painopistealueita muodostettaessa arvioidaan tyypil-
lisesti seuraavia asioita: lilkketoimintalahtdinen sisainen
tarkastus, yrityksen riskeihin ja strategian toteuttamiseen
liittyva sisdinen tarkastus sekd Corporate Governance- ja
Compliance-asioita kasitteleva sisdinen tarkastus. Sisdisen
tarkastuksen suunnittelu- ja riskiarvioprosessissa kaydaan
lapi myds muiden toisen puolustuslinjan toimijoiden vuosi-
suunnitelmat ja tehdyn tyon tulokset. Vuonna 2023 tarkas-
tus tehtiin lokakuussa 2022 julkistetun Terveystalon tulos-
parannusohjelman prosessiin. Terveystalon laatujarjestelma
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on sertifioitu ISO 9001:2015 -laatustandardin mukaisesti.
Vaatimustenmukaisuutta arvioidaan saannéllisilla sisaisilla
auditoinneilla ja ulkoisen akkreditoidun toimijan tekemilla
auditoinneilla. Yhtion sisdinen laatutoiminto varmistaa
sertifikaatin mukaisesti laatustandardin noudattamisen
organisaatiossa.

Lahipiiritoimet

Yhtio pitaa kirjaa [ahipiiriinsa kuuluvista ihmisista ja
oikeushenkildista lahipiiritoimien tunnistamiseksi. Yhtio
on maaritellyt ldhipiirikseen konserniyhtiot ja osakkuus-
yhtiot, hallituksen jasenet, toimitusjohtajan sekd muun
johtoryhman, mukaan lukien edelld mainittujen ldheiset
perheenjdsenet sekd yhteisot, joissa heilla on maaraysvalta,
yhteinen maaraysvalta tai merkittava vaikutusvalta. Yhtion
ja sen lahipiirin kesken tehtavissa sopimuksissa ja muissa
oikeustoimissa tulee noudattaa Yhtion tavanomaiseen
toimintaan kuuluvia kaytantoja ja markkinaehtoja. Mikali
Yhtion [ahipiirin kanssa tehtavat lilkketoimet eivat kuuluisi
Yhtién tavanomaiseen toimintaan tai tehtaisiin poiketen
tavanomaisista kaupallisista ehdoista, paatds lahipiiritoi-
men toteuttamisesta tulisi tehda Yhtion hallituksessa.
Yhtién ja sen [ahipiirin valisissé sopimuksissa tai muissa
oikeustoimissa tulee huomioida esteellisyyssaanndkset
soveltuvissa maarin, eivatka lahipiiritoimea koskevaan paa-
téksentekoon saa osallistua ne henkildt, joiden [&hipiiria
toimi koskee.

Yhtiolld on dokumentoitu menettelytavat [ahipiiri-
toimien kasittelemiseksi seka ohjeet niiden tunnistamista
seka niista Yhtiolle tehtdvaa ilmoitusta varten. Yhtion
taloushallinto seuraa ahipiiritoimia osana Yhtion nor-

maaleja raportointi- ja valvontamenettelyja ja raportoi
tarkastusvaliokunnassa saannéllisesti ahipiiritoimista.

Talous

Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi tavanomaisen toi-
minnan ja markkinaehtoisuuden toteutumista Yhtion ja
|hipiirin valisissa toimissa. Yhtion ja sen [ahipiirin valilla
tehdyt olennaiset lilketapahtumat esitetdan vuosittain
konsernitilinpaatoksen liitetiedoissa.

Sisapiirihallinnon
keskeiset menettelytavat

Terveystalo noudattaa EU:n markkinoiden vaarinkayt-
tdasetusta (jaljempana "MAR"), Suomen arvopaperimark-
kinalakia, Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen ja
Suomen Finanssivalvonnan (jaljempana "FIVA") ohjeita ja
maarayksia sekd Nasdaqg Helsinki Oy:n julkaisemaa porssin
sisapiiriohjetta. Yhtion hallituksen hyvaksyma sisdpiiriohje
tdydentaa sovellettavaa sisapiiriséantelya ja tarkentaa

Y htion sisapiirihallinnon toimintatapoja.

Yhtié on maaritellyt vastuuhenkilét ja ndiden
varahenkilét sisdpiirihallinnon tehtaville. Yhtiolla ei ole
pysyvaa, yhtiokohtaista sisapiiriluetteloa, vaan ainoastaan
hankekohtaisia sisapiiriluetteloita. Yhtidé on maaritellyt
MAR:n mukaisiksi johtohenkildikseen hallituksen jasenet,
toimitusjohtajan, talousjohtajan, lakiasiainjohtajan seka
johtoryhman tulosvastuulliset liiketoimintajohtajat.
Johtohenkilét ovat velvollisia maarittelemaan [ahipiiriinsa
kuuluvat henkildt ja yhteisot ja ilmoittamaan nédma
Terveystalolle. Terveystalon johtohenkilsilla ja heidan
l&hipiirillaan on velvollisuus ilmoittaa Yhtiolle ja FIVA:lle
Terveystalon rahoitusvalineilld tekemansa lilkketoimet, jotka
ovat saavuttaneet FIVA:n maaritteleman kalenterivuo-
sittaisen raja-arvon (5 000 euroa). Jotta Terveystalo voisi
paremmin seurata ylla todetun ilmoitusvelvollisuuden
noudattamista, Terveystalo on suositellut johtohenkilita
ja heidan [ahipiiriinsa kuuluvia henkilsita ilmoittamaan

Yhtiolle epavirallisesti kaikki Terveystalon rahoitusvalineilla
tekemansa lilketoimet riippumatta siita, ovatko ne saavut-
taneet edelld mainitun raja-arvon. Terveystalo julkaisee
kaikki Yhtiolle virallisesti ilmoitetut johtohenkildiden ja
heidan ahipiirinsa liiketoimet porssitiedotteella.
Johtohenkilét seka Yhtion taloudellisten katsausten
valmisteluun osallistuvat henkil6t eli henkildt, jotka
osallistuvat osavuosikatsauksen ja vuositilinpaatdksen/
tilinpaatostiedotteen laatimiseen tai julkaisemiseen, eivat
saa toteuttaa liiketoimia omaan tai kolmannen osapuolen
lukuun suoraan tai valillisesti tai neuvoa toista henkilda
toteuttamaan liiketoimia Yhtion rahoitusvalineilla 30
kalenteripdivan pituisen suljetun ajanjakson aikana ennen
Yhtion jokaisen osavuosikatsauksen ja vuositilinpaatdksen
(tilinpaatostiedote) julkistamista ja sen julkistamispaivana.

Tilintarkastaja

Yhtidn tilintarkastajana toimi vuonna 2023 tilintarkastus-
yhteisé KPMG Oy Ab. Paavastuullisena tilintarkastajana
toimi KHT Henrik Holmbom, joka on toiminut Yhtién
paavastuullisena tilintarkastajana varsinaisesta yhtidkoko-
uksesta 2020 lahtien. Vuoden 2023 aikana tilintarkastus-
palkkiot lakisdateisesta tilintarkastuksesta olivat yhteensa
noin 492 000 euroa ja muista palveluista palkkiot yhteensa
noin 4 300 euroa. Tilintarkastajan palkkiot on esitetty
ilman arvonliséveroa.
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Terveystalon toimielinten

palkitsemispolitiikka

1. Johdanto

Tama Terveystalo Oyj:n palkitsemispolitilkka on
Arvopaperimarkkinayhdistyksen 1.11.2019 julkaiseman
Suomen porssiyhtididen hallinnointikoodin raportoin-
tivaatimuksissa tarkoitettu politiikka. Tassa asiakirjassa
esitetdan Terveystalo-konsernin toimielinten palkitsemisen
hallinnointi ja periaatteet. Tama politiikka on Terveystalo
Oyij:n hallituksen hyvaksyma, ja politiikka esitetdan yhtio-
kokoukselle kevaalla 2024.

Terveystalon palkitsemisperiaatteet perustuvat suo-
ritukseen, tasapuolisuuteen ja kilpailukykyyn. Naita peri-
aatteita sovelletaan kaikkiin Terveystalon tydntekijoihin,
ja tavoitteena on varmistaa, etta Terveystalo tydnantajana
houkuttelee motivoituneita ja osaavia asiantuntijoita.
Palkitsemisen tulee tukea Terveystalon strategisten tavoit-
teiden saavuttamista, sovittaa yhteen johdon prioriteetit
ja Terveystalon osakkeenomistajien edut, kannustaa
Terveystalon arvojen mukaiseen kayttaytymiseen ja palkita
erinomaisesta suorituksesta.

Yhtion palkitsemisfilosofia perustuu omistaja-arvon
luonnin periaatteeseen. Kannustimet ovat linjassa yhtion
liiketoimintastrategian kanssa. Tavoitteena on palkita konk-
reettisista saavutuksista yrityksen strategian toteuttami-
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sessa ja lilketoimintatavoitteiden saavuttamisessa. Yhtion
palkitsemisrakenteiden on tarkoitus olla kilpailukykyisia
asianomaisilla markkinoilla. Tulospalkkausperiaatteen
mukaan kannustinjarjestelmissa painotetaan suoritusta,
milla pyritddn varmistamaan, etta johto saavuttaa
tavoitteensa.

Palkitsemisen tarkoituksena on houkutella ja sitouttaa
haluttuja osaajia yhtiddn seka kannustaa tyontekijoita
toteuttamaan yhtion strategiaa ja maksimoida omistaja-
arvon luonti. Kannustinjarjestelmien tavoitteet ja palkkiot
ovat tasapainossa pitkan aikavalin arvonluonnin ja lyhyen
aikavalin tavoitteiden tehokkaan saavuttamisen valilla.

Tassa politiikassa kuvataan Terveystalon hallituksen ja
toimitusjohtajan palkitsemisen periaatteet ja hallinnointi.
Mahdolliseen toimitusjohtajan sijaiseen sovelletaan samoja
periaatteita.

Hallitus voi tehda vahaisia muutoksia palkitsemispo-
litiikassa kuvattuihin toimitusjohtajan palkitsemisjarjes-
telyihin viranomaisten tai porssivalvonnan maaraysten,
verotus- tai hallinnollisten syiden tai lakimuutosten vuoksi.

Talous

2. Paatoksenteko-
prosessin kuvaus

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja tar-
kastaa tassa palkitsemispolitilkassa maaritellyt hallituksen
jasenia koskevat palkitsemisperiaatteet. Lisdksi osakkeen-
omistajien nimitystoimikunta laatii vuosittain hallituksen
jasenia koskevan palkitsemisehdotuksen. Ehdotuksen tulee
perustua tassa politiikassa maariteltyihin periaatteisiin.
Lopullisen paatoksen hallitusjasenten palkitsemisesta
tekee yhtiokokous. Yhtidkokouksen paatéksen mukaan
hallituksen puheenjohtaja on osakkeenomistajien nimitys-
toimikunnan jasen, koska hanen roolinsa hallituksen tydn
ja kokoonpanon tuntijana on ensiarvoisen tarkea.

Hallitus tarkastaa ja hyvaksyy tassa politiikassa maa-
ritellyt toimitusjohtajan palkitsemisperiaatteet hallituksen
palkitsemisvaliokunnan suorittaman valmistelutyon
pohjalta. Hallitus paattaad myos toimitusjohtajan palkasta,
kannustinohjelmista ja niihin liittyvista tavoitteista hallituk-
sen palkitsemisvaliokunnan suorittaman valmistelutyén
pohjalta. Hallitus paattaa kaikista osakepohjaisista
kannustinohjelmista palkitsemisvaliokunnan valmistelu-
tyon pohjalta.

Toimitusjohtaja osallistuu yleensa palkitsemisvalio-
kunnan kokouksiin, paitsi kun kasitellaan toimitusjohtajan
toimisuhteen ehtoihin ja palkitsemiseen liittyvia asioita.

Yhtion palkitsemista koskevan paatoksenteon hal-
lintotavat noudattavat periaatteita, joiden tarkoituksena
on varmistaa eturistiriitojen ehkdiseminen ja hallinta.
Perusperiaatteena on, etta se yhtion elin, joka valitsee
tietyn toimielimen, myds paattda kyseisen toimielimen
palkitsemisesta. Yhtid noudattaa omien eettisten peri-
aatteidensa, osakeyhtidlain ja Suomen pdrssiyhtididen
hallinnointikoodin sdantdj3, joissa maarataan eturistiriitoja
ehkaisevista hallintotavoista. Edelld kuvatulla paatoksen-
tekoprosessilla pyritaan takaamaan, ettd paatokset ovat
oikeudenmukaisia ja tasapuolisia.
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3. Hallituksen
palkitsemisen kuvaus

Hallituksen palkitsemisen tarkoituksena on varmistaa,
ettd Terveystalolla on hallitus, jonka jasenet edustavat
monipuolista yhdistelmaa kykya, osaamista ja kokemusta.
Hallituksen palkitsemisen on oltava avointa, kohtuullista ja
markkinatasoon verrannollista. Hallituksen palkitsemisen
tarkoitus on sovittaa yhteen hallituksen ja kaikkien osak-
keenomistajien edut.

Hallituksen palkitseminen

Vastuullisuus Hallinnointi

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja
esittdd yhtiokokoukselle hallituksen jasenia koskevan pal-
kitsemisehdotuksen. Ehdotuksessa tulee ottaa huomioon
vallitseva markkinataso, hallituksen jasenten hallitustyo-
hon kayttama aika ja tydomaara seka jasenille lankeavat
lisavelvollisuudet, kuten hallituksen tai sen valiokuntien
puheenjohtajuus.

Kuvaus

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja esittds
yhtickokoukselle hallituksen jasenid koskevan palkitsemisehdo-
tuksen, jonka perusteella yhtiokokous paattdsd vuosittain hal-
lituksen palkitsemisesta. Ehdotuksessa tulee ottaa huomioon
vallitseva markkinataso, hallituksen jasenten hallitustydhon
kayttdma aika ja tyomaara sekd jasenille lankeavat lisévelvolli-
suudet, kuten hallituksen tai sen valiokuntien puheenjohtajuus.
Vuosipalkkio maksetaan joko osin Terveystalon osakkeina ja
osin rahana tai kokonaan rahana.

Kokouspalkkiot maksetaan rahana.

Palkitsemisen

osatekija Tarkoitus ja yhteys strategiaan

Vuosipalkkio Vuosipalkkion tulee olla riittdva houkuttelemaan,
sitouttamaan ja motivoimaan patevia yksiloita.

Kokouspalkkiot Kokouspalkkioiden tarkoituksena on suhteuttaa
osa palkitsemisesta siihen tydmaaraan ja aikaan,
jonka hallituksen jasenet kayttavat kokouksiin.

Matkakulut Matkakulukorvauksen tarkoituksena on korvata

hallituksen jasenille heidan tyohonsa liittyvat
kohtuulliset kulut.

Hallituksen jasenilla on oikeus saada korvausta tydhonsa
liittyvistd kohtuullisista matkakuluista.
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Talous

Paatoksentekoprosessi

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Valmistelee pdatdsehdotukset hallituksen palkkioista

Varsinainen yhtiokokous

Paattaa hallituksen jasenten palkitsemisesta

Yhtion hallitus

Paattaa toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemisesta
Paattaa lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinohjelmista
ansaintajakson keskeisten painopisteiden perusteella

Toimitusjohtaja

Palkitsemisvaliokunta

Valmistelee palkitsemista koskevat
ehdotukset hallitukselle

Johtoryhma




Terveystalo Vuosi 2023

L. Toimitusjohtajan
palkitsemisen kuvaus

Terveystalon ldhtdkohta toimitusjohtajan palkitsemiseen
on, etta palkitsemisen tulee edesauttaa toimitusjohtajan
etujen ja yhtion osakkeenomistajien etujen yhtenevai-
syytta. Terveystalo kayttaa erilaisia palkitsemisen osateki-
joita houkutellakseen, kannustaakseen ja sitouttaakseen
osaavia yksildits, joilla on oikea asenne ja oikeat taidot

ja kyvyt. Palkitsemistaso korreloi suoritustason kanssa,
mika edistda kestavaa tuloksentekoa ja keskittymista
liiketoiminnan tavoitteisiin ja strategian toteuttamiseen.
Palkitsemisrakenteen ja -tason tulee vastata valtakunnallisia
ja toimialan vertailuarvoja. Toimitusjohtajaa kannustetaan
hankkimaan ja omistamaan Terveystalon osakkeita.

Palkitsemisen osat, palkitsemisen
muuttuvien osien maaritys-
perusteet ja suhteelliset osuudet
kokonaispalkkiosta ja suhteelliset
osuudet kokonaispalkkiosta

Toimitusjohtajan palkitseminen on maaritelty kilpailu-
kykyiseksi, ja merkittdava osa siita perustuu suoritukseen.
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Toimitusjohtajan palkitsemisen kiintea osa

Palkitsemisen osatekija

Tarkoitus ja yhteys strategiaan

Kuvaus

Peruspalkka

Etuudet ja vakuutukset

Peruspalkka tarjoaa ydinkorvauksen tehtdvasta ja houkuttelee,
motivoi ja sitouttaa patevia yksildita.

Muiden etuuksien tarkoituksena on paikallisten markkinakdytantdjen
mukaisesti houkutella ja sitouttaa patevid henkiloita.

Peruspalkan maarda hallitus, joka ottaa huomioon useita tekijoits, kuten:
o vksilon henkildkohtainen suoritustaso ja panos liiketoiminnalle

e yksiléon osaaminen ja kokemus

e sisdiset palkkatasot

e ulkoinen markkinatilanne.

Peruspalkkaa tarkistetaan vuosittain.

Verotettavat etuudet, Terveystalon tavanomaiset henkilostéedut ja muut vastaavat
etuudet sisaltyvat peruspalkkaan.

Vakuutukset sisaltavat mm. vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen, matkavakuutuksen ja
johdon vastuuvakuutuksen.

Hallituksella on mahdollisuus p&éttad maksuperusteisesta lisdelakkeesta paikallisen mark-
kinakdytannon mukaisesti. Siing tapauksessa vuosittainen eldkemaksu saa olla enintdén
20 prosenttia vuotuisesta peruspalkasta.
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Toimitusjohtajan palkitsemisen muuttuvat osat
Ajantasaiset kuvaukset kdynnissa olevista kannustinjarjestelmista julkaistaan Terveystalon verkkosivuilla osoitteessa www.terveystalo.com.

Palkitsemisen osatekija Tarkoitus ja yhteys strategiaan Kuvaus
Lyhyen aikavalin Lyhyen aikavalin kannustimien tavoitteena on e Tulosta mitataan yhden vuoden ajanjaksolla, ja mahdolliset palkkiot maksetaan seuraavana vuonna. Lyhyen aikavalin
kannustimet ohjata lyhyen aikavalin tulosta kunkin vuoden kannustinohjelman ehdot on kuvattu yrityksen verkkosivuilla.

keskeisiin strategisiin painopisteisiin perustuvien

konsernitason ja yksilollisten tavoitteiden Tuloskriteerit:

saavuttamiseksi. e Hallitus asettaa vuosittain tuloskriteerit tilikauden keskeisten painopisteiden perusteella. Kriteerit voivat siséltda seka

taloudellisia ettd ei-taloudellisia kriteereja. Maksimitason ansainnan saavuttaminen edellyttaa poikkeuksellista suoritusta.
e Ansaintajakson paatyttya hallitus vahvistaa kriteerien saavuttamisen ja paattaa palkkion suuruudesta.
Kannustimien ansaintamahdollisuus:
e Kannustimen maara suorituksen enimmaistasolla saa olla enintdan 150 prosenttia vuotuisesta peruspalkasta.

Pitkan aikavalin Pitkan aikavalin kannustimien tavoitteena Hallitus paattaa kunkin pitkan aikavalin kannustinohjelman ehdoista. Voimassa olevien pitkan aikavélin kannustinohjelmien
kannustimet on ohjata pitkan aikavalin tulosta tiettyjen ehdot on kuvattu yrityksen verkkosivuilla.

konsernitavoitteiden suuntaan seka sitouttaa

toimitusjohtaja yritykseen ja sovittaa yhteen Tuloskriteerit:

toimitusjohtajan ja osakkeenomistajien edut. e Hallitus asettaa tuloskriteerit kullekin kannustinohjelmalle ansaintajakson keskeisten painopisteiden perusteella.

Maksimitason ansainnan saavuttaminen edellyttdsd poikkeuksellista suoritusta.

e Ansaintajakson paatyttya hallitus vahvistaa kriteerien saavuttamisen ja paattaa palkkion suuruudesta.

o Pitkan aikavalin kannustinohjelmissa ansaintajakson tulee olla padsaantdisesti vahintaan kolme vuotta. Hallitus asettaa
kunkin kannustinohjelman tuloskriteerit ansaintajaksolle asetettujen ja sen sisaltémien painopisteiden perusteella.

Harkinta ja takaisinperinta:

« Hallituksella on erityisen painavasta syysta oikeus muuttaa kannustinpalkkion suuruutta tai peruuttaa kannustinpalkkio tai
lykatd sen maksamista ja poikkeustapauksissa, kuten taloudellisten tunnuslukujen tahallisen vaaristelyn tapauksessa, perid
takaisin jo maksettu palkkio, johon kyseinen vaarinkaytos vaikuttaa.

Kannustimien ansaintamahdollisuus:

e Hallitus paattaa pitkdn aikavalin kannustimista yksilokohtaisesti.

e Kannustimen maara suorituksen enimmaistasolla samana vuonna maksuun tulevissa pitkan aikavalin kannustinohjelmissa
saa olla mydntamishetken mukaan enintdan 220 prosenttia vuosiperuspalkasta.
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Palkitsemisen osatekijdiden
suhteelliset osuudet

Toimitusjohtajan palkitseminen on maaritelty kilpailukykyi-
seksi, ja merkittava osa siita perustuu suoritukseen. Lyhyen
aikavalin ohjelmissa kannustimen maara suorituksen
enimmaistasolla voi olla enintaéan 150 prosenttia vuosipe-
ruspalkasta. Pitkan aikavalin ohjelmien kannustimien, jotka
tulevat maksuun keskendan samana vuonna, maara suo-
rituksen enimmaistasolla voi olla enintdan 220 prosenttia
vuosiperuspalkasta.

Muut toimisuhteeseen
sovellettavat keskeiset ehdot

Osakeomistusvaatimus

Toimitusjohtajaa halutaan kannustaa Terveystalon osak-
keiden omistukseen, minka vuoksi hanen edellytetaan
sailyttavan vahintaan 50 prosenttia pitkan aikavalin kan-
nustinohjelman perusteella nettona saamistaan osakkeista,
kunnes hanen osakeomistuksensa Terveystalosta vastaa
vahintdaan hanen vuosittaista bruttoperuspalkkaansa.

Toimisuhteen irtisanominen ja eroraha

Mita tulee toimitusjohtajan toimisuhteen paattamiseen

ja erorahaan, molemmat osapuolet voivat irtisanoa sopi-
muksen kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Jos yritys
irtisanoo sopimuksen, sen on maksettava lisaksi erillinen
eroraha, joka vastaa 12 kuukauden peruspalkkaa.
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Hallinnointi

Lisatietoja

Vertailukohdan saamiseksi toimitusjohtajan kokonais-
palkitsemista varten palkitsemisvaliokunta tarkastelee
kooltaan Terveystaloa vastaavien suomalaisten ja tar-
vittaessa kansainvalisten terveydenhuoltoalan yritysten
markkinatietoja. Kyseiset viitetiedot ovat suuntaa antavia
ohjearvoja, eikd palkka maardaydy suoraan niiden perus-
teella. Muita huomioon otettavia tekijoita ovat henkilon
tehtdvat ja kokemus, henkildkohtainen suoriutuminen

ja yrityksen tulos.

Lykkaamista ja mahdollista
takaisinperintaa koskevat ehdot

Seka lyhyen etta pitkan aikavalin kannustinohjelmiin
sovelletaan takaisinperintaehtoja poikkeustapauksissa.
Hallituksella on erityisen painavasta syysta oikeus muuttaa
kannustinpalkkion suuruutta, peruuttaa kannustinpalkkio
tai lykata sen maksamista ja poikkeustapauksissa, kuten
taloudellisten tunnuslukujen tahallisen vaaristelyn tapauk-
sessa, peria takaisin jo maksettu palkkio, johon kyseinen
vaarinkdytos vaikuttaa.

Aiemmin sovitut tai myonnetyt palkkiot

Hallitus pidattaa oikeuden maksaa palkkio- ja/tai eroraha
(mukaan lukien hallituksen harkintavallan kayttaminen
tallaisten maksujen yhteydessa), vaikka ne eivat olisi
edella esitetyn politiikan mukaisia, mikali maksamisen
ehdoista on sovittu ennen taman politiikan esittamista
yhtidkokoukselle.

Talous

5. Tilapainen poikkeaminen

Hallitus voi tilapaisesti poiketa kaikista taman palkitse-
mispolitiikan osista ja sen kaikista sisallista taysin oman
harkintansa mukaan missa tahansa olosuhteissa seuraavilla
perusteilla:

* rakenteellinen muutos (muutos yhtidn yritys-, kon-
serni-, lilkketoiminta- tai organisaatiorakenteessa tai
olennainen muutos omistajuusrakenteessa)

e henkilévaihdos (esimerkiksi muutokset yhtion halli-
tuksessa tai ylimmassa johdossa tai tarve palkata uusi
toimitusjohtaja tai toimitusjohtajan sijainen)

* muu poikkeuksellinen tai odottamaton tapahtuma
tai muutos tai olennaisesti muuttuneet olosuhteet
yhtidssa tai sen liiketoiminnassa tai toimintaymparis-
tossa tai olennainen muutos yhtion strategiassa tai
liiketoimintasuunnitelmassa

» olennainen muutos yhtion taloudellisessa tilanteessa
tai ndkymissa

e lainsaadanndlliset tai oikeudelliset muutokset, muu-
tokset hallinnollisissa tai viranomaismaarayksissa tai
verotuksessa tai verotuskdytanndssa

e muut edelld mainitsemattomat muutokset tai olo-
suhteet, jos yhtion hallitus katsoo huolellisen har-
kinnan jalkeen, etta poikkeaminen on valttamatonta
tai suositeltavaa yhtion pitkan aikavalin etujen tai
toiminnan jatkuvuuden kannalta, esimerkiksi johdon
jatkuvuuden varmistamiseksi.

Poikkeamiseen sovellettava menettely on sama kuin
toisaalla tassa palkitsemispolitiikassa kuvattu paatdksen-
tekomenettely taman politiikan toteuttamiseksi. Jos poik-
keaminen koskee hallituksen palkitsemista, paatoksenteko
saattaa tapauksesta riippuen edellyttda varsinaista tai
ylimaaraista yhtiokokousta. Poikkeaminen ja sen perustelut
on kirjattava seuraavaan vuosittaiseen palkitsemisraporttiin
ja esitettdva seuraavalle yhtidkokoukselle osana raporttia.
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Terveystalon palkitsemisperiaatteet
oerustuvat suoritukseen, tasapuolisuuteen
ja kilpailukykyyn. Palkitsemisella tuetaan
Terveystalon strategisten tavoitteiden
saavuttamista ja siten yhtion pitkan aika-
valin taloudellista menestysta. Toimielinten
oalkitsemisen periaatteet ja padtdksen-
tekoprosessi on kuvattu tarkemmin
oalkitsemispolitikassa. Vuoden 2023
yhtidkokous hyvaksyi neuvoa-antavasti
vuoden 2022 palkitsemisraportin, eikd
yhtidlle esitetty raporttia koskevia ndko-
kohtia erikseen. Siten vuoden 2023
oalkitsemisraportti on pitkalti saman-
muotoinen, mutta raportissa on avattu
laajemmin kannustinohjelmien tavoitteita.

Terveystalon liikevaihto on kehittynyt tasaisesti viimeisen
viiden vuoden aikana, poikkeuksellista vuotta 2020 lukuun
ottamatta. Vuonna 2022 liikevaihdon kehitys oli vakaata,
mutta kannattavuus jai tavoitteista, mika nakyy heikennyk-
send vuonna 2023 maksetuissa lyhyen aikavalin palkkioissa.
Vuonna 2023 kannattavuus kaantyi jalleen nousuun syksylla
2022 aloitetun tulosparannusohjelman myéts, ja siten vuo-
delta 2023 maksettavat lyhyen aikavalin kannustinpalkkiot
tulevat olemaan jalleen korkeammalla tasolla.
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Palkitsemisraportti

Vastuullisuus Hallinnointi Talous
Palkitsemisen kehitys 2019—-2023
Kokonaispalkitseminen, euroa”
(pyoristettyna lahimpiin tuhansiin) 2019 2020 2021 2022 2023
Hallituksen puheenjohtaja 91 000 101000 102 000 102 000 109 000
Hallituksen varapuheenjohtaja 62 000 6/ 000 69 000 59 000 65000
Hallituksen muut jasenet keskimaarin 53000 57 000 56 000 57 000 56 000
Toimitusjohtaja 938 000 36/ 000 640 000 834 000 637 000
Keskimadraisen tydntekijan palkkakehitys” 62 000 62 000 65 000 68 000 70 000

y Kokonaispalkitseminen siséltaa vuosipalkkion/-palkan lisdksi myos hallituksen osalta muut taloudelliset etuudet ja kokouspalkkiot ja

toimitusjohtajan osalta lyhyen ja pitkan aikavélin kannustinpalkkiot.

? Keskimaaraisen tydntekijan palkkakehitys on laskettu jakamalla kunkin vuoden henkilastokulut (pois lukien muut henkildsivukulut)

keskimaaraisella henkiloston maaralla.

Hallituksen palkkioita on tarkistettu vuonna 2020
ja 2022 yhtidkokouksen paatokselld vastaamaan
markkinatasoa.

Toimitusjohtajan palkitseminen perustuu palkitse-
mispolitiikan mukaisesti olennaisesti suoritukseen, ja
merkittdva osa toimitusjohtajan kokonaispalkitsemisesta
koostuu lyhyen ja pitkan aikavalin kannustimista.
Kannustinjarjestelmien tavoitteet ovat suoraan yhteydessa
yhtidn tulokseen, ja toimitusjohtajan palkitsemisessa
nakyvat yhtion positiivisen taloudellisen kehityksen
perusteella maksetut palkkiot vuonna 2019. Yhtién toimi-
tusjohtaja vaihtui vuoden 2019 lopussa, ja vuonna 2020
toimitusjohtajan palkitseminen koostui poikkeuksellisesti
vain peruspalkasta. Vuonna 2020 osana yhtion sopeutus-

toimia koronapandemiaan liittyen, toimitusjohtajan lyhyen
aikavalin kannustimien ansaintamahdollisuus rajoitettiin
50 prosenttiin normaalista, mika ndkyy matalampana
kokonaispalkitsemisena vuonna 2021. Vuonna 2023 toi-
mitusjohtajan kokonaispalkitsemisen tasoa laskee vuoden
2022 heikko toteuma lyhyen aikavalin kannustimen osalta.
Tyontekijoiden keskimaarainen palkkakehitys on
ollut nousevaa. Vuosien 2021—2022 nopeampaan palk-
kakehitykseen vaikuttavat erityisesti 2021—2022 aikana
tehdyt yritysostot ja niiden vaikutukset tydntekijaryhmien
demografiaan. Yhtion henkiléstosta noin 65 prosenttia
kuuluu tydehtosopimusten piiriin, ja tydehtosopimuksissa
maariteltavat yleiskorotukset ohjaavat pitkalti taman henki-
|8stéryhman palkkakehitysta.

Liikevaihto
Tavoite vahintaan 5 % vuotuinen kasvu
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Hallituksen palkkiot
tilikaudelta 2023

Terveystalon 23.3.2023 pidetty varsinainen yhtiokokous
paatti osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdo-
tuksen mukaisesti, ettd hallituksen jasenille maksettavat
vuosipalkkiot ovat puheenjohtajalle 87 500 euroa, varapu-
heenjohtajalle 52 000 euroa, jasenelle 41 500 euroa ja tar-
kastusvaliokunnan puheenjohtajalle 52 000 euroa. Lisdksi
hallituksen ja valiokuntien jasenille maksetaan kokous-
palkkiona kustakin hallituksen ja valiokuntien kokouksesta
Suomessa asuville jasenille 650 euroa, muualla Euroopassa
asuville jasenille 1 350 euroa ja Euroopan ulkopuolella
asuville jasenille 2 700 euroa kokoukselta. Osallistuttaessa
puhelimella tai muulla séhkaisella valineella hallituksen
tai valiokunnan kokoukseen kokouspalkkio on 650 euroa.
Matkustuskustannukset korvataan yhtion matkustuspolitii-
kan mukaisesti.

Hallituksen vuosipalkkiosta 40 prosenttia maksetaan
yhtion osakkeina ja 60 prosenttia rahana. Yhtié korvaa
transaktiokulut seka osakekauppoihin liittyvat varainsiirto-
veron kustannukset. Kokouspalkkiot maksetaan rahana.

Seuraavassa taulukossa esitetaan hallituksen jasenille
tilikauden 2023 aikana maksetut palkkiot:
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Muut
Kokonais- Osakepalkkion Rahaosuus taloudelliset  Kokous-
vuosipalkkio, osuus vuosi-  vuosipalkkiosta, etuudet, palkkiot, Yhteens3,
Nimi euroa’ palkkiosta, euroa euroa euroa’ euroa euroa
Kari Kauniskangas 87 500 34 995 52 505 560 20 650 108 710
Kristian Pullola 52 000 20798 31202 333 12 350 64 683
Katri Viippola 41500 16 594 24 906 266 14 950 56 716
Matts Rosenberg 52 000 20 798 31202 333 12 350 64 683
Carola Lemne 41 500 16 594 24 906 266 19 950 61716
Hallituksen jasenina 23.3.2023 alkaen
Ari Lehtoranta 41 500 16 594 24 906 266 5850 47 616
Sofia Hasselberg 41 500 16 594 24 906 266 8 650 50 416
Y Kokonaisvuosipalkkio koostuu osakeosuudesta (40 %) ja rahaosuudesta (60 %).
2 Muut taloudelliset etuudet sisaltavat osakkeina maksetun vuosipalkkion varainsiirtoveron osuuden.
Toimitusjohtajan palkitseminen tilikaudella 2023
Seuraavassa taulukossa esitetdan toimitusjohtajalle tilikauden 2023 aikana maksetut palkat ja palkkiot:
Pitkan aikavalin
Kiinted vuosipalkka Lyhyen aikavilin kannustinjarjestelmaan
(sisaltaen verotettavat kannustinpalkkiot, perustuvat palkkiot,  Yhteens3,
Nimi etuudet), euroa euroa euroa euroa
Toimitusjohtaja Ville lho 410 000 103 680 123 006 636 685

Toimitusjohtajan vuoden 2023 ansiot koostuvat
kiintedsta vuosipalkasta seka vuoden 2022 perusteella
maksetusta lyhyen aikavalin kannustimesta, joka vastaa 25
prosenttia kiinteasta vuosipalkasta, ja vuosien 2021—2022
perusteella maksetusta pitkdn aikavalin kannustimesta,
joka vastaa 30 prosenttia kiintedsta vuosipalkasta.

Vuoden 2022 lyhyen aikavalin kannustin perustui 40
prosentin painoarvolla oikaistuun EBITAan, 40 prosentin
painoarvolla lilkevaihtoon sekd 20 prosentin painoarvolla
eNPS:en. Mittareista EBITA ja eNPS jaivat alle minimitavoi-
tetason, mutta lilkevaihto toteutui minimi- ja tavoitetason
valistd, ja taten kannustin toteutui 33-prosenttisesti.

Pitkan aikavalin osakepohjaisen kannustimen
ansaintajaksolla 2021—2022 ansaintakriteereina olivat 60
prosentin painoarvolla osakkeen suhteellinen kokonais-
tuotto (TSR, Total Shareholder Return) seka 40 prosentin
painoarvolla digitaalinen jalanjalki, joka koostui tuotta-
vuus- ja digimyynnin mittarista. Osakkeen suhteellinen
kokonaistuotto jai alle minimitason ja digitaalinen jalanjalki
toteutui tavoite- ja maksimitason valista. Taten pitkan
aikavalin kannustin ansaintajaksolta 2021—2022 toteutui
60-prosenttisesti.

Toimitusjohtajalle maksetaan kevaalla 2024 vuoden
2023 lyhyen aikavalin kannustinohjelman perusteella 402
000 euron palkkio, joka vastaa 98 prosenttia kiinteasta
vuosipalkasta. Vuoden 2023 lyhyen aikavalin kannustin
perustui 40 prosentin painoarvolla oikaistuun EBITAan,
40 prosentin painoarvolla 2022 aloitettuun tulosparan-
nusohjelmaan seka 20 prosentin painoarvolla eNPS:en.
Mittareista EBITA toteutui tavoite- ja maksimitason
valistd, tulosparannusohjelma saavutti maksimitason
ja eNPS jai alle minimitason. Taten kannustin toteutui
106-prosenttisesti.
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Toimitusjohtajan ansaintamahdollisuudet pitkan aikavalin kannustinohjelmissa
(Toimitusjohtaja Ville lho):

Ansaintamahdollisuus Maksuvuosi (riippuen
Pitkan aikavalin (myonnettyjen osakkeiden ansaintakriteerien
kannustinjarjestelma Myontamispaiva enimmaismaara) toteutumisesta)
Suoriteperusteinen osakepalkkio-
ohielma (PSP) 20212023 28.4.2021 88 000 2024
Suoriteperusteinen osakepalkkio-
ohjelma (PSP) 20222024 9.2.2027 7> 086 2025
Suoriteperusteinen osakepalkkio-
ohielma (PSP) 2023—2025 10.2.2023 88 000 2026
Ansaintajaksolla 2021-2023 osakepohjaisen pitkan Ansaintajaksoilla 2022—-2024 seka 2023—2025 osake-
aikavalin kannustinjarjestelman ansaintakriteereina ovat pohjaisten pitkdn aikavalin kannustinjarjestelmien ansain-
60 prosentin painoarvolla osakkeen suhteellinen kokonais- takriteereind ovat yhtidn osakkeen kokonaistuoton (TSR,
tuotto (TSR) seka 40 prosentin painoarvolla digitaalinen Total Shareholder Return) absoluuttinen seka suhteellinen
jalanjalki, joka koostuu tuottavuus- ja digimyynnin kehitys. Molempien kriteerien painoarvo on 50 prosenttia.
mittarista. Lisdtietoa voimassa olevista kannustinohjelmista [8ytyy

tilinpaatoksen liitetiedoista sekd yhtion internetsivuilta.
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Terveystalo-konserni
toimintakertomus ja
tilinpaatos 2023
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Terveystalo Vuosi 2023

Hallituksen toimintakertomus

Toimintaymparisto

Kohdemarkkinat

Vuonna 2023 Suomen terveydenhuollon palveluiden kysynta jatkui vahvana. Kysynnan kausivaihtelut ja varausasteet
normalisoituivat poikkeukselliseen vertailukauteen ndhden. Myé&s peruslaboratoriopalveluiden kysyntd normalisoitui
padosin pandemiaa edeltavalle tasolle. Pandemian vaistyttya asiointi painottui kivijalkaan ja koronatestauksen, digi-
taalisten palveluiden ja etdvastaanottojen kysynta laski merkittavasti vertailukaudesta.

Yritys- ja vakuutusasiakkuuksissa kysynta jatkui vahvana. Julkisrahoitteisella markkinalla henkiléstépalveluiden
kysynta oli vahvaa. Heikentynyt kuluttajaluottamus ja ostovoima vaikuttivat itsemaksettavan suunterveyden palveluiden
sekd hierontapalveluiden kysyntdan vuoden toisella puoliskolla. Julkisrahoitteisen markkinan kysynnan laaja-alaisempaa
kasvua ei ole viela tapahtunut, ja markkinalla ndhtiin ainoastaan pienempia digitaalisten palveluiden kilpailutuksia.

Ruotsissa talouden kasvanut epavarmuus vaikutti makrotalouden muutoksille herkempien organisaatioiden
johtamisen ja haitallisen kayton kuntoutuspalveluiden kysyntaan vuoden toisella puoliskolla.

Terveystalo jatkoi koko vuoden ajan vahvoja panostuksia ammattilaisten rekrytointeihin ja onnistui kasvattamaan
tarjontaa tasaisesti vuoden ajan. Tarjonnan vahvistamiseksi kehityspanoksia siirrettiin entistd enemman ammattilaisten
tyota helpottaviin ja tehostaviin ratkaisuihin.

Kiredt tydmarkkinat ja inflaatio loivat kasvavia paineita kustannuksiin koko vuoden 2023 ajan, mukaan lukien
palkkakuluihin. Tyéllisyystilanne on hyva, mutta sen merkittdvat muutokset voivat vaikuttaa myds Suomessa tyo-
terveyspalveluiden kysyntaan.

Terveystalon kohdemarkkinoiden pitkan aikavalin kasvunakymat ovat hyvat; pohjakysynta on vahvaa, ja mega-
trendit, kuten vdeston ikdantyminen ja terveydenhuollon digitalisaatio, seka kasvavat julkisen terveydenhuollon
hoitojonot tukevat kysynnan kasvua tulevaisuudessa. Alan suosituimpana tydnantajana Terveystalolla on hyvat
edellytykset vauhdittaa kasvua myds jatkossa vahvan markkina-asemansa tukemana.
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Inflaation vaikutukset

Inflaation tasaantumisesta huolimatta osassa hankintakategorioista nahtiin edelleen hintojen nousupaineita. Yhtio
on kaynyt aktiivisesti neuvotteluita keskeisten toimittajien kanssa inflaation kustannusvaikutusten minimoimiseksi.
Sahkén hinnan nousu tasaantui vertailukauteen ndhden.

Tulosparannusohjelman yhtena keskeisena tavoitteena on torjua inflaatiota ja alentaa kustannuksia tietyissa
tuote- ja palveluryhmissa.

Kiredt tydmarkkinat seka jatkunut inflaatio aiheuttavat palkankorotuspaineita terveydenhuollon palveluissa.
Yksityisen terveydenhuollon toimialalla on voimassa kaksivuotinen tydehtosopimus ajalle 1.5.2022—30.4.2024,
joka koskee Terveystalon suurinta tyontekijaryhmaa, hoitajia. Vuonna 2022 palkankorotukset olivat 2,0 prosenttia
1.10.2022 alkaen, ja vuodelle 2023 korotukset olivat yhteensa 2,95 prosenttia ja tulivat voimaan 1.11.2023. Lisaksi kesa-
kuun 2023 palkanmaksun yhteydessa maksettiin sovittu 450 euron suuruinen kertaera. Palkkainflaatio nakyy myos
muiden ammatti-
ryhmien rekrytoinneissa. Suurin osa (noin 96 prosenttia) Terveystalossa toimivista lagkareista on kuitenkin yksityisia
ammatinharjoittajia, jotka eivat ole palkkasuhteessa yhticon.

Inflaation vaikutusten lieventamiseksi Terveystalo toteuttaa myos kaupallisia aloitteita osana tulosparannus-
ohjelmaa. Onnistuneiden hinnoittelutoimenpiteiden vaikutukset ndkyvat vuosien 2023 ja 2024 aikana.

Hoitojonot ja regulaatioymparistd Suomessa

Kiireettdman hoidon supistaminen koronarajoitustoimien aikana aiheutti merkittdvan hoitovajeen muissa sairauksissa.
Erikoissairaanhoidon jonot ovat edelleen jatkaneet kasvuaan. THL:n mukaan elokuun 2023 lopussa ldhes 178 000
potilasta odotti padsya julkiseen kiireettémaan erikoissairaanhoitoon. Hoitoa odottaneista yli 30 500 (17,2 prosenttia) oli
odottanut hoitoon paasya yli puoli vuotta. Elokuussa 2023 yli puoli vuotta jonottaneita potilaita oli l[dhes 9 400 enem-
man kuin huhtikuussa 2023.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi vuoden 2023 alusta 21 hyvinvointialueelle ja Helsingin
kaupungille. Hyvinvointialueiden aluevaltuustot paattavat muun muassa alueen palvelustrategiasta, palveluverkoston
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periaatteista, pelastustoimen palvelutasosta, hyvinvointialueen talousarviosta ja -suunnitelmasta ja jasenten
valitsemisesta toimielimiin. Aluevaltuuston toimikausi on nelja vuotta. Hyvinvointialueet ovat kdynnistédneet
pienempiad kilpailutuksia esimerkiksi digitaalisiin palveluratkaisuihin, mutta paatoksia suuremmista palvelu-

hankinnoista yksityiseltd sektorilta ei ole toistaiseksi tehty.

Kesalla 2023 julkaistu hallitusohjelma pyrkii lisadmaan yksityisen ja julkisen terveydenhuollon yhteistyota
palvelujarjestelman vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden parantamiseksi. Ensimmaisena konkreettisena
toimena hallitus paatti Kela-korvausten nostamisesta. Uudet Kela-korvaukset astuivat voimaan 1.1.2024 alkaen
(https://www.kela.fi/sairaanhoito). Kokonaisuudessaan Kela-korvauksia nostetaan 500 miljoonalla vuosina
2024-2027, josta valtion rahoitusosuus on 335 miljoonaa. Korvausten nostamisella pyritdan purkamaan perus-
terveydenhuollon hoitojonoja. Hallitusohjelman toimenpiteiden arvioidaan tukevan yksityisen palvelutuotannon
kysynnan kasvua ja tuovan uusia mahdollisuuksia julkisrahoitteista ja yksityisesti tuotettujen palveluiden
toteuttamiseen.

Maailmanpoliittisen tilanteen ja konfliktien vaikutukset

Kaynnissa olevien konfliktien, kuten Ukrainan sodan, valittdmat vaikutukset Terveystalolle ovat olleet hyvin
vahaisia. Terveystalolla ei ole liiketoimintaa Ukrainassa, Israelissa, pakotteiden alaisissa maissa tai ndiden maiden
kanssa. Konfliktien epdsuorat taloudelliset vaikutukset syntyvat korkeasta inflaatiosta ja mahdollisista toimitus-
ketjujen ja rahoitusmarkkinoiden hairidista. Epasuorat talousvaikutukset nakyvat kuluttajaluottamuksen ja
ostovoiman heikentymisena. Vaikutukset voivat nékya viiveelld my&s tydllisyydessa ja heikentda Terveystalon
palveluiden kysyntaa.
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Tulosohjeistus vuodelle 2024

Terveystalo arvioi koko vuoden 2024 liikevaihdon kasvavan (2023: 1 286 miljoonaa euroa), ja oikaistun liikevoiton
ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) olevan 10,1-11,5 prosenttia lilkevaihdosta (2023:
9,8 prosenttia).

Arviot perustuvat vuoden 2023 lopun ennusteeseen inflaatiosta, kuluttajakysynnasta ja tyollisyydesta, nor-
maaliin sairastavuuteen sekd ennustettaviin tydmarkkinoihin Suomessa. Arviot sisaltavat tulosparannusohjelman
onnistuneen loppuunsaattamisen vaikutuksen ja noin 10 miljoonan euron liikevaihdon vuositason vahentymisen
Portfolioliiketoiminnot-segmentin ulkoistusliiketoiminnassa. Ruotsi-segmentin liikevaihdon odotetaan laskevan
markkinan heikkouden vuoksi ja valuuttakurssin sailyvan vakaana. Arviot eivat sisalla merkittavia yrityskauppoja tai
divestointeja.

Taloudelliset tavoitteet

Terveystalon tavoitteena on:
» vahintaan 5 prosentin vuotuinen lilkkevaihdon kasvu orgaanisen kasvun ja yritysostojen avulla
 vahintdan 12 prosentin oikaistu EBITA-marginaali vuonna 2025
e enintaan 3,5-kertainen Nettovelka / oikaistu EBITDA. Velkaantuminen voi kuitenkin tilapaisesti
ylittda tavoitetason, esimerkiksi yritysostojen yhteydessa.
* maksaa vahintdan 40 prosenttia tilikauden voitosta osinkona. Ehdotetun osingon tulee kuitenkin
ottaa huomioon Terveystalon pitkdn aikavalin kehitystarpeet ja taloudellinen asema.
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Avainluvut

Terveystalo konserni, milj. euroa 2023 2022 2021
Liikevaihto 1286,4 1259] 1154,6
Oikaistu kayttokate (EBITDA)* 200,2 178,0 206,
Oikaistu kéyttokate (EBITDA), % *' 15,6 14,1 178
Kayttokate (EBITDA)” 179,2 168,8 201,8
Kayttokate (EBITDA), %" 139 13,4 17,5
Ol e e e e e
Oilfaistu 'liikevoitto/—tapp?o. ennen aineigtomien hyodykkeiden 08 8 4 122
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), %

éiri\lj(e;\r/]ca)ilitst/;t;iipejczEeB?i;) aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 104 4 959 136,7
Liikevoitto/—tappio ennen aigweettomien hyddykkeiden poistoja ja 81 76 1.8
arvonalentumisia (EBITA), %

Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT)* 93,1 73,4 14,4
Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT), % *’ 72 5,8 99
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 14,7 339 110,
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 17 2,7 95
Orman pasoman tuotto (ROE), %" -76 4] 13,6
Omavaraisuusaste, %" 36,5 40,2 42,2
Osakekohtainen tulos, euroa -0,33 0,19 0,63
Nettovelka 598 566,6 5190
Nettovelkaantumisaste (Gearing), %" 16,0 95,7 85,2
Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA)" 3,0 32 2,5
Varat yhteensa 14195 14794 1448,6
Henkilosto keskimaarin HTV 6 426 6 552 5643
Henkilostod kauden lopussa 9 824 10 933 9 805
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 6 092 5928 5754
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Terveystalo konserni, milj. euroa 2023 2022 2021
Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16+ 142,8 122,72 1569
Nettovelka, ilman IFRS 16 3790 386,8 340,6
Oikaistu nettovelka/oikaistu kéyttokate (EBITDA), ilman IFRS 16+ 2,7 3,2 2,2

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liketoiminnan hankintojen kuluihin, liketoiminnan

uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja - tappioihin, arvonalentumisiin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailu-

kelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

ja jotka antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtion
toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erilliseng IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niitd

korvaavina tunnuslukuina.

Osakekohtaiset avainluvut

2023 2022 2021
Oma padoma per osake, euroa 4] 47 4,8
Osakekohtainen tulos, euroa -0,33 0,19 0,63
Osinko per osake, euroa 0,30 0,28 0,28
Osinko osakekohtaisesta tuloksesta, % 1909 %* 145,0 % 44,3 %

*Vuonna 2023 osinko oikaistusta osakekohtaisesta tuloksesta (0,47 euroa) oli 63,8 prosenttia.
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Taloudellinen kehitys

Liikevaihto Taloudellinen tulos ja rahavirta
Konsernin vuoden 2023 liikevaihto kasvoi 2,2 prosenttia vertailukaudesta 1 286,4 (1 259,1) miljoonaan euroon. Konsernin vuoden 2023 oikaistu lilkevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)
Terveydenhuollon palveluiden lilkevaihto kasvoi 5,7 prosenttia 948,6 (897,8) miljoonaan euroon. Liikevaihto kasvoi kasvoi 19,4 prosenttia 125,6 (105,2) miljoonaan euroon, ollen 9,8 (8,4) prosenttialiikevaihdosta. Kannattavuus parani
vertailukaudesta paaasiassa vahvistuneen myynnin jakauman ja onnistuneiden hinnoittelutoimenpiteiden ansiosta. kaikissa lilketoiminnoissa vertailukaudesta.
Laboratoriopalveluiden kaynnit laskivat selvasti vertailukaudesta merkittavasti vahentyneen koronatestauksen vuoksi. Kysynnan jakauman normalisoituminen, onnistuneet hinnoittelutoimenpiteet, seka tulosparannusohjelman etenemi-
Koronatesteja tehtiin yhteensd noin 6 800 (335 000) kappaletta”. Muiden laboratoriopalveluiden myynti kasvoi vertailu- nen vahvistivat kannattavuutta.
kaudesta. Leikkaustoiminnan ja kuvantamisen liikevaihdot kasvoivat vertailukaudesta.
Portfoliolitketoimintojen liikevaihto laski 8,1 prosenttia 267,2 (290,7) miljoonaan euroon paattyneiden ulkoistussopi- Oikaistu lilkevoitto/-tappio ennen aineettomien
musten vuoksi. hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 2023 2022 Muutos, %
Ruotsi-segmentin liikevaihto laski 0,4 prosenttia 92,5 (92,8) miljoonaan euroon. Ilman valuuttakurssivaikutusta liike- Terveydenhuollon palvelut 1090 99,2 99
vaihto kasvoi 7,2 prosenttia. Yrityskaupat kasvattivat Ruotsin liiketoimintojen liikevaihtoa noin 4,6 miljoonalla eurolla.
Portfolioliiketoiminnot 8,7 35 149 4
Y Pois lukien néytteenottopalvelut Ruotsi 37 2,6 42,5
Muut 4,2 -0,1 >200,0
Liikevaihto, milj. euroa 2023 2022 Muutos, % Yhteensi 125,6 105,2 19,4
Terveydenhuollon palvelut 48,6 8978 57
Portiolioliketoiminnot 2672 2007 81 *Muut-eran raportoitavat luvut koostuvat pagosin emoyhtion kuluista, liiketoiminnoille allokoimattomista konsernitason oikaisuista ja varauksista.
Ruotsi 92,5 92,8 -0,4
Eliminoinnit 218 22,2 17 Liikevaihdon jakauma
Yhteensi 1 286,4 1 259,1 2’2 % kokonaisliikevaihdosta 2023

B 74 % Terveydenhuollon

Yhteensa palvelut
1286,4 B 21% Portfolio-

milj. euroa liiketoiminnot

(1259,1) 7 % Ruotsi
-2 % Muut
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Materiaalikulut ja ostetut palvelut kasvoivat vertailukaudesta 2,0 prosenttia ja olivat 536,2 (525,7) miljoonaa euroa.
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut laskivat vertailukaudesta 1,8 prosenttia ja olivat 447,0 (455,0) miljoonaa euroa.
Tulosparannus-ohjelman toimenpiteet, vahentyneet sairaspoissaolot sekd paattyneet ulkoistussopimukset vdahensivat
henkiléstokuluja vertailukaudesta. Henkilostékuluja kasvattivat, rekrytointi seka palkkojen nousu. Liiketoiminnan muut
kulut nousivat 14,2 prosenttia 128,2 (112,3) miljoonaan euroon johtuen paaasiassa tulosparannusohjelman neuvonanto-
palkkioista seka toimitilakulujen kasvusta.

Konsernin oikaistu kayttokate (EBITDA) kasvoi 12,5 prosenttia 200,2 (178,0) miljoonaan euroon. Oikaistu liikevoitto
(EBIT) oli 93,1 (73,4) miljoonaa euroa. Liiketulos (EBIT) oli -14,7 (33,9) miljoonaa euroa. Tilikauden liiketulosta heikensivat
Portfoliotoiminnot-segmentissa tehdyt liikearvoa ja julkisrahoitteisia ulkoistusliiketoiminnan asiakassuhteita koskeneet
yhteensa 84,6 miljoonan euron suuruiset arvonalentumiskirjaukset. Vertailukaudella muihin aineettomiin hyddykkeisiin
kohdistunut 28,9 miljoonan euron arvonalentuminen heikensi liikevoittoa.

Nettorahoituskulut nousivat 24,2 (2,9) miljoonaan euroon johtuen paaosin nousseesta korkotasosta seka korko-
suojausten kdypien arvojen noususta vertailukaudella. Tulos ennen veroja oli -38,9 (30,9) miljoonaa euroa. Tuloverot
olivat -3,3 (-6,5) miljoonaa euroa. Veroasteeseen vaikuttaa konserniliikearvon alaskirjaus. Tilikauden tulos oli -42,2 (24,4)
miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos -0,33 (0,19) euroa.

Litketoiminnan rahavirta kasvoi 158,0 (140,9) miljoonaan euroon vahvistuneen kannattavuuden ja yhteisdverojen
maksun ajoituksellisten erojen vuoksi. Kasvua vaimensi sitoutuneen kayttopagdgoman kasvu.

Investointien rahavirta laski -44,2 (-93,9) miljoonaan euroon. Ero vertailukauteen muodostui pdaosin yritysostojen
seka aineettomiin hyddykkeisiin kohdistuvien investointien vahentymisesta.

Rahoituksen rahavirta oli -116,2 (-44,6) miljoonaa euroa. Ero vertailukauteen muodostui pdaosin raportointikaudella
toteutetuista uudelleenrahoituksista ja kasvaneista nettorahoituskuluista.

Tulosparannusohjelmat

Terveystalo kdynnisti vuoden 2022 viimeisella neljanneksellad tulosparannusohjelman, jolla tavoitellaan vahintaan
50 miljoonan euron inflaatiokorjattua, vuositason (run-rate) EBITA-parannusta vuoden 2024 loppuun mennessa.
Ohjelma eteni hyvin ja kokonaistavoite ylitettiin etuajassa. Vuoden 2023 loppuun mennessa implementoitujen
toimenpiteiden arvioidaan parantavan vuositason kannattavuutta noin 60 miljoonalla eurolla. Ohjelman oikaistu
EBITA-vaikutus neljannelld vuosineljannekselld oli noin 13 miljoonaa euroa ja vuonna 2023 noin 37 miljoonaa euroa.

Vuoden 2023 neljannelld vuosineljanneksella kdynnistettiin Ruotsin lilketoiminta-alueella tulosparannusohjelma,
jolla tavoitellaan kannattavuuden rakenteellista muutosta vuonna 2025.

Ohjelmiin liittyvien kokonaiskustannusten vuosina 2022—2024 arvioidaan olevan noin 30—35 miljoonaa euroa.
Kustannukset liittyvat uudelleenjarjestelyihin ja neuvonantopalkkioihin. Neuvonantopalkkiot on sidottu ohjelmilla
saavutettaviin tuloksiin. Ohjelmien kustannukset kasitellaan vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerina.
Ohjelmien kustannukset olivat 5,3 miljoonaa euroa neljannelld neljanneksella ja 21,7 miljoonaa euroa vuonna 2023
ja ne on kasitelty vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerina.
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Taloudellinen asema

Terveystalon likviditeetti on hyva. Rahavarat tilikauden lopussa olivat 37,7 (40,2) miljoonaa euroa. Kokonaisvarat
olivat 1 419,5 (1 479,4) miljoonaa euroa.

Emoyhtion omistajille kuuluva oma pdaaoma oli 515,4 (592,0) miljoonaa euroa.

Nettovelkaantumisaste (sisdltden vuokrasopimusvelat) oli 116,0 (97,7) prosenttia, ja nettovelka oli 598,1 (566,6)
miljoonaa euroa. Nettovelan kasvu aiheutuu pdaosin vuokrasopimusveloista. IFRS 16 -oikaistu nettovelka (ilman
vuokrasopimusvelkoja) oli 379,0 (386,8) miljoonaa euroa. Terveystalon rahoituslainojen keskimaardinen maturiteetti
oli 3,0 (2,3) vuotta neljannen vuosineljanneksen lopussa ja vuosineljanneksen painotettu keskikorko oli 4,8 (1,2)
prosenttia. Tilikauden aikana yhtid taytti rahoitussopimuksissaan sovitun, suhteellista velkaantuneisuutta kuvaavan
kovenanttiehdon.

Yhtié on sopinut tilikaudella 135 miljoonan euron suuruisen ja vastuullisuustavoitteisiin sidotun pitkaaikaisen
pankkirahoitussopimuksen ja jalleen rahoittanut voimassa olevan valmiusluottolimiitin (RCF). Pankkilainan maturiteetti
on kolme vuotta yhden vuoden jatko-optiolla, ja se on kertalyhenteinen. Pankkilainasta nostettiin 125 miljoonaa euroa,
joka kaytettiin vuosina 2023—2024 erdaantyvien pankkilainojen uudelleenrahoittamiseen. Samassa yhteydessa on sovittu
vuonna 2024 erdantyvan 40 miljoonan euron valmiusluottolimiitin jalleen rahoittamisesta. Valmiusluottolimiitin maturi-
teetti on kolme vuotta yhden vuoden jatko-optiolla.

Toisella vuosineljanneksellad Terveystalo laski liikkeeseen 100 miljoonan euron suuruisen, vastuullisuustavoitteisiin
sidotun vakuudettoman joukkovelkakirjalainan, joka erdantyy 1.6.2028, ja sille maksetaan [ahtékohtaisesti kiinteaa
5,375 prosentin vuotuista korkoa. Nasdag Helsinki otti joukkovelkakirjalainan kaupankaynnin kohteeksi Nasdaqg
Helsingin porssilistalle 5.6.2023.

Rahoitussopimuksiin perustuvan luoton seka luotollisten pankkitilien kayttamatdon osuus tilikauden lopussa oli
98,0 (99,6) miljoonaa euroa.

Tilikauden oman padoman tuotto oli -7,6 (4,1) prosenttia. Omavaraisuusaste oli 36,5 (40,2) prosenttia.

Y htidkokouksen paatéksen mukaisesti 31.12.2022 paattyneelta tilikaudelta vahvistetun taseen perusteella on jaettu
osinkoa yhteensa 0,28 euroa osakkeelta. Osinko on maksettu kahdessa erdssa. Ensimmainen era maksettiin osakkeen-

omistajille 3.4.2023 ja toinen era 9.10.2023.
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Kausivaihtelu ja arkipaivien lukumaaran vaikutus

Terveystalon liikevaihto yritys- ja yksityisasiakasryhmissa on tyypillisesti alhaisempi lomakausina, erityisesti kesalla.
Arkipaivien maara vaikuttaa liikevaihdon ja tuloksen kehitykseen, erityisesti vertailtaessa vuosineljanneksien kehitysta.
Tyopaivia oli vuonna 2023 251 (253). Vuonna 2024 tydpaivia on 252. Yhtidn nettokdyttépadomatarpeet vaihtelevat
vuoden aikana liiketoiminnan kausiluonteisuuden vuoksi. Vaihtelua syntyy muun muassa elakkeisiin ja arvonlisdveroon
liittyvien maksujen ajoituksista seka lomarahavelvoitteista ja tydterveyshuoltoon liittyvistd palvelumaksuista.

Tyopaivien maara neljanneksittadin 2022 2023 2024
Q1 63 64 63
Q2 6l 60 6l
Q3 66 65 66
Q4 63 62 62
Koko vuosi 253 251 252

Investoinnit ja yrityskaupat

Tilikauden 2023 nettoinvestoinnit® sisaltden yrityskaupat, olivat 43,9 (94,1) miljoonaa euroa. Konsernin nettoinvestoinnit
ilman yrityskauppoja olivat 40,2 (60,0) miljoonaa euroa. Investoinnit koostuivat paaosin digitaaliseen sovellus- ja
palvelukehitykseen ja IT-jarjestelmahankkeisiin liittyneista investoinneista seka lasketieteellisiin laitteisiin ja toimitiloihin
tehdyista investoinneista. Bruttoinvestoinneista aineettomien investointien suhteellinen osuus laski vertailukauteen
verrattuna.

Terveystalon tytaryhtio Feelgood Svenska AB teki toisen vuosineljanneksen aikana sopimukset kahdesta yritys-
kaupasta. Feelgood osti Vaxjo Halsoforumin (tyodterveys) seka Quality Caren toiminnot (tydterveys), joista ensimmainen
toteutui kolmannen ja toinen neljannen vuosineljanneksen aikana.

*Nettoinvestoinnit eivat sisalld toimitilojen vuokrasopimuksiin liittyvia kayttdoikeusomaisuuserien lisayksia. Nettoinvestoinnit sisaltévat

maardysvallattomien omistajien osuuksien hankinnat.
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Kehittamismenot

Aktivoidut kehittamismenot vuonna 2023 olivat 23,2 (16,4) miljoonaa euroa ja ne sisdltyivat muihin aineettomiin
hyddykkeisiin.

Henkilosto

Terveystalon tydsuhteisen henkiléstén maara 31.12.2023 oli Suomessa 8 950 (10 100), Ruotsissa 874 (833) ja yhteensa
9 824 (10 933). Henkildstdn maara henkildtydvuosina oli Suomessa keskimaarin 5 596 (5 865), Ruotsissa 829 (687)

ja Yhteensa 6 426 (6 552). Ammatinharjoittajien maara oli Suomessa 5 987 (5 822), Ruotsissa 105 (106) ja yhteensa

6 092 (5 928). Henkiléstomaaraan Suomessa vaikuttivat koronaan liittyvissa palveluissa tydskennelleen henkildstén
vaheneminen, tulosparannusohjelman toimenpiteet sekd paattyneet ulkoistussopimukset.

Raportointisegmentit

Terveystalo muutti taloudellisen raportointinsa rakennetta 1.1.2023 alkaen tuodakseen paremmin esiin yhtion eri
liiketoimintojen kehitysta. Uusi raportointirakenne heijastaa Terveystalon uutta toimintamallia ja on yhdenmukainen
sen kanssa, miten yhtidén johto seuraa Terveystalon liiketoimintojen operatiivista kehitysta. Terveystalo konserni
muodostuu kolmesta raportoitavasta segmentista: Terveydenhuollon palveluista, Portfolioliiketoiminnoista ja Ruotsista.
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Terveydenhuollon palvelut

Terveydenhuollon palvelut -liikketoimintasegmentti tarjoaa Suomessa asiakkaille integroituja hoitopolkuja ennalta-
ehkaisevista tydterveyden palveluista perusterveydenhuollon ja erikoisladketieteen palveluihin, diagnostiikkaan ja
paivakirurgiaan. Terveystalo tavoittelee Terveydenhuollon palvelut -segmentissa toimialan vahvinta kannattavuutta
ja parasta hoidon vaikuttavuutta.

Avainluvut
2023 2022 Muutos, %
Liikevaihto, milj. euroa 948,6 8978 57
EBITA, milj. euroa 107,1 93,8 14,2
EBITA, % liikevaihdosta 11,3% 10,4 % 0,8 %-yks.
Oikaistu EBITA, milj. euroa 109,0 99,2 9,9
Oikaistu EBITA, % liikevaihdosta 11,5% 11,0% 0,4 %-yks.

Terveydenhuollon palveluiden vuoden 2023 liikevaihto kasvoi 5,7 prosenttia ja oli 948,6 (897,8) miljoonaa euroa.
Yritysasiak-kaiden litkevaihto kasvoi 7.9 prosenttia 564,0 (522,9) miljoonaan euroon. Erityisesti ennaltaehkaisevien tyoter-
veyspalveluiden® liikevaihto kasvoi vertailukaudesta. My&s terveydenhuollon palveluiden likevaihto kasvoi, vaikka koro-
naan liittyva myynti laski merkittavasti vertailukaudesta. Yksityisasiakkaiden liikevaihto kasvoi 6,4 prosenttia 296,1 (278,4)
miljoonaan euroon. Liikevaihtoa kasvatti erityisesti vakuutusyhtidille tuotettujen palveluiden myynti. Julkisen sektorin
asiakkaiden liikevaihto laski 8,3 prosenttia 88,5 (96,4) miljoonaan euroon paattyneiden sopimusten sekd koronapalvelui-
den myynnin poistumisen vuoksi. Kuntien tyoterveysliiketoiminnan liikevaihto kasvoi vertailukaudesta onnistuneiden
hinnoittelutoimenpiteiden ansiosta.

Vastaanottopalveluiden lilkevaihto kasvoi 11,2 prosenttia 618,3 (556,3) miljoonaan euroon péadosin asiakasjakauman
muutosten ja onnistuneiden hinnoittelutoimenpiteiden vuoksi. Fyysisten vastaanottojen kayntimaarat kasvoivat hieman
edellisvuodesta. Etdvastaanottojen kayntien maara laski 19,0 prosenttia vertailukaudesta vertailukauden koronaan
liittyvien etakayntien takia. Diagnostiikan (laboratoriopalvelut ja kuvantaminen) liikkevaihto laski 8,2 prosenttia ja oli
229,6 (250,0) miljoonaa euroa. Laboratorio-palveluiden kdayntimaarat laskivat selvasti vertailukaudesta, jolloin koronates-
tausmaarat olivat korkealla tasolla. Ilman vertailukauden koronatestausta laboratoriokdynnit kasvoivat vertailukaudesta.
Muiden palveluiden liikevaihto kasvoi 10,0 prosenttia leikkaustoiminnan vetamana ja oli 100,7 (91,5) miljoonaa euroa.

" Tysterveyden lakisddteinen tehtdvéd on ennaltaehkaists tydstd aiheutuvia terveyshaittoja. Ennaltaehkaisevid palveluita ovat muun muassa tyd-
paikkaselvitys, jossa selvitetdan tydpaikan olosuhteet ja tyon altisteet, terveystarkastukset, toimenpide-ehdotukset tydolojen parantamisesta
ja tyontekijdiden tydkyvyn edistamisestd, neuvonta ja ohjaus, osallistuminen tyokykya yllapitédvan toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen,
tydssa selviytymisen edistdminen ja tarvittaessa ohjaaminen kuntoutukseen, kun tydntekijan tydkyky on heikentynyt, tydpaikan ensiapuvalmi-
uden ohjaus ja tydterveyden laadun ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta.
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Terveydenhuollon palveluiden liikevaihto asiakkuuksittain ja palveluittain

Liikevaihto, milj. euroa 2023 2022 Muutos, %
Asiakkuuksittain
Yritysasiakkaat 564,0 5229 79
Yksityisasiakkaat 2961 2784 6,4
Julkinen sektori 88,5 96,4 -8,3
Palveluittain
Vastaanotot 618,53 556,3 1,2
Diagnostiikka 2296 2500 -8,2
Muut 100,7 1,5 10,0

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kdsittavat yhtion tydterveysasiakkaat
lukuun ottamatta kunnallisia tydterveysasiakkaita, jotka sisaltyvat julkisen sektorin asiakasryhmaan. Yhtio tarjoaa laki-

saateisia tyoterveyspalveluja ja muita tydterveys- ja tydhyvinvointipalveluja kaiken kokoisille yritysasiakkaille.

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkilsita ja
perheita. Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtid.

Terveydenhuollon palveluiden julkisen sektorin asiakkaille tuottamat palvelut ovat erikoissairaanhoidon palveluita,
muita verkostossa tuotettavia terveydenhuollon palveluita seka julkisen sektorin toimijoiden tydterveyspalveluita.

Ulkoistukset ja henkilostévuokraus ovat osa Portfolioliiketoimintoja.

Terveydenhuollon palveluiden kaynnit

Kaynnit, kpl 2023 2022 Muutos, %
Vastaanotot 6 069 111 6 351 339 -4,4

Fyysiset vastaanotot 4750 619 4723915 0,6

Etdvastaanotot 1318 492 1627 424 19,0
Diagnostiikka 1285980 1460 908 -12,0
Muut 48 984 41278 18,7
Yhteensa 7 404 075 7 853 525 -5,7
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Vuoden 2023 oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) kasvoi

9,9 prosenttia 109,0 (99,2) miljoonaan euroon, ollen 11,5 (11,0) prosenttia liikevaihdosta. Kannattavuutta heikensi vertai-
lukaudesta koronatestauksen merkittava vaheneminen, kun taas onnistuneet hinnoittelutoimenpiteet ja suotuisampi
myynnin jakauma koronaan liittyméattdmissa palveluissa vahvistivat kannattavuutta. Vahintdan 50 miljoonan euron vuo-
sitason (run-rate) EBITA-parannukseen vuoden 2024 loppuun tahtdava tulosparannusohjelma eteni hyvin ja kokonais-
tavoite ylitettiin etuajassa. Vuoden 2023 loppuun mennessa implementoitujen toimenpiteiden arvioidaan parantavan
vuositason kannattavuutta yli noin 60 miljoonalla eurolla. Ohjelman oikaistu EBITA-vaikutus vuonna 2023 oli noin 37
miljoonaa euroa.

Portfolioliiketoiminnot

Portfoliolitketoiminnot-segmentti koostuu liiketoiminnoista, jotka tavoittelevat itsenaista arvonluontia hyédyntaen
Terveystalon kyvykkyyksid kunkin tarpeen mukaan. Portfolioliiketoimintoihin kuuluvat julkisen sektorin ulkoistukset,
henkilostovuokrauspalvelut ja suunterveys, seka muita lilketoimintoja kuten julkisen sektorin digitaaliset palvelut,
kuntoutus-, lastensuojelu- ja hierontapalvelut seka tulkkauspalvelut.

Avainluvut
2023 2022 Muutos, %
Liikevaihto, milj. euroa 267,2 290,7 -8,1
EBITA, milj. euroa 8,3 2,0 >200,0
EBITA, % liikevaihdosta 31% 0,7% 2,4 %-yks.
Oikaistu EBITA, milj. euroa 8,7 3,5 149,4
Oikaistu EBITA, % liikevaihdosta 3,3% 1,2 % 2,1 %-yks.

122 Terveystalo Vuosikertomus 2023

Talous

Portfolioliiketoimintojen liikevaihto palveluittain

Liikevaihto, milj. euroa 2023 2022 Muutos, %
Ulkoistukset 91 18,7 233
Henkilostovuokraus 84,7 84,1 0,6
Suunterveys 545 52,2 4.3
Muut 369 35,6 3,7
Yhteensa 2672 290,7 -8,1

Portfolioliiketoimintojen vuoden 2023 liikevaihto laski 8,1 prosenttia ja oli 267,2 (290,7) miljoonaa euroa.
Ulkoistusten lilkevaihto laski paattyneiden ulkoistussopimusten vuoksi 23,3 % ja oli 91,1 (118,7) miljoonaa euroa.
Henkilostévuokrauspalveluiden liikevaihto kasvoi 0,6 prosenttia erikoissairaanhoidon kysynnan kasvun ansiosta ja oli
84,7 (84,1) miljoonaa euroa. Hoitajavalityksen liikevaihto puolestaan laski koronaan liittyvien palveluiden kysynnan
vahennyttya vertailukaudesta. Suunterveyden liikevaihto kasvoi 4,3 prosenttia ja oli 54,5 (52,2) miljoonaa euroa. Muiden
palveluiden liikevaihto kasvoi 3,7 prosenttia ja oli 36,9 (35,6) miljoonaa euroa.

Vuoden 2023 oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) kasvoi
8,7 (3,5) miljoonaan euroon, ollen 3,3 (1,2) prosenttia lilkevaihdosta. Kannattavuuden vahvistumiseen vaikuttivat heikosti
kannattavien ulkoistussopimusten paattyminen, onnistuneet hinnoittelutoimenpiteet, kustannusten karsiminen seka
kasvanut kysynta. Ulkoistusten korkeammat erikoishoidon kustannukset seka inflaatio heikensivat kannattavuutta
vertailukaudesta.
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Ruotsi

Ruotsi-segmentti koostuu Feelgood-tytaryhtididen tyoterveyteen, organisaatioiden johtamisen konsultointiin seka
riippuvuuksien ehkaisyn palveluihin keskittyvasta liiketoiminnasta Ruotsissa. Terveystalo tavoittelee Ruotsissa
kannattavaa kasvua keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Avainluvut
2023 2022 Muutos, %
Liikevaihto, milj. euroa 92,5 92,8 -0,4
EBITA, milj. euroa 2,1 1,9 10,1
EBITA, % liikevaihdosta 2,3% 2,0% 0,2 %-yks.
Oikaistu EBITA, milj. euroa 3,7 2,6 42,5
Oikaistu EBITA, % liikevaihdosta 4,0 % 2,8% 1,2 %-yks.

Ruotsin liiketoiminnan vuoden 2023 liikevaihto laski 0,4 prosenttia ja oli 92,5 (92,8) miljoonaa euroa. Ruotsin kruunun
heikkeneminen vertailukaudesta vaikutti negatiivisesti liikkevaihtoon. Liikevaihdon kasvu ilman valuuttakurssivaikutusta
oli 7,2 prosenttia.

Kysynta oli hyvalla tasolla vuoden alkupuoliskolla erityisesti organisaatioiden johtamisen konsultoinnin seka riippu-
vuuksien ehkaisyn palveluissa. Vuoden kolmannella neljannekselld ennaltaehkaisevien tydterveyspalveluiden kysynta
kdynnistyi kesalomien jalkeen hieman aiempaa vuotta hitaammin. Vuoden toisella puoliskolla talouden kasvanut
epdvarmuus vaikutti makrotalouden muutoksille herkempien palveluiden kysyntdan. Yrityskaupat kasvattivat konsernin
Ruotsin likketoimintojen lilkevaihtoa noin 4,6 miljoonalla eurolla.

Vuoden 2023 oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) kasvoi
42,5 prosenttia 3,7 (2,6) miljoonaan euroon, ollen 4,0 (2,8) prosenttia liikevaihdosta. Kannattavuutta vahvisti toimintojen
tehokkuuden paraneminen. Liiketoiminta-alueella kaynnistettiin neljannelld neljanneksella tulosparannusohjelma, jolla
tavoitellaan kannattavuuden rakenteellista muutosta vuonna 2025.
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Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

Terveystalo on liikevaihdoltaan ja verkostoltaan Suomen suurin yksityinen terveyspalveluyritys ja tyoterveyden
johtava toimija Pohjoismaissa. Terveystalossa tydskentelee yhteensa yli 15 500 terveyden ja hyvinvoinnin ammatti-
laista. Terveystalo on Helsingin poérssissa listattu yhtid, jolla on vahva suomalainen omistus. Vuonna 2023 Suomen
Terveystalossa asioi 1,2 miljoonaa yksittaista asiakasta. Asiakaskdynteja Suomessa tehtiin noin 7,6 miljoonaa.

Terveystalon missiona on taistella terveemman elaman puolesta keskittymalla siihen, mika on tarkeinta. Terveystalon
strategiana on tuottaa tiedolla johdettua integroitua terveydenhuoltoa ja varmistaa vaikuttavin ennaltaehkaisy ja hoito
sekd paras asiakas- ja ammattilaiskokemus. Tavoitteena on olla alan kannattavin toimija ja vaikuttaa myonteisesti koko
yhteiskuntaan. Terveystalon arvot — kaiken keskella ihminen, ldéketiede luotsaa ja terveydenhuollon uudistaja - ovat
Terveystalon kaiken toiminnan perusta.

Terveystalo raportoi vastuullisuudestaan osana vuosikertomusta. Tahan osioon on koottu osa-alueen keskeiset
teemat, tavoitteet ja tulokset. Vuonna 2023 tehty kaksoisolennaisuuden arviointi toimii perustana Terveystalon vastuul-
lisuustyolle ja kestavyysraportoinnin sisdltamien tietojen maarittelylle. Terveystalon olennaiset vastuullisuusteemat liit-
edistaa kestdvaa kulutusta ja ilmastotyo6ta.

Terveystalon vastuullisuusty6ta ohjaavat yhtion eettiset ohjeet, arvot ja strategiset tavoitteet seka kaksoisolen-
naisuusanalyysissa olennaisiksi maaritellyt vastuullisuusteemat. Terveystalo on sitoutunut YK:n yrityksia ja ihmis-
oikeuksia koskeviin ohjaaviin periaatteisiin, Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n keskeisiin sopimuksiin seka YK:n Global
Compact -aloitteen kymmeneen periaatteeseen.

Johtamalla vastuullisuutta jarjestelmallisesti Terveystalo pyrkii varmistamaan, etta vastuullisuudelle asetetut tavoit-
teet saavutetaan. Jatkuvan parantamisen malli takaa, ettd yhtion palvelut luovat arvoa asiakkaille myds tulevaisuudessa.

Olennaisiin vastuullisuusnakékohtiin liittyvia merkittavimpia riskeja arvioidaan ja mitigoidaan osana yhtion yleista
riskienhallinnan prosessia.

Toimialalla koulutetuista ammattilaisista on jatkuvasti pulaa samalla kun hoidon tarve ja kysynta terveydenhuollon-
palveluille kasvaa. Keskeiset riskit liittyvat terveydenhuollon ammattilaisten saatavuuteen ja siten hoidon saatavuuteen.
Yhtié vahentaa riskien vaikutuksia muun muassa automatisoimalla rutiinitehtavia, hyddyntamalla teknologiaa ja kohden-
tamalla resursseja hoidon tarpeen mukaisesti. Lisaksi yhtié vahvistaa edelleen asemaansa alan houkuttelevimpana tyo-
paikkana kehittamalld muun muassa moniammatillista yhteistyota ja johtamista. Terveystalo uskoo voivansa hyodyntaa
asemaansa alan houkuttelevimpana tyénantajana saavuttaakseen markkinaa nopeamman kasvun.
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Terveyttd ja hyvinvointia

Terveystalon toiminnan ydin ja keskeisin positiivinen vaikutus on oikean, laadukkaan, vaikuttavan ja turvallisen hoidon
tarjoaminen asiakkaille. Terveystalo on edelldkavija tiedolla johdetussa integroidussa hoidossa. Yhtié hyddyntaa dataa
hoidon tukena ja vaikuttavan ennaltaehkadisyn kohdentamisessa seka mittaa asiakkaalle syntyvaa hyotya ja hoidon
vaikuttavuutta jatkuvasti. Yhtion integroidun hoidon malli tarjoaa nopean hoitoon paasyn, kytkee hoidon eri vaiheet
sujuviksi moniammatillisiksi ja -kanavaisiksi hoitopoluiksi seké ohjaa asiakasta ja potilasta aktiivisesti ja tukee hoidon
jatkuvuutta lapi hoitopolun. Yhtién digitaalisilla ratkaisuilla on keskeinen rooli integroiduissa hoitopoluissa ja niiden
kehittdmisessa.

Laatua johdetaan kaikilla organisaatiotasoilla

Terveystalon laatujarjestelman perusta on potilasturvallisuus ja toimialan kansallinen lainsdadantd. Laatua johdetaan
organisaation kaikilla tasoilla. Terveystalon laatujérjestelmalla varmistetaan nopea palveluiden saatavuus ja potilas-
turvallisuus, korkeatasoinen ja jatkuvasti kehittyva asiakaskokemus, tietosuojan ja -turvan toteutuminen, suositusten
mukainen toiminta seka hoidon vaikuttavuuden jatkuva kehittyminen. Terveystalon toimintapolitiikka, laatupolitiikka,
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan politiikka, omavalvontaohjelma, eettiset ohjeet seka tietosuoja- ja tietoturvapo-
litiikka ohjaavat toimintaa. Potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon varmistavat yhteiset prosessit ja toimintatavat
on kuvattu Terveystalon toimintajarjestelmdssa. Potilastietojen tietosuojaan liittyva ohjeistus on kuvattu potilastydn
Tietosuojakasikirjassa. Toimintaa ohjaavat myds SO 9001:2015 -laatujarjestelma, Kaypa hoito -suositukset seka toimialaa
ja yksityisten palveluntuottajien toimintaa koskeva lainsdadantod ja viranomaisvelvoitteet seka asiakassopimukset.

Hoidon laadun ja vaikuttavuuden tavoitteet

Terveystalo on maaritellyt kolme keskeisinta tavoitetta, jotka edistavat Terveystalon laatupdamaarien toteutumista. Kaksi
tavoitteista sisaltyy myds vuonna 2023 julkaistuun vastuullisuustavoitteisiin sidottuun rahoitusviitekehykseen.

Vaikuttavaa hoitoa mielenterveyden ongelmiin

Mielenterveysongelmat kuuluvat Terveystalon kolmen yleisimman diagnoosiryhman joukkoon ja ovat merkittava syy
inhimilliselle karsimykselle seka siihen liittyville sairauspoissaolopaiville ja ennenaikaisille elaksitymisille Suomessa.
Oikean ja vaikuttavan hoidon toteutuminen mielenterveysongelmissa on yksi Terveystalon [aaketieteellisen kehityk-
sen painopisteista. Lyhytpsykoterapiaan paasseiden potilaiden on todettu toipuvan nopeammin kuin niiden, jotka
saavat vain sairauslomaa ja/tai ldakitysta. Lyhytpsykoterapiaan paasseilla on myds véahemman sairauspoissaolopaivia.
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Terveystalon tavoitteena on lisata tyoterveyden lyhytpsykoterapian kaytt6a masennus- tai ahdistushairiodiagnoosin
saaneiden hoidossa. Kun yha useammat ihmiset saavat hoitoa varhaisessa vaiheessa, resursseja vapautuu pitkaaikaiseen
kuntouttavaan psykoterapiaan sairauden vakavuuden vuoksi sita tarvitseville. Terveystalo on kehittanyt systemaattisesti
mielenterveyden hoitopolkuja ja kasvattanut lyhytpsykoterapiaan lahetteen saaneiden potilaiden osuutta.

Terveystalon tavoitteena on kasvattaa tydterveyden lyhytpsykoterapiaan ldhetteen saaneiden ahdistus- tai masen-
nuspotilaiden osuutta 25 prosenttiin vuoteen 2026 mennessa. Vuonna 2023 niiden tybterveyden potilaiden osuus, jotka
ohjattiin lyhytpsykoterapiaan, oli 12,6 (8,5) prosenttia kaikista ahdistus- tai masennusdiagnoosin saaneista tyoterveyden
potilaista. Masennus- ja ahdistusdiagnooseja tehtiin tydterveydessa yhteensa 87 335 (80 702). Vuoden 2023 toteuma oli
tavoitteen mukainen.

Erinomainen asiakaskokemus

Nettosuositteluindeksi NPS (Net Promoter Score) on Terveystalon tarkein mittari asiakaskokemuksen laadulle.
Terveystalo pyrkii erottumaan tarjoamalla erinomaisen kokemuksen kaikissa asiakaskohtaamisissa. Yritys kehittaa palve-
luitaan kuuntelemalla potilaita ja hyodyntamalld uutta teknologiaa. NPS-luku ilmaisee osuuden Terveystalon potilaista,
jotka suosittelisivat Terveystalon palveluja muille. Terveystalon NPS on poikkeuksellisen korkea verrattuna alan keskiar-
voon (38), ja suorituksen yllapitdminen vaatii jatkuvaa tyota.

Terveystalon tavoitteena on sailyttaa asiakastyytyvaisyyttda mittaava nettosuositteluindeksi NPS vahintdan tasolla
83. Vuonna 2023 vastaanottojen NPS oli 84,8 (82,7).

Vaikuttavaa hoitoa jokaisella kaynnilla

Terveystalo kayttaa PEl-mittaria (Patient Enablement Instrument) kdyntikohtaisen hoidon vaikuttavuuden mittaamisessa.
PEl mittaa asiakkaan kokemaa péarjagamista sairautensa tai tilansa kanssa vastaanoton jalkeen, eli kokeeko asiakas parjaa-
vansa oireensa tai sairautensa kanssa vastaanoton jalkeen paljon paremmin, paremmin, entiseen tapaan vai huonommin
(asteikolla 1—4). Henkildkohtaisen asiakaspalautteen tavoitteena on parantaa sekad asiakas- etta ammattilaiskokemusta.
PEl-mittaria kaytetdan yleisesti perusterveydenhuollossa, ja Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos (THL) on valinnut sen
yhdeksi keskeiseksi mittariksi, jolla suomalaisen terveydenhuollon vaikuttavuutta tulevaisuudessa mitataan.

Terveystalon tavoitteena on sdilyttda asiakkaan parjaamista kuvaava PEl-indeksi vahintaan tasolla 2,9. Vuonna 2023
PEl-indeksi oli 2,9 (2,9). Noin 60 prosenttia Terveystalon asiakkaista kokee tulevansa toimeen sairautensa kanssa parem-
min tai paljon paremmin vastaanoton jalkeen.
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Qy Terveytta ja hyvinvointia

Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi Perusvuosi 2023 2022 2021
Kasvattaa niiden tyoterveys- Niiden tyoterveyshoidon potilaiden  Tydterveyden asiakkaat 25 % 2026 2022 12,6 % 8,5 % 6,2 %
hoidon potilaiden osuutta, osuus, joille on diagnosoitu ahdistus Suomessa
joille on diagnosoitu ahdistus tai masennus, ja jotka ohjataan
tai masennus, ja jotka lyhytpsykoterapiaan
ohjataan lyhytpsykoterapiaan
25 prosenttiin vuoteen
2026 mennessa”
Sailyttaa asiakastyytyvaisyys Vastaanottojen Terveystalon Suomen Vahintaan 83 Jatkuva 2022 84,8 82,7 83,0
(NPS) vahintaan tasolla 83? nettosuositteluindeksi vastaanotoilla kdyneet

NPS (Net Promoter Score) asiakkaat
Sailyttaa kayntikohtainen PEI- PEl-indeksi Terveystalon Suomen a&karin Vahintaan 2.9 Jatkuva 2022 29 29 -
indeksi® vahintaan tasolla 2,9 (Patient Enablement Instrument) vastaanotoilla kdyneet asiakkaat

"Tysterveyshuollon potilaat, joilla on masennus- tai ahdistusdiagnoosi ja jotka saavat ohjauksen lyhytpsykoterapiaan / Tydterveyshuollon potilaat, joilla on masennus- tai ahdistusdiagnoosi.
Y NPS mittaa yksittédisen potilaan kokemusta saamastaan palvelusta pian palvelukokemuksen jélkeen. Potilasta pyydetdan arvioimaan, kuinka todennékdisesti (asteikolla 0—10) han suosittelisi Terveystalon palvelua.
Suositteluarvo lasketaan vahentamalla niiden osuus, jotka vastasivat asteikolla O—6 (eli kriitikoiden osuus), niiden osuudesta, jotka vastasivat asteikolla 9—-10 (eli suosittelevien osuus).

9 PEl-indeksin (Patient Enablement Instrument) avulla mitataan, kokeeko asiakas pérjaavansé oireensa tai sairautensa kanssa vastaanoton jalkeen paljon paremmin, paremmin, entiseen tapaan vai huonommin.
Asteikko on 1-4.

Edelld kuvattujen tavoitteiden ohella Terveystalo mittaa jatkuvasti kliinisid, kokemuksellisia ja prosessituloksiaan
parhaiden kansainvalisten kaytantdjen mukaisesti ja julkaisee jatkuvasti paivittyvan laatumittaristonsa internet-
sivuillaan. Laatutavoitteiden toteutumista seurataan Terveystalon Laatu-ohjausryhmassa kvartaaleittain.
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Vastuullista tyota

Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkildsté on Terveystalon toiminnan perusta. Osaavista ammattilaisista on monin
paikoin pulaa, ja henkiléstédn kohdistuvat suurimmat riskit liittyvat osaavien ammattilaisten saatavuuteen ja
pysyvyyteen. Terveystalon keskeinen strateginen tavoite on varmistaa, etta Terveystalossa on riittavasti terveyden

ja hyvinvoinnin ammattilaisia, jotta Terveystalo voi vastata kasvavaan kysyntaan seka saavuttaa strategiansa mukaiset
tavoitteet. Terveystalon tavoitteena on olla toimialan paras ja vetovoimaisin tydntekopaikka.

Terveystalon houkuttelevuus tybantajana seka Terveystalossa tydskentelevien tydhyvinvointi ja -tyytyvaisyys on
kaiken toiminnan perusta. Terveystalo pyrkii vahvistamaan houkuttelevuuttaan tydpaikkana tarjoamalla ammattilaisille
kiinnostavaa ja merkityksellista tyots, kilpailukykyisen palkkauksen, monipuoliset ura- ja kehittymismahdollisuudet
sekd varmistamalla, ettd ammattilaiset voivat tehda tydnsa sujuvasti ja keskittya olennaiseen. Tasa-arvo, oikeuden-
mukaisuus ja syrjimattdmyys ovat keskeisia toimintaperiaatteita. Terveystalo oli vuonna 2023 neljatta kertaa perakkain
alan ammattilaisten mielest& toimialan suosituin tydnantaja Suomessa’.

Vuoden 2023 lopussa Terveystalon Suomen toiminnoissa tydskenteli 8 950 (10 100) tydsuhteista henkila ja
5987 (5 822) itsenaista ammatinharjoittajaa. Ruotsissa Terveystalon tytaryhtic Feelgoodin palveluksessa oli 874 (833)
tyosuhteista tydntekijaa ja 105 (106) ammatinharjoittajaa. Henkiléstémaaraan Suomessa vaikuttivat koronaan liittyvissa
palveluissa tydskennelleen henkiléston véaheneminen, tulosparannusohjelman toimenpiteet seka paattyneet ulkoistus-
sopimukset.

Terveystalon henkilostojohtamista koskevat toimintaperiaatteet

Terveystalo on laatinut toimintaperiaatteet olennaisten henkilést6dnsa kohdistuvien vaikutusten johtamiseksi.
Terveystalon eettiset ohjeet (Code of Conduct) pitavat sisdlladan keskeiset periaatteet koskien tasa-arvoa, oikeuden-
mukaisuutta, syrjimattdmyytta ja yhdenvertaisuutta. Terveystalo kunnioittaa Suomen lakien mukaisesti tyon-
tekijdidensa oikeutta kuulua ammattiyhdistyksiin tai vastaaviin edunvalvontajarjestdihin seka osallistua niiden
toimintaan. Terveystalo kunnioittaa myos tydntekijéiden kollektiivista neuvotteluoikeutta. Terveystalon tydsuhteisista
tyontekijoistda Suomessa 80 prosenttia kuuluu tydehtosopimusten piiriin. Ruotsissa vastaava osuus on 100 prosenttia.
Tydyhteisdn kehittédmissuunnitelma pitaa sisalldan pdamaarat ja toimenpiteet, joilla kehitetaan ja yllapidetdan
henkiléstdn osaamista ja edistetaan tydhyvinvointia. Kehittdmissuunnitelma sisaltda myds Terveystalon tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelman. Palkkauksen tasa-arvoa tarkastellaan ja sen toteutumista edistetaan osana tyo-
yhteisdn kehittamissuunnitelmaa. Esimerkiksi sukupuoli ei saa olla palkkaukseen vaikuttava tekija. Terveystalon
yhdenvertaisuustyéryhma aloitti toimintansa vuoden 2023 alussa. Sen tavoitteena on edistaa yhdenvertaisuutta
Terveystalon tydyhteisdissa ja asiakaskohtaamisissa.

Y Universumin tydnantajatutkimus 2023
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Terveystalon osaajastrategiassa yhtena osa-alueena on merkityksellisten ja kilpailukykyisten palkitsemis- ja palkkaus-
mallien kehittdminen, joilla vahvistetaan ammattilaisten suoriutumista, sitoutumista seka Terveystalon vetovoimaisuutta
tydnantajana. Terveystalon palkitsemisen periaatteet on maaritelty palkitsemispolitiikassa ja ne perustuvat suoritukseen,
tasapuolisuuteen ja kilpailukykyyn. Tavoitteena on varmistaa, etta Terveystalo tydnantajana houkuttelee motivoituneita
ja osaavia asiantuntijoita. Palkitsemisen tulee tukea Terveystalon strategisten tavoitteiden saavuttamista, kannustaa
Terveystalon arvojen mukaiseen kayttaytymiseen ja palkita erinomaisesta suorituksesta.

Terveystalon tavoitteena on olla toimialansa
paras ja vetovoimaisin tyontekopaikka

Terveystalon tavoitteena on olla toimialansa paras ja vetovoimaisin tydntekopaikka kaikille ammattilaisille. Osaaja-
tutkimus on yksi Terveystalon tarkeimmista sisaisten toimintatapojen ja esihenkilétyén parantamisen vilineista.
Tutkimus on suunnattu kaikille Terveystalon ammattilaisille, itsenaiset ammatinharjoittajat mukaan lukien. Osaaja-
tutkimuksen keskeisena mittarina seurataan suositteluindeksia (eNPS), joka kertoo, kuinka suuri osa henkildstdsta

ja ammatinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa tyontekopaikkana muille. Vuoden 2023 osaajatutkimuksessa eNPS-
suositteluindeksi oli 19 (28). Vuoden 2023 aikana Terveystalo yksinkertaisti toimintamalliaan ja organisaatiorakennettaan
osana tulosparannusohjelmaa. Nama muutokset vaikuttivat suositteluhalukkuuteen. Terveystalon vahvuuksiin kuuluvat
toimivat tydyhteisot, yhteistyd seka ldhijohtaminen. Nama koettiin yha myodnteisemmin. Myds halukkuus tydskennelld
jatkossa Terveystalossa sadilyi hyvalla tasolla. Tavoitteena on, ettd eNPS-suositteluindeksi on vahintdan 25 vuonna 2025.
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@ Vastuullista tyota

Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi Perusvuosi 2023 2022
Toimialan paras ja Henkiloston suositteluindeksi, eNPS  Terveystalon tydsuhteiset Vahintaan 25 2025 2022 19 28
vetovoimaisin tyontekopaikka tydntekijt ja ammatin-

harjoittajat

eNPS eli henkildston suositteluindeksi kertoo, kuinka suuri osa henkildstdsts ja ammatinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa tydntekopaikkana muille.

Hyvinvoivat ja vahvat tydyhteisot

Terveystalon osaajastrategian keskidssa on rakentaa vahvoja tydyhteisdja, joissa on inhimillisen tehokas tydkulttuuri ja Tydturvallisuuden kehittédminen Terveystalossa keskittyy tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen
joissa ihmiset viihtyvat ja tydnteko on sujuvaa ja tuloksellista. Taman saavuttamiseksi Terveystalossa huolehditaan tunnistamiseen, ehkaisemiseen ja torjumiseen seka tydntekijéiden turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden suojelemiseen
henkiloston terveydesta ja turvallisuudesta tarjoamalla lakisdateisten palveluiden ylittavat tyoterveyspalvelut ja ja edistamiseen. Tydturvallisuuden kehittamiseksi laaditaan vuosittainen toimintasuunnitelma. Vuoden 2023 tavoitteena
kehittamalla jatkuvasti turvallisuuskulttuuria tydyhteisdissa. Tyo- ja yksityiseldman tasapainon vaaliminen on osa oli tydturvallisuuden systemaattisen johtamisen kehittaminen yksilétasolla, yksikoissa, liikketoiminnoissa sekd konsernissa
inhimillisen tehokasta tydkulttuuria. Tydyhteisét ovat tasa-arvoisia, yhdenvertaisia ja monimuotoisia. Hyva ja toimiva selkeyttamallad tyoturvallisuuden vastuita, huolellisella perehdyttamisella seka tydturvallisuusjohtamisen vahvistamisella
esihenkildtyd on tuloksellisuuden ja tydviihtyvyyden avaintekijs, ja sitd vahvistetaan jatkuvasti tukemalla ja koulut- osana esihenkildtyota. Vuonna 2023 kaynnistettiin uusi toimintamalli tydtehtédvien vaarojenarviointiin.

tamalla esihenkilsita. Kaikki Terveystalossa tapahtuneet tyo- ja tydmatkatapaturmat raportoidaan ja tutkitaan. Toimintaa kehitetaan

edelleen turvallisuushavaintojen avulla. Terveystalossa ei ole tapahtunut kuolemaan tai vakavaan vammautumiseen
johtanutta tyo- tai tydmatkatapaturmaa vuosiin. Tapaturmataajuus Suomessa vuonna 2023 oli 20 (18).

Tyotu rvallisuus Ruotsissa (Feelgood) tydturvallisuus on jarjestetty noudattaen Ruotsin lainsdddantoa. Toimintaa ohjaa sertifioitu
Terveystalon henkildstdn tydturvallisuutta Suomessa kehitetdan ja johdetaan konsernitasoisesti yhtio ja liiketoiminta- ISO 45001 tyéterveys- ja tydturvallisuusjarjestelma. Tapaturmien maara Ruotsissa oli vuonna 2023 16 (13).

kohtaiset erot huomioon ottaen. Organisaation eri tasot tuntevat ja tunnistavat omat vastuunsa tyoturvallisuuden
varmistamisessa Suomen lainsdadannén mukaisesti. Terveystalon tavoite on olla joka paiva entista turvallisempi
tyoymparisto.
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Tyoterveys

Tyoterveyshuollolla on tarked rooli tunnistaa terveytta uhkaavia riskitekijoita ja ennaltaehkaista sairauksia. Terveystalon
tyodterveyshuolto ja tydturvallisuus on Suomessa jarjestetty yhtio- ja aluekohtaisesti noudattaen Suomen lainsdadantda,
jonka mukaan tydnantajan on kustannuksellaan jarjestettava tydterveyshuolto tydsta ja tydolosuhteista johtuvien
terveysvaarojen ja -haittojen ehkdisemiseksi ja torjumiseksi seka tydntekijdiden turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden
suojelemiseksi ja edistamiseksi.

Lakisaateisten vaatimusten lisaksi Terveystalo tarjoaa tydntekijdilleen Suomessa laajasti perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja hyvinvoinnin palveluita, kuten fysioterapiaa ja mielen hyvinvointia tukevia palveluita. My&s lyhyt-
psykoterapia on osa Terveystalon tyontekijoiden tyoterveyspalveluita.

Terveystalo tuottaa itse tydterveyshuollon palvelut omalle henkilostdlleen kaikkialla Suomessa. Tydterveyspalveluilla
on ISO 9001:2015 -laatujarjestelmasertifikaatti.

Tyoterveydessa panostetaan henkiloston tydkyvyn yllapitoon ja sairaudenhoitoon. Henkiléstdn sairauspoissaolot
laskivat edellisvuodesta ja sairauspoissaoloprosentti Suomessa oli 4,0 (5,2) prosenttia tehdyista tyétunneista.

Ruotsissa (Feelgood) tydterveyshuolto on jarjestetty noudattaen Ruotsin lainsdadantda. Toimintaa ohjaa sertifioitu
ISO 45001 tyéterveys- ja tydturvallisuusjarjestelma. Ruotsissa sairauspoissaoloprosentti vuonna 2023 oli 4,8 (5,5).

Tyo- ja yksityiselaman tasapaino
Tyo- ja yksityiselaman tasapaino tukee henkildstdn hyvinvointia, tuottavuutta ja tydtyytyvaisyytta. Tydnantajana
Terveystalo pyrkii tukemaan henkiléstda tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisessa.

Terveystalon kaikki tydsuhteiset tyontekijat ovat oikeutettuja lakisaateisten vapaiden kayttoon. Vuonna 2023
lakisaateisia vapaita ottaneiden osuus kaikista tydsuhteisista tydntekijoita oli 7,4 prosenttia, joista 8,1 prosenttia oli
naisia ja 4,2 prosenttia miehia.

Terveystalossa tehdaan joustavasti tyota paikasta riippumattomasti. Tyon tavoitteet ja tarkoituksenmukaisuus
ratkaisevat tydnteon tavan.
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Ammatillinen kasvu ja keskittyminen olennaiseen

Terveystalo tarjoaa tydsuhteiselle henkildstolleen ja ammatinharjoittajille korkeatasoista koulutusta eri osa-alueilla.
Osaamisen kehittamisella tavoitellaan vahvaa ja ajantasaista ammattitaitoa sekd erinomaista esihenkilotyota ja
johtamista.

Vuonna 2023 koulutuksia jarjestettiin Suomessa keskimaarin 11,7 tuntia tydsuhteista tydntekijaa kohden. Sisaisten
koulutusten lisaksi Terveystalo tekee my6s tutkimus- ja koulutusyhteisty6ta useiden yliopistojen kanssa ja edistaa
nuorten tydllistymistd muun muassa trainee-ohjelmilla.

Ammattilaisten tyon sujuvuutta parannetaan jatkuvasti kehittamalld tyon rakenteita, tydkaluja ja prosesseja.
Vuonna 2023 Terveystalon kaikki tyoterveysasiakkaat saivat kayttodnsa CE-merkityn laakinnallisen laitteen, Oire-
arvio-tydkalun, joka sujuvoittaa tydterveysasiointia sairastumistapauksissa. Oirearvio tukee myds ammattilaisten
tyota hoitamalla osan rutiiniluontoisista asioista ammattilaisen puolesta, jolloin saastetty aika voidaan kadyttaa
asiakkaan kohtaamiseen.
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Eettista liiketoimintaa

Eettinen, vastuullinen ja vaatimustenmukainen liiketoiminta korostuvat Terveystalon toiminnassa. Terveystalon lii-
ketoimintaa ohjaavat toimialaa seka yksityisia terveydenhuoltopalveluita tuottavien toimintaa koskeva lainsadadanto
seka viranomaisvelvoitteet. Lisdksi terveydenhuollon ammattilaisten tyéta ohjaavat ammattikuntien omat eettiset
toimintatavat.

Eettiset ohjeet tukevat Terveystalon yrityskulttuuria ja luovat puitteet, jotka auttavat varmistamaan Terveystalon
arvojen ja sisdisten ohjeistusten seka soveltuvien lakien mukaisen toiminnan. Eettiset ohjeet heijastavat myds
Terveystalon keskeisille sidosryhmille antamia sitoumuksia. Terveystalo on sitoutunut edistamaan eettisia lilkketoiminta-
kdytdantoja ja edellyttas, ettad Terveystalossa toimitaan lakien ja yhtion toimintaa koskevien sdanndsten mukaisesti.
Lainsdddanndn ja Terveystalon eettisten ohjeiden noudattamisen liséksi yhtioé on sitoutunut YK:n yrityksia ja ihmis-
oikeuksia koskeviin ohjaaviin periaatteisiin, Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n keskeisiin sopimuksiin sekd YK:n Global
Compact -aloitteen kymmeneen periaatteeseen. Terveystalo kehittda jatkuvasti compliance-ohjelmaansa ja siihen
kuuluvia prosesseja ja kontrolleja vastatakseen toimintaymparistdn muutoksiin.

Terveystalon eettiset ohjeet pitavat sisalladan Terveystalon keskeiset periaatteet koskien muun muassa lahjonnan
ja korruption vastaista toimintaa, reilua kilpailua ja ymparistdvaatimusten noudattamista, yksityisyyden suojan ja poti-
lasturvallisuuden varmistamista, tydntekijoiden tasa-arvoa, syrjimattdmyytta ja liittymisvapautta, sekd vaarinkaytosten
ilmoittamista.

Terveystalo-konserni odottaa my®ds toimittajiensa noudattavan korkeita kestavan liiketoiminnan eettisten, sosiaa-
listen ja ymparistonakokohtien seka tydterveys- ja turvallisuusolosuhteiden standardeja. Terveystalo hankkii vuosittain
toimipaikkoihinsa palveluita, materiaaleja ja tarvikkeita noin 5 000 toimittajalta, joista noin 190 suurinta toimittajaa
vastaa noin 80 prosenttia hankinnan kokonaiskustannuksesta. Suurimpia hankintakategorioita ovat alihankintapalvelut,
kuten siivous-, konsultointi- ja laboratoriopalvelut, ICT-hankinnat, toimitilojen vuokrat, ldakkeet seka terveydenhuollon
tarvikkeet ja laitteet.

Terveystalo-konsernin toimittajien eettisissa ohjeissa maaritellaan vahimmaisvaatimukset, jotka kaikkien toimittajien
ja yhteistybkumppaneiden on taytettdva voidakseen tehda lilketoimintaa Terveystalon ja sen tytaryhtididen kanssa.
Kaikkien Terveystalon sopimustoimittajien seka kilpailutuksiin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttava Terveystalon
toimittajien eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct). Terveystalon toimittajien eettiset ohjeet paivitettiin 2023 ja ne
ovat saatavilla Terveystalon verkkosivuilla.

Tarkea osa Terveystalon oikein toimimisen kulttuuria on, etta jokainen Terveystalon nimissa tai kanssa toimiva
henkild, asiakas, kumppani tai toimittaja voi tuoda esiin vaarinkaytdsepailynsa ja luottaa siihen, etta Terveystalo ryhtyy
asianmukaisiin toimiin eettisten ohjeiden vastaisen toiminnan tai sellaisen epailyn selvittamiseksi. Terveystalossa on
kaytdssa kaikille suunnattu verkkokoulutus eettisista ohjeista, jotka sisaltévat ohjeet vaarinkaytdsten esiin nostamiseksi
ja ilmoittamiseksi. Eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta tai sellaisen epailysta on ilmoitettava esihenkilélle, esi-
henkilon esihenkildlle tai Terveystalon Laki & Compliance -osastolle. Epailysta voi ilmoittaa myds Terveystalon kaikille
avoimen vaarinkaytosten ilmoituskanavan (WhistleB) kautta esimerkiksi, jos epaily koskee vakavaa vaarinkaytosts, tai
asian arkaluonteisuudesta johtuen ilmoitus on tarpeen tehda nimettémasti.
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Terveystalo vastaanotti vuonna 2023 yhteensa 13 (19) ilmoitusta ilmoituskanavan kautta. Vuonna 2023 vastaanote-
tuista ilmoituksista, joiden tutkinta on saatettu paatdkseen, kahdessa havaittiin eettisten ohjeiden vastaista toimintaa
ja ne johtivat kurinpitoprosessiin. Joidenkin loppuvuodesta 2023 vastaanotettujen ilmoitusten tutkinta on kesken.
llmoituksista ja paatdkseen saatetuista tutkinnoista esiin nousseet havainnot on otettu huomioon Terveystalon proses-
sien kehittdmisessa.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Terveystalo ei salli minkaanlaista syrjintaa, hairintaa, kiusaamista, rasismia tai epaasiallista kohtelua eikd hyvaksy
lapsitydvoiman kdyttdd, mitddan pakkotydn muotoa, eikd muita ihmisoikeuksien loukkauksia omassa toiminnassaan

tai arvo- ja toimitusketjussaan. Terveystalo kunnioittaa YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa maariteltyja ihmisoikeuksia
sekd Kansainvilisen tyojarjeston (ILO) maarittelemia tydntekijoiden oikeuksia ja kansainvalisia sopimuksia. Yhtié on
sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen ja sen ihmis- ja tydoikeusperiaatteisiin. Myos Terveystalon palvelun- ja
tavarantoimittajien ja muiden yhteistybkumppaneiden odotetaan toimivan ndiden periaatteiden edellyttamalla tavalla
ja kunnioittavan kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia. Ihmisoikeuksiin liittyvat periaatteet sisaltyvat Terveystalon
eettisiin ohjeisiin ja toimittajien eettisiin ohjeisiin.

Eettiseen liiketoimintaan liittyvat tavoitteet

Terveystalo mittaa eettisen ja vastuullisen liiketoiminnan toteutumista Terveystalossa ja sen arvo- ja toimitusketjussa.
Jokaisen terveystalolaisen on noudatettava eettisid ohjeita riippumatta lilketoimintayksikosta tai tehtavasta. Tavoitteena
on, etta kaikki Terveystalon tydntekijat ovat suorittaneet eettisiin ohjeisiin ja oikein toimimiseen perehdyttavan
koulutuksen.

Vuonna 2023 72 (69) prosenttia Terveystalon vakituisessa, kokoaikaisessa tydsuhteessa olevista tydntekijoista suoritti
koulutuksen. Luvut sisaltavat Terveystalon Suomen toiminnot.

Sopimustoimittajien seka kilpailutuksiin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttava Terveystalon toimittajien eettiset
ohjeet (Supplier Code of Conduct), jotka sisaltdvat korruption ja lahjonnan torjuntaan, ihmisoikeuksiin, tydelaman perus-
oikeuksiin, tydturvallisuuteen ja -terveyteen, verotukseen ja ymparistdvastuuseen liittyvat ohjeet ja vaatimukset.

Tavoitteena on, etta 100 prosenttia Terveystalon keskeisista toimittajista on hyvaksynyt toimittajien eettiset ohjeet.
Vuoden 2023 lopussa 81 (80) prosenttia keskeisista toimittajista, jotka edustavat 80 prosenttia Terveystalon Suomen
toimintojen kokonaishankinnoista, oli hyvaksynyt toimittajien eettiset ohjeet. Luvut sisaltavat Terveystalon Suomen
toiminnot.
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Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi 2023 2022
Kaikki tyontekijat ovat Koulutuksen suorittaneiden vaki- Terveystalo Suomen toiminnot 100 % Jatkuva 72 %" 69 %"
suorittaneet eettisiin ohjeisiin tuisessa, kokoaikaisessa tydsuhteessa

ja oikein toimimiseen olevien tydntekijoiden %-osuus

perehdyttavan koulutuksen kaikista vakituisessa, kokoaikaisessa

tydsuhteessa olevista tydntekijdists”

Keskeiset toimittajat, jotka Toimittajien eettiset ohjeet Terveystalo Suomen toiminnot 100 % Jatkuva 81% 80 %
kattavat yli 80 % kokonais- hyvaksyneiden toimittajien %-osuus”

hankinnoista ovat hyviaksyneet

toimittajien eettiset ohjeet

" Koulutusten suorituskaudet ovat olleet eripituisia ja henkil®piiris, jonka osalta suoritukset raportoidaan, on muutettu, mistd johtuen luvut eivét ole vertailukelpoisia. Uusi compliance-kurssikokonaisuus otettiin
kayttdon ja siirrettiin uudelle verkkoalustalle kevaslla 2023. Vuoden 2023 luvut siséltavéat vain kurssinkokonaisuuden uudistamisen jalkeiset suoritukset ja ainoastaan Suomen toiminnoissa vakituisessa, koko-
aikaisessa tydsuhteessa olevien tydntekijdiden osalta. Vuoden 2022 lukuihin sisaltyy myds vuoden 2021 toisen vuosipuoliskon aikaisia suorituksia ja luvut siséltavat vakituisessa, kokoaikaisessa tydsuhteessa
olevien tydntekijdiden suoritusten lisgksi myds muun Suomen toimintojen henkildstdn suoritukset.

? Terveystalo mittaa toimittajien eettiset ohjeet hyvéksyneiden toimittajien osuutta Terveystalon keskeisisté toimittajista, jotka kattavat noin 80 prosenttia Terveystalon Suomen toimintojen kaikista

hankintamenoista. Hankintamenot eivét sisalla yksityisten ammatinharjoittajien palkkioihin liittyvia menoja, Ruotsin liiketoimintojen hankintoja tai kertaluonteisia / vahamerkityksisia hankintoja.

Korruption ja lahjonnan ehkaisy

Terveystalo noudattaa korruption ja lahjonnan ehkaisyssa lainséadantda sekd muuta soveltuvaa sddntelya, maarayksia
ja ohjeita. Terveystalo on lisdksi sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen ja sen korruption vastaisiin periaatteisiin.
Toimintaa ohjaavat myds Terveystalon eettiset ohjeet, joissa on lahjonnan ja korruption vastaisia ohjeita muun muassa
lahjojen ja vieraanvaraisuuden tarjoamisesta ja vastaanottamisesta seka eturistiriitojen valttamisesta.

Terveystalon sopimustoimittajien seka kilpailutuksiin osallistuvien toimittajien on hyvaksyttdva Terveystalon toi-
mittajien eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct), jotka sisaltdvat muun muassa korruption ja lahjonnan torjuntaan
liittyvat ohjeet ja vaatimukset. Varmistaakseen toimittajien eettisten ohjeiden ja muiden sopimusehtojen noudattamisen
Terveystalo toteuttaa toimittajien itsearviointeja seka saanndllisia auditointeja.

Terveystalon eettisten ohjeiden mukaan Terveystalossa ei tarjota, anneta, pyydeta tai vastaanoteta lahjuksia tai
muita etuuksia, jotka saattaisivat vaikuttaa liiketoimintaan liittyviin paatoksiin, tai joilla on huomattavaa henkilokohtaista
tai rahallista arvoa. Terveystalo ei tue poliittista toimintaa yhtion eettisten ohjeiden mukaisesti. Terveystalo ei jaa rahalah-
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joituksia poliittisille puolueille tai jarjestdille suoraan tai valillisesti, eikda mydskaan rahoita yksittaisten ehdokkaiden
vaalikampanjoita. Eettisiin ohjeisiin liittyvista vaarinkaytoksia koskevista havainnoista tai epailyistda on mahdollista
ilmoittaa anonyymisti osoitteessa www.report.whistleb.com/terveystalo.

Vuonna 2023 tietoon ei tullut korruptioon tai lahjontaan liittyvia tapauksia. Terveystalo kehittda korruption ja
lahjonnan vastaisuutta koskevaa compliance-ohjelmaansa ja siihen kuuluvia prosesseja heijastamaan ymparistdssaan
tapahtuneita muutoksia.

Potilaiden tietosuojan ja -turvan varmistaminen

Yksityisyyden suojaaminen ja tietosuojan toteutuminen on jokaisen Terveystalossa tydskentelevan ja Terveystalon
lukuun ty6ta tekevan vastuulla. Henkildtietojen asianmukaiseen ja lainmukaiseen kasittelyyn kiinnitetdan Terveystalossa
erityistd huomiota. Terveystalo kouluttaa ja ohjeistaa henkilostédan henkildtietojen kasittelyssa ja korostaa potilas-
tietojen erityista salassapitovelvollisuutta ja suojaamista. Kaikille terveystalolaisille tarkoitettu uudistettu tietosuoja-
verkkokurssikokonaisuus otettiin kayttéon syksylla 2023.

Terveystalossa potilastietoja sailytetaan tietoturvasertifioiduissa potilastietojarjestelmissa. Terveystalon Suomessa
kaytossa olevat potilastietojarjestelmat ovat A-luokan jarjestelmia ja ne on tietoturvasertifioitu Kanta-palveluja koskevien
maaritysten mukaisesti. Lisaksi Terveystalon tietosuojaa ja tietoturvaa auditoidaan saannéllisesti ISO 9001:2015 -laatu-
jarjestelman mukaisesti seka sisaisesti ettd ulkopuolisen toimijan toimesta.

Terveystalo kdyttaa asianmukaisia fyysisia, teknisia ja hallinnollisia suojakeinoja tietojen suojaamiseksi vaarin-
kaytoksilta. Tallaisia keinoja ovat muun muassa tietoverkkoliikenteen kontrollointi ja suodattaminen, salaustekniikoiden
ja turvallisten laitetilojen kaytto, asianmukainen kulunvalvonta, hallittu kdyttdoikeuksien mydntaminen ja niiden kayton
valvonta, henkildtietojen kasittelyyn osallistuvan henkiléstéon ohjeistaminen seka palvelujen suunnittelussa, toteutta-
misessa ja yllapidossa tapahtuva riskienhallinta. Terveystalo valitsee kayttamansa alihankkijat huolellisesti ja huolehtii
sopimus- ja muilla jarjestelyilla siitd, etta tietoja kasitelladan myds niiden toimesta lainsdadannén ja hyvan tietosuoja-
kdaytannén mukaisesti.
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Terveystalo luo arvoa sidosryhmilleen

Vastuullinen lilketoiminta on myds taloudellisesti tuottavaa ja kestdvaa. Terveystalo luo arvoa asiakkailleen, osakkeen-
omistajilleen ja yhteiskunnalle kehittamalla jatkuvasti palveluidensa ladketieteellists, kokemuksellista ja toiminnallista
laatua, nopeuttamalla hoitoon paasya, vahentamalla sairauspoissaoloja ja tydllistamalla suoraan ja valillisesti yhteensa
yli 15 500 ammattilaista. Merkittavimmat Terveystalon toiminnan rahavirrat muodostuvat tuotoista, jotka syntyvat
palvelumyynnistd, hankinnoista tavaran- ja palveluntoimittajilta, henkilostolle maksetuista palkoista ja palkkioista,
ammatinharjoittajille maksetuista palkkioista, veroista ja investoinneista seka voitonjaosta osakkeenomistajille.

Terveystalon lilkevaihto ja likketoiminnan muut tuotot olivat vuonna 2023 yhteensa 1 290,6 (1 261,8) miljoonaa
euroa. Toimittajilta ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut olivat yhteensa 536,2 (525,7) miljoonaa euroa. Palkat ja palkkiot
henkildstolle olivat yhteensa 375,7 (381,5) miljoonaa euroa. Nettorahoituskulut olivat yhteensa 24,2 (2,9) miljoonaa euroa.
Omistajille vuoden 2023 aikana edellisen tilikauden tuloksen perusteella jaetut osingot olivat yhteensa 35,4 (35,4)
miljoonaa euroa. Liiketoiminnan kehittdmiseen investoitiin yhteensa 40,2 (58,5) miljoonaa euroa.

Terveystalon verojalanjalki vuonna 2023 oli yhteensa 212,1 (235,7) miljoonaa euroa. Verojalanjalki kuvaa yrityksen
toiminnasta yhteiskunnalle kertyvia verotuloja ja veroluonteisia maksuja. Lisaksi Terveystalo tilitti ammatinharjoittajille
palkkioita yhteensa 380,1 (340,6) miljoonaa euroa, josta jokainen ammatinharjoittaja tilittaa veronsa itse. Ammatin-
harjoittajien veroja ei ole sisallytetty Terveystalon verojalanjalkeen.
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Kestavaa kulutusta ja ilmastotyota

Terveystalo on sitoutunut kansainvalisten ilmastokokousten tavoitteisiin hillitd ilmaston lampenemista. Tavoitteena
on, ettd Terveystalon oma toiminta on paastétéonta vuonna 2030. Terveystalo edistdad luonnonvarojen saastamista ja
kestdvaa kayttda toimitusketjuissaan minimoimalla jatteen syntymisen kaikessa toiminnassaan ja toimittamalla kaikki
jatteet hyotykayttoon. Digitaalisilla palveluilla voidaan yhta aikaa parantaa palvelujen saatavuutta ja vahentaa asiak-
kaiden matka-aikaa sekd matkoista aiheutuvia paastoja.

llmastonmuutos ei vuonna 2023 suoritetun kaksoisolennaisuusanalyysin tulosten perusteella kuulu Terveystalon
olennaisiin vastuullisuuden teemoihin, koska Terveystalon hiilijalanjalki ei toiminnan luonteen vuoksi ole merkittava.
Palvelualaa pidetadan yleisesti vahapaastoisena, koska sen energiaintensiteetti on pieni. llmastonmuutoksen vaikutukset
ja siihen sopeutuminen eivat aiheuta mydskaan merkittavia riskeja tai mahdollisuuksia Terveystalon liiketoiminnalle
tai strategialle. Lapinakyvyyden seka raportoinnin jatkuvuuden vuoksi Terveystalo kuitenkin jatkaa keskeisimpien
ymparistovaikutuksiinsa liittyvien tietojen raportointia.

Terveystalon ymparistopolitiikka

Terveystalo-konsernin ymparistopolitiikka kuvaa ymparistoperiaatteita, joita kaikkien tyontekijéiden, johtajien, toimi-
henkildiden, hallituksen jasenten, konsulttien ja muun Terveystalo-konsernin johdolla tydskentelevan henkildstén
odotetaan noudattavan.

Terveystalo toimii kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti ymparistoon kohdistuvien haittavaikutusten
ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi. Konsernin ymparistopolitiikan lisdksi Terveystalo on sitoutunut noudattamaan
sovellettavaa voimassa olevaa lainsaadantd3a, viranomaismaadrdyksia, toimialan tyo- ja potilasturvallisuuden varmistavia
toimintakaytantoja, seka parantamaan jatkuvasti ymparistod sadstavia toimintatapoja.

Ymparistohaittoja ehkaistddn muun muassa vahentamalla energiankulutusta ja siirtymalla hiilineutraaleihin energia-
muotoihin, vahentamalla toiminnasta syntyvan jatteen maaraa ja lisdamalla kierratysta, optimoimalla terveydenhuollon
laitteiden elinkaarta, huomioimalla ymparistonakokohdat matkustus- ja autopolitiikassa seka kehittamalla digitaalisia
palveluita. Ymparistohaittoja ehkaistaan lisaksi suunnitelmallisella ldakehuollolla, huomiocimalla ymparisténakokohdat
keskitetyissa hankinnoissa, tehokkaalla varastojen hallinnalla ja huomioimalla kestavan kehityksen ja ymparistonako-
kohdat verkosto- ja toimitilahankkeissa.
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Terveystalon ymparistoohjelma kattaa kaikki toimipaikat Suomessa ja sen asianmukaisuutta arvioidaan laatu- ja
ymparistojarjestelmien auditoinneissa. Terveystalon ymparistojarjestelma on sertifioitu ISO 14001 -standardin mukaisesti.
Standardi luo puitteet prosessien ja negatiivisia ymparistdvaikutuksia minimoivien toimintatapojen jatkuvalle kehitykselle.
Vuonna 2023 ISO 14001:2015 -ymparistdsertifikaatti laajentui kattamaan kaikki Terveystalon Suomen laékarikeskus-
verkoston yksikét. Myds osa Feelgoodin toimipaikoista Ruotsissa on ISO 14001:2015-sertifioituja.

Oma toiminta paastotonta 2030

Terveystalo tavoitteena on pienentaa hiilijalanjalkea siten, ettd vuonna 2030 Terveystalon oma toiminta on paastotonta.
Tavoitteena on lisaksi vahentda suoria ja epasuoria CO,-paastdja (Scope 1ja 2) 80 prosenttia vuoteen 2025 mennessa
(vuoden 2018 tasosta). Energian kadytossa tavoitteena on, ettd vihrean sahkon osuus hankittavasta sahkosta on 100
prosenttia. Lisdksi yhtion tavoitteena on minimoida jatteen syntyminen ja varmistaa syntyvan jatteen kierratys ja
hyotykayttd kaikessa toiminnassa.



jatteiden kierrdtysaste, %
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NF Kestivaa kulutusta ja ilmastotysta
Perusvuoden

Tavoite Mittari (KPI) Soveltamisala Tavoitetaso Tavoitevuosi taso Perusvuosi 2023 2022 2021
Oma toiminta Suorien (Scope 1) ja epdsuorien Suomen ja Ruotsin toiminnot -100 % 2030 6 316,8 2018 -56 % -16 % -89 %
paastotonta 2030" (Scope 2) kasvihuonekaasujen

vahennys verrattuna vuoteen 2018
Viahentaa suoria ja epdsuoria Suorien (Scope 1) ja epdsuorien Suomen ja Ruotsin toiminnot -80 % 2025 6 316,8 2018 2 755,4 1544 664,0
CO,-paastoja (Scope1ja 2) (Scope 2) kasvihuonekaasujen
80 % vuoteen 2025 mennessa pddstot, tonnia, CO;
(vuoden 2018 tasosta)"
Hankkia 100 % vihreda sahkéa  Vihrean sahkon osuus hankitusta Suomen ja Ruotsin toiminnot 100 % 2025 62 % 2020 70 % 72 % 89 %
vuoteen 2025 mennessi” sahkosts, %
Minimoida jatteen synty- Terveystalon yksikoissa syntyvien Suomen toiminnot 100 % 2025 99 % 2020 100 % 100 % 100 %
minen kaikessa toiminnassa jatteiden hyotyaste, %”
ja toimittaa kaikki jatteet
hyotykayttoon

Terveystalon yksikdissd syntyvien Suomen toiminnot 100 % 2025 61 % 2020 68 % 67 % 64 %

"Scope 2 -paastdt on laskettu markkinaperusteisesti (market-based). Markkinaperusteisessa laskennassa on huomioitu Terveystalon ostamat vihredn sahkon alkuperétakuut, jotka vuonna 2023 noin 70 (72) prosenttia

sdhkonkulutuksesta. Jaljelle jadvan ostosahkon padstot on laskettu Suomen ja Ruotsin jadnnosjakaumapaastokertoimilla (AlB, European Residual Mixes). Suomen jaanndsjakaumapaastokerroin kasvoi 83 prosenttia
vuodesta 2022 johtuen fossiilisten polttoaineiden suuremmasta osuudesta jddnndsjakaumassa (Suomen jaénnosjakauman paastokerroin vuonna 2022 oli 0,285 kgCO2e/kWh ja vuonna 2023 0,5208 kgCO2e/kWh).
Vuoden 2022 markkinaperusteiset Scope 2-padstot on Suomen osalta laskettu uudelleen, koska Terveystalo osti vihrean sahkon alkuperdtakuun ajalle 1.9.-31.12.2022 vuoden 2023 alussa. Vuodesta 2022 alkaen
energian kayton ja hiilijalanjéljen luvut siséltédvat myds Ruotsin toiminnot. Vuoden 2021 luvut siséltévat vain Suomen toiminnot.

? Niissd yksikdisss, joissa Terveystalo hankkii sahkon itse.

Y B sisalls jstejakeita, joita ei missadn olosuhteissa voida kierrattas tai hyotykayttds.
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Terveystalon hiilijalanjalki

Vuonna 2023 Terveystalon hiilijalanjalki Suomessa Scope 1 ja 2 -paastoista (markkinaperusteinen) oli yhteensa 2 716,0
(1 401,9) tCO,e (hiilidioksidiekvivalenttitonnia). Ruotsissa Feelgoodin toimintojen Scope 1 ja 2 -paastot olivat yhteensa
39,4 (142,2) tCO.e. Terveystalon hiilijalanjalki koostuu paaosin kiinteistéjen kuluttaman sahkdenergian tuotannosta,
liikenteesta ja matkustamisesta syntyvistd paastdista seka sairaaloissa ja klinikoilla syntyvasta jatteestd. Toiminnasta
aiheutuvia padstoja vahennetaan esimerkiksi siirtymalld yhd enemman vihredan sahkdon ja suosimalla véahapaastdisia
ajoneuvoja. Terveystalo kehittda vaikutustensa mittaamista koko arvoketjussa ja tydskentelee keskeisten toimittajien
kanssa vahentaakseen arvoketjussa syntyvia paastoja.

Terveystalo raportoi toiminnastaan aiheutuvat suorat (Scope 1) ja epasuorat (Scope 2) kasvihuonekaasupaastot seka
osan epdsuorista Scope 3 -paastoista GHG Protocol -standardin mukaisesti. Ruotsin toimintojen paastdt on raportoitu
vuodesta 2022 alkaen.

Scope 1

Terveystalo ei pdaosin omista tai hallinnoi itse kiinteistdja, joissa se toimii, joten suorat kasvihuonekaasupaastot koostuvat
padosin Terveystalon hallinnoiman autokannan ja kuvantamiskaytossa olevien rekkojen paastdista. Omien ja yhtién
suorassa ohjauksessa olevien ajojen pdastot on laskettu polttoaineenkulutuksen perusteella. Vuonna 2023 Scope 1
CO,-paastét Suomessa olivat yhteensa 137,5 (134,5) tCO,e. Ruotsissa Scope 1 -paastét olivat 18,2 (39,9) tCO,e.

Scope 2

Epasuorat Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot aiheutuvat Terveystalon hankkiman sahkon ja Terveystalon hallinnoimissa
kiinteistdissa kulutetun kaukolammon tuotannosta. Vuonna 2023 Terveystalon hallinnoimiin kiinteistdihin Suomessa
hankittiin yhteensa 16 171 (15 841) MWh sahkoa. Vuoden 2020 alusta alkaen yhtidon sahkdsalkku (kiinteistdihin hankittava
sdahkd) on ollut CO,-vapaata vihreda sahkoa. Suomessa kulutusvuodelle 2023 hankittu CO,-vapaa sahkd oli 11 220

(11 395) MWh mika vastaa noin 69 (72) prosenttia yhtion Suomen toimintojen sahkénkulutuksesta. Yhtion sahkoésalkun
ulkopuolisiin kiinteistéihin hankittavan sahkén maara oli 4 951 (4 447) MWh, mika vastaa 2 578,5 (1 267,4) tCO,e (mark-
kinaperusteinen) Scope 2 -paastdja. Markkinaperusteisten Scope 2 -paastdjen nousu johtuu padosin paastolaskennassa
kéytettdvan Suomen sdhkdntuotannon jaanndsjakauman paastokertoimen 83 prosentin kasvusta edellisvuodesta’.
Sahkdsalkun ulkopuolisen ostosahkdn maara Suomessa kasvoi noin 11 prosenttia, mikd myos kasvatti Scope 2 -paastoja
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vertailukaudesta. Ruotsin toiminnoissa Feelgoodin hallinnoimiin kiinteistoihin hankittiin 2 081 (1 328) MWh sahkao3, josta
noin 74 (67) prosenttia oli CO,-vapaata vihreda sahkda. Ruotsin ostosahkosta aiheutuvat Scope 2-paastot olivat 21,2
(102,3) tCO,e. Terveystalon tavoitteena on, etta vihredn sahkén osuus hankit-

tavasta sahkosta on 100 prosenttia vuoteen 2025 mennessa.

UScope 2 -paastdt on laskettu markkinaperusteisesti (market-based). Markkinaperusteisessa laskennassa on huomioitu Terveystalon ostamat
vihredn séhkon alkuperatakuut, jotka vuonna 2023 noin 70 (72) prosenttia sahkdnkulutuksesta. Jéljelle jdavan ostosahkon paastot on laskettu
Suomen ja Ruotsin jaanndsjakaumapéaastokertoimilla (AIB, European Residual Mixes). Suomen jadnndsjakaumapéaastokerroin kasvoi 83 prosenttia
vuodesta 2022 johtuen fossiilisten polttoaineiden suuremmasta osuudesta jdénndsjakaumassa (Suomen jaanndsjakauman paastdkerroin vuonna

2022 oli 0,285 kgCO2e/kWh ja vuonna 2023 0,5208 kgCO2e/kWh). Vuoden 2022 markkinaperusteiset Scope 2-paastot on Suomen osalta
laskettu uudelleen, koska Terveystalo osti vihrean séhkon alkuperdtakuun ajalle 1.9.-31.12.2022 vuoden 2023 alussa.

Scope 3
Epasuorista Scope 3 -paastoista Terveystalo raportoi henkiloston tydmatkustamisesta aiheutuvat paastot seka yhtion
toiminnasta aiheutuvien jatteiden paastot.

Terveystalossa pyritdan valttamaan tarpeetonta tyohon liittyvad matkustamista muun muassa suosimalla etapala-
vereja, kun se on mahdollista. Suomen henkiléston tydmatkalentamista vuonna 2023 kertyi 0,8 (0,7) miljoonaa lentoki-
lometria, mika vastaa 85,5 (84,1) CO,e-tonnia Scope 3 -paastdja. Henkildston kilometrikorvattuja tydmatkoja Suomessa
kertyi yhteensa 2,7 (2,6) miljoonaa kilometria, mika vastaa 448,2 (440,8) CO,e-tonnia Scope 3 -padstojd. Terveystalo
kannustaa henkiléstéaan valitsemaan vahapaastdisia tydsuhdeajoneuvoja. Yhtion Suomessa kayttamat tyosuhdeautot
olivat paastdarvoltaan keskimaarin 64 (72) g CO,e/km. Ruotsin henkiléstén tydmatkalentamisesta aiheutui paastdja
60,8 (45,1) CO,e-tonnia. Yhteensa Ruotsin henkiléston kaikista tydmatkoista aiheutui paastoja 260,4 (262,6) CO,e-tonnia.

Terveystalon tavoitteena on minimoida sekajdtteen syntyminen kaikessa Terveystalon toiminnassa ja toimittaa
mahdollisimman iso osa jatteistd hyotykayttédn. Jatteistad aiheutuvat epasuorat paastdt Suomessa olivat 42,6 (41,7)
tCO,e. Ruotsin toiminnoissa syntyvat jatemaarat ja niistd aiheutuvat paastot ovat hyvin alhaiset, 3,4 (2,1) tCO,e, koska
jatetta syntyy paaasiassa toimistoissa.

Terveystalon toiminnan luonteen vuoksi CO,-paastdjen intensiteetti on alhainen. Vuonna 2023 Terveystalon paasto-
intensiteetti (Scope 1 ja 2 markkinaperusteinen) liikkevaihtoon suhteutettuna oli 2,1 (1,2) gCO,e/euroa. Suhteutettuna tyo-
suhteisten tydntekijdiden maardaan paastointensiteetti oli 0,4 (0,2) tCO,e. Luvuissa on mukana myos Terveystalon Ruotsin
toiminnot.
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EU-luokitusjarjestelman mukainen raportointi

EU-luokitusjarjestelma (taksonomia) on kestavan rahoituksen luokitusjarjestelma, joka maarittelee kriteerit ympariston
kannalta kestaville liiketoiminnalle. Heindkuussa 2020 voimaan tullut asetus luo EU:n taksonomian perustan asettamalla
yleiset edellytykset, jotka taloudellisen toiminnan on taytettdvs, jotta toiminta voidaan luokitella ympéariston kannalta
kestavaksi. Asetuksessa asetetaan kuusi ymparistotavoitetta, jotka ovat: ilmastonmuutoksen hillintg, ilmastonmuutokseen
sopeutuminen, vesivarojen ja merten luonnonvarojen kestava kaytto ja suojeluy, siirtyminen kiertotalouteen, ympariston
saastumisen ehkaiseminen ja vdhentdminen seka luonnon monimuotoisuuden ja ekosysteemien suojelu ja ennallista-
minen. Taloudellista toimintaa, joka edistaa mita tahansa naista tavoitteista samalla vahingoittamatta muita, voidaan
tietyin kriteerein pitda ympariston kannalta kestdvana. Suurten yritysten on raportoitava kestavan lilkketoiminnan osuus
liiketoiminnastaan luokitusjarjestelman kriteerien mukaisesti.

EU-taksonomia koskee talla hetkelld padosin niita taloudellisia toimintoja, joilla on eniten merkitysta ymparisto-
tavoitteiden saavuttamiselle. Taméan seurauksena useat toimialat, kuten terveydenhuollon palvelut, jaavat lahes
kokonaan nykymuotoisen taksonomian soveltamisalan ulkopuolelle.

Terveystalo on selvittanyt luokitusjarjestelmakelpoisuutensa (“Eligibility”) tarkastelemalla toimintojaan suhteessa
luokitusjarjestelmassa lueteltuihin taloudellisiin toimintoihin. Ainoastaan yksi Terveystalon liiketoiminnoista on luokiteltu
luokitusjarjestelmassa (12.1 Residential care activities).

Taman jalkeen Terveystalo on arvioinut toiminnan luokitusjarjestelman mukaisuutta ("Alignment”). Toiminta
luokitellaan luokitusjarjestelman mukaiseksi, mikali taksonomian kriteerit tayttyvat: 1. toiminta tukee olennaisesti ainakin
yhden ymparistotavoitteen saavuttamista 2. sillé ei ole merkittavia haittavaikutuksia muiden ympaéristétavoitteiden
nakdkulmasta ja 3. toiminta noudattaa taksonomiassa maariteltyja sosiaalisia vahimmaistakeita ("Minimum safeguards").
Taman arvion pohjalta luokitusjarjestelmassa lueteltua Terveystalon toimintaa (12.1 Residential care activities) ei voida
pitaa luokitusjarjestelmakelpoisena, koska toiminta ei luonteensa vuoksi tavoittele tai tue luokitusjarjestelman ymparisto-
tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin perusteella luokitusjarjestelmakelpoisten toimintojen merkittavyys on tunnuslukuina ilmaistuna mini-
maalinen. Tunnusluvut ovat luokitusjarjestelméakelpoisten ja luokitusjarjestelman mukaisten toimintojen osuus (pro-
senttia) lilkevaihdosta, operatiivisista kustannuksista ja investoinneista. Yhtion arvion mukaan 1 prosentti Terveystalon
liikevaihdosta, operatiivisista kustannuksista ja investoinneista on luokitusjarjestelméakelpoista (eligible) ja 99 prosenttia
puolestaan ei-luokitusjarjestelmakelpoista (non-eligible). Osuus liikevaihdosta on laskettu jakamalla lastensuojelu-
palveluiden litkevaihto (luokitusjarjestelmakelpoinen toiminto), konsernin kokonaisliikevaihdolla. Osuus investoinneista
on laskettu jakamalla lastensuojelupalveluihin vuoden aikana tehdyt investoinnit (huoneistojen peruskorjaukset,
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investoinnit koneisiin ja laitteisiin) yhtion nettoinvestoinneilla ilman yrityskauppoja. Osuus toimintamenoista on
laskettu jakamalla lastensuojelupalveluiden toimintamenot konsernin kokonaistoimintamenoilla (pois lukien poistot
ja arvonalentumiset). Terveystalon liikevaihdosta, operatiivisista kustannuksista ja investoinneista O prosenttia on
luokitusjarjestelman mukaista (aligned) ja 100 prosenttia puolestaan ei-luokitusjarjestelman mukaista (non-aligned).
Y& kuvattu luokitusjarjestelman mukainen maarittely on tehty vastuullisuus- ja talousorganisaation edustajien
sisaisella arvioinnilla.

Lomake 1: Ydinvoimaan ja fossiilisiin kaasuihin liittyvat toiminnot

Rivi  Ydinenergiaan liittyvat toiminnot

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sellaisiin innovatiivisiin séhkdntuotantolaitoksiin liittyvaa tutkimusta, kehittdmists,
1. demonstrointia ja kayttdonottoa, jotka tuottavat energiaa ydinreaktion avulla siten, ettd polttoainekierrosta
aiheutuu mahdollisimman vahan jatetts, tai silld on téllaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa séhkon tai prosessildmmon tuottamiseen tarkoitettujen uusien ydinlaitosten rakentamista ja
2. turvallista kdyttod, myods kaukoldmpds tai teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa, varten seka niiden turvallisuuden
parantamista, kdyttden parasta kaytettavissa olevaa teknologiaa, tai silld on téllaiseen toimintaan littyvia vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa olemassa olevien sahkoa tai prosessildmpda tuottavien ydinlaitosten turvallista toimintaa,
3. my&s kaukoldmpda tai teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa ydinenergiasta, varten seka niiden turvallisuuden
parantamista, tai silld on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

El

El

El

Fossiiliseen kaasuun liittyvat toiminnot

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kdyttévien sahkdntuotantolaitosten rakentamista tai
toimintaa, tai silld on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kdyttavien yhdistettyjen [8mpoa tai jaahdytysta ja
sahkoa tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja kayttog, tai silla on téllaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien l[ampoa tai jdéhdytysta tuottavien
laitosten rakentamista, kunnostamista ja kayttoa, tai silla on téallaiseen toimintaan liittyvid vastuita.

El

El

El
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Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvista tuotteista tai palveluista saatu osuus liikevaihdosta 2023

"Ei merkittavaa haittaa" -kriteerit
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A LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.1 Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Ympaériston kannalta kestavista (luokitusjarjestelman mukaisista)
toiminnoista saatu liikevaihto (A.1)

Josta mahdollistavat toiminnat

Jostasirtymétominnat I

A.2 Luokitusjarjestelmakelpoiset muttei ympariston kannalta kestavit
(muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

KEL; E/KEL  KEL; E/KEL  KEL; E/KEL  KEL; E/KEL  KEL; E/KEL  KEL; E/KEL

Lastensuojelu CCA 121 12 1%

Luokitusjarjestelmakelpoisista muttei ympariston kannalta kestavista

(muista kuin luokitusjarjestelman mukaisista) toiminnoista saatu liikevaihto (A.2) 2 1
A Luokitusjarjestelmakelpoisista toiminnoista saatu liikevaihto (A.1+ A.2)

B EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

Ei-luokitusjarjestelmékelpoisista toiminnoista saatu liikevaihto 1274 99 %
YHTEENSA 1286  100%
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Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvien tuotteiden ja palvelujen osuus paaomamenoista 2023

"Ei merkittavaa haittaa" -kriteerit
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A LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.1 Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Ympariston kannalta kestavien (luokitusjarjestelman mukaisten)
toimintojen padomamenot (A.1)

Josta mahdollistavat toiminnat

A.2 Luokitusjarjestelmikelpoiset muttei ympariston kannalta
kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

KEL; E/KEL  KEL; E/KEL  KEL; E/KEL  KEL; E/KEL  KEL; E/KEL  KEL; E/KEL

Lastensuojelu CCA121 0 0%

Luokitusjarjestelmakelpoisten muttei ympariston kannalta kestavien

(muiden kuin luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen padomamenot (A.2) 0 0%
A Luokitusjarjestelmakelpoisten toimintojen padaomamenot (A.1+ A.2)

B EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

Ei-luokitusjarjestelmékelpoisten toimintojen padomamenot 40 100 %
YHTEENSA 40 100 %

137 Terveystalo Vuosikertomus 2023



Ter\leystalo Vuosi 2023 Vastuullisuus Hallinnointi Talous

Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyviin tuotteisiin ja palveluihin liittyva osuus toimintamenoista 2023

"Ei merkittavaa haittaa" -kriteerit

1.1.2023-31.12.2023 2023 Merkittavan edistamisen kriteeri (DNSH: Does Not Significantly Harm)
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A LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.1 Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Ympariston kannalta kestavien (luokitusjarjestelman mukaisten)
toimintojen toimintamenot (A.1)

Josta mahdollistavat toiminnat

A.2 Luokitusjarjestelmikelpoiset muttei ympariston kannalta kestavat
(muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

KEL; E/KEL  KEL; E/KEL  KEL; E/KEL  KEL; E/KEL  KEL; E/KEL  KEL; E/KEL

Lastensuojelu CCA 12 10 1%

Luokitusjarjestelmakelpoisten muttei ympariston kannalta kestavien

(muiden kuin luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen toimintamenot (A.2) 10 1
A Luokitusjarjestelmékelpoisten toimintojen toimintamenot (A.1+ A.2)

B EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

Ei-luokitusjarjestelmikelpoisten toimintojen toimintamenot 1101 99 %
YHTEENSA 100%
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Terveystalo

Vuosi 2023

Osake ja osakkeenomistajat

Vastuullisuus

Hallinnointi

Terveystalo Oyi:lla on yksi osakesarja (TTALO), joka on listattu NASDAQ Helsinki Oy:ssa. Vuoden 2023 lopussa
Terveystalon markkina-arvo oli 983 (794) miljoonaa euroa ja osakkeen paatdskurssi 7,74 (6,25) euroa. Vuoden 2023
aikana Terveystalon osakkeen ylin kurssi oli 8,53 (11,94) euroa, alin kurssi 6,43 (6,06) euroa ja keskikurssi 7,50 (9,41) euroa.
Osakkeita vaihdettiin 20,6 (29,5) miljoonaa kappaletta. Terveystalon kaupparekisteriin merkitty osakemaara oli tili-
kauden lopussa 127 036 531 (127 036 531) osaketta. Osakkeenomistajia oli tilikauden lopussa yhteensa 34 025 (30 938).
Terveystalolla ja sen tytaryhtidilld on hallussaan 480 230 (488 536) omaa osaketta palkitsemiskayttédn, mika vastaa
0,4 % kaikista ulkona olevista osakkeista.

Suurimmat rekisteroidyt osakkeenomistajat 31.12.2023

Talous

Osakeomistuksen jakautuminen 31.12.2023

Nimi MEEL: Maara, % Asnet Asnet, %
Keskinginen Tydelakevakuutusyhtic Varma 22 151 945 1744 22 151 945 1744
Rettig Group Ab 21153191 16,65 21153191 16,65
Pohjola Vakuutus Oy 10 530 332 8,29 10 530 332 8,29
Hartwall Capital 8 231690 6,48 8 231690 6,48
OP-Henkivakuutus Oy /155 854 563 /155 854 563
Skandinaviska Enskilda Banken AB 5733 851 4,51 5733 851 4,51
Keskinginen Elskevakuutusyhtio llmarinen 5119 495 4,03 5119 495 4,03
L&hiTapiola Keskindginen Vakuutusyhtio 2 600 000 2,05 2 600 000 2,05
Keskinginen Tyoeldkevakuutusyhtio Elo 2 508 000 197 2 508 000 197
Sijoitusrahasto Evli Suomi Pienyhtiot 1967 033 1,55 1967 033 1,55
10 suurinta yhteensa 87 151 391 68,60 87 151 391 68,60

Euroclearin yllapitdman osakerekisterin mukainen lista ei sisalla hallintarekisterdityja omistuksia.
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Omistajia Omistajia Arvo-osuus-  Arvo-osuus-  Adnimaira  Adnimaari
Osakemaara kpl % maara kpl maara % kpl %
1-100 15740 46,26 701279 0,55 701279 0,55
101-500 12 677 37,26 3188 040 2,51 3188 040 2,51
501-1000 2 927 8,60 2 246 249 1,77 2 246 249 1,77
1001-5 000 2156 6,34 4 431586 3,49 4 431586 3,49
5001-10 000 241 0,71 1763 53] 1,39 1763 53] 1,39
10 001-50 000 206 0,61 4 627 671 3,64 4 627 671 3,64
50 001-100 000 27 0,08 2109 499 1,66 2109 499 1,66
100 001-500 000 29 0,09 6 428 528 5,06 6 428 528 5,06
500 001- 22 0,06 101 540 148 7993 101 540 148 7993
Yhteensd 34 025 100,00 127 036 531 100,00 127 036 531 100,00
joista hallintarekisteroityja 11 0,03 9 214 087 725 9 214 087 725
Odotusluettelolla yhteenss 0 0 0 0 0
Yhteistilill 0 0 0 0
Erityistileilld yhteensa 0 0 0 0
Lilkkeeseen laskettu maara 127 036 53] 100,00 127 036 53] 100,00
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Osakkeenomistajaryhmat 31.12.2023

Vastuullisuus

Hallinnointi

Talous

Johdon omistukset 31.12.2023

%-osuus %-osuus

Osakkeenomistajat sektorin mukaan Osakemaara % osakkeista Nimi Asema Osakemaara osakkeista aanimaarasta
Kotitaloudet 13 337 151 11,32 Kari Kauniskangas Hallituksen puheenjohtaja 21802 0,02 % 0,00 %
Julkisyhteisot 31236 163 26,51 Matts Rosenberg Hallituksen jasen 14 498 0,01 % 0,00 %
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 30 372798 25,78 Carola Lemne Hallituksen jsen 5126 0,00 % 0,00 %
Yritykset 17 898 422 15,19 Kristian Pullola Hallituksen jasen 8 207 0,01 % 0,00 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 3747 089 3,18 Katri Viippola Hallituksen jsen 11 453 0,01 % 0,00 %
Ulkomaalaisomistus 21230 821 18,02 Ari Lehtoranta Hallituksen jasen 6 504 0,01 % 0,00 %
Yhteensa 117 822 444 100,00 Sofia Hasselberg Hallituksen jasen 2 499 0,00 % 0,00 %
Hallintarekisterdityja 9 214 087 725 Ville lho Toimitusjohtaja 13306 0,01% 0,00 %
Juuso Pajunen Talousjohtaja 19 000 0,01 % 0,00 %

Petri Bono Johtava ylilaakari 2 087 0,00 % 0,00 %

Henri Méenalanen i 32;‘;22'huollon el 2230 0,00 % 0,00 %

Stefan Kullgren Ruotsin liketoiminta-alueen johtaja 0 0,00 % 0,00 %

|lari Richard Digitaalisten palveluiden johtaja 3134 0,00 % 0,00 %

Mikko Tainio Jeomintaiontep, 5 596 0,00 % 0,00 %

Minttu Sinisalo Henkildstdjohtaja 1400 0,00 % 0,00 %

Johdon omistukset yhteensa 116 842 0,09 % 0,00 %

Kaikki osakkeet yhteensa 127 036 531 100,00 % 100,00 %
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Liputusilmoitukset

Terveystalo Oyi:lle ei tilikauden aikana ilmoitettu merkittavistd muutoksista sen suurimpien osakkeenomistajien

omistuksissa.



Vastuullisuus Hallinnointi

Terveystalo Vuosi 2023

Hallituksen valtuutukset

Hallituksella on voimassa oleva valtuutus pdattaa yhtion omien osakkeiden hankkimisesta ja/tai pantiksi ottamisesta
yhtion vapaalla omalla pdaomalla. Valtuutuksen nojalla hankittavien ja/tai pantiksi otettavien omien osakkeiden
lukumaara on yhteensa enintddn 12 703 653 osaketta, mika vastaa noin 10 prosenttia yhtion kaikista osakkeista.

Lisdksi hallituksella on voimassa oleva valtuutus paattaa osakeannista ja osakeyhtidlain 10 luvun 1 &:n tarkoittamien

osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutus kattaa yhteensa enintdan 12 703 653 osaketta,
mika vastaa noin 10 prosenttia yhtion kaikista osakkeista. Valtuutuksia ei kaytetty tilikauden aikana.

Osinkopolitiikka ja hallituksen
esitys varojenjaosta tilikaudelta 2023

Terveystalon osinkopolitiikan tavoitteena on maksaa vahintaan 40 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta osinkoina.
Yhtion kulloinenkin tuloskehitys ja nakymat seka rahoitustilanne ja pddomatarpeet pyritdan ottamaan huomioon
osingonjaossa. Yuonna 2023 osakekohtainen tulos oli -0,33 (0,19) euroa.

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 535,9 (530,8) miljoonaa euroa, josta tilikauden tulos on 40,5 (23,7) miljoonaa
euroa. Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta 31.12.2023 paattyneelts tilikaudelta vahvistetun taseen
perusteella jaetaan osinkoa 0,30 (0,28) euroa osakkeelta eli yhteensa noin 38,0 (35,4) miljoonaa euroa. Osinko
maksettaisiin kahdessa erdssa seuraavasti:

Osingonmaksun ensimmainen erd 0,15 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat osingon-
maksun ensimmaisen erdn tasmaytyspaivana 28.3.2024 rekisterdityinad Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan Yhtion
osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, ettd osingon ensimmainen era maksettaisiin 8.4.2024.

Osingonmaksun toinen era 0,15 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat osingonmaksun

toisen erdn tasmaytyspaivana 9.10.2024 rekisterdityinad Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan Yhtion osakasluetteloon.
Hallitus ehdottaa, ettda osingonmaksun toinen era maksettaisiin 16.10.2024. Lisaksi hallitus ehdottaa, ettd yhtiokokous
valtuuttaisi hallituksen tarvittaessa paattdamaan uudesta tdsmaytyspdivasta ja maksupaivastd osingonmaksun toiselle

eralle, mikali Euroclear Finland Oy:n sdannét tai Suomen arvo-osuusjarjestelmaa koskevat sdaddkset muuttuvat tai
muutoin sita edellyttavat.

Yhtidn taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion
maksuvalmius on hyva, eikd ehdotettu osingonjako hallituksen ndkemyksen mukaan vaaranna yhtién maksukykya.
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Varsinaisen yhtiokokouksen 2023 ja
hallituksen jarjestaytymiskokouksen paatoksia

Terveystalo Oyij:n varsinainen yhtikokous pidettiin 23.3.2023 Helsingissa. Yhtidkokous vahvisti tilinpaatdksen
tilikaudelta 2022 ja myénsi vastuuvapauden hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle. Yhtickokous hyvéaksyi
toimielinten palkitsemisraportin.

Yhtidkokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, ettd 31.12.2022 paattyneelta tilikaudelta vahvistetun
taseen perusteella jaetaan osinkoa yhteensa 0,28 euroa osakkeelta (eli nykyiselld osakemaarilld kokonaisuudessaan
noin 35,4 miljoonaa euroa).

Osinko maksettiin kahdessa eréssa seuraavasti:

» Osingonmaksun ensimmainen era 0,14 euroa osakkeelta maksettiin osakkeenomistajille, jotka olivat osingon-
maksun ensimmaisen erdn tasmaytyspaivana 27.3.2023 rekisterdityina Euroclear Finland Oy:n pitédmaan
Yhtion osakasluetteloon. Osingon ensimmainen era maksettiin osakkeenomistajille 3.4.2023.

» Osingonmaksun toinen era 0,14 euroa osakkeelta maksettiin osakkeenomistajille, jotka olivat osingonmaksun
toisen erén tasmaytyspaivana 2.10.2023 rekisterdityinad Euroclear Finland Oy:n pitéaméaan Yhtion osakasluetteloon.
Osingonmaksun toinen era maksettiin 9.10.2023. Lisaksi yhtiokokous valtuutti hallituksen tarvittaessa paattamaan
uudesta tasmaytyspaivasta ja maksupaivasta osingonmaksun toiselle eralle, mikali Euroclear Finland Oy:n saannoét
tai Suomen arvo-osuusjarjestelmaa koskevat saadokset muuttuvat tai muutoin sita edellyttavat.

Yhtion hallituksen jasenten lukumaaraksi vahvistettiin seitseman (7). Hallituksen jaseniksi valittiin uudelleen Kari
Kauniskangas, Carola Lemne, Kristian Pullola, Matts Rosenberg ja Katri Viippola seka uusiksi jaseniksi Sofia Hasselberg
ja Ari Lehtoranta toimikaudeksi, joka paattyy 2024 varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

Tilintarkastajaksi valittiin uudelleen tilintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab, ja paavastuullisena tilintarkastajana toimii
KHT Henrik Holmbom.

Y htickokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti valtuuttaa hallituksen paattamaan yhtion omien osakkeiden
hankkimisesta ja/tai pantiksi ottamisesta yhtidn vapaalla omalla pdaomalla. Valtuutuksen nojalla hankittavien ja/tai pan-
tiksi otettavien omien osakkeiden lukumaara on yhteensa enintdan 12 703 653 osaketta, mika vastaa noin 10 % yhtion
kaikista osakkeista. Lisaksi hallitus valtuutettiin paattamaan osakeannista seka osakeyhtiélain 10 luvun 1 §:n tarkoittamien
osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutuksen nojalla annettavien osakkeiden lukumaara voi
olla yhteensa enintdan 12 703 653 osaketta, mika vastaa noin 10 % yhtion kaikista osakkeista. Nama valtuutukset ovat
voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin enintdan 30.6.2024 asti.

Hallitus valtuutettiin myds paattamaan yhteensa enintdan 150 000 euron suuruisista lahjoituksista yleishyddyllisiin
tai niihin rinnastettaviin tarkoituksiin. Valtuutus on voimassa vuoden 2024 varsinaisen yhtidkokouksen paattymiseen
saakka, kuitenkin enintaan 18 kuukautta yhtickokouksen paatoksen paivamaarasta lukien.
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Uusi hallitus valitsi jarjestaytymiskokouksessaan hallituksen puheenjohtajaksi Kari Kauniskankaan ja hallituksen
varapuheenjohtajaksi Matts Rosenbergin. Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Kristian Pullola ja
jaseniksi Matts Rosenberg, Katri Viippola ja Sofia Hasselberg. Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin
Kari Kauniskangas ja jaseniksi Carola Lemne ja Ari Lehtoranta.

Muutoksia Terveystalon johtoryhmassa

Terveystalon organisaatio on muodostunut 1.1.2023 alkaen kolmesta liiketoiminta-alueesta: Terveydenhuollon
palveluista, Portfolioliiketoiminnoista seka Ruotsista.

llari Richardt nimitettiin Terveystalon digitaalisten palveluiden johtajaksi ja johtoryhman jaseneksi 29.3.2023
alkaen Kati Sulinin jatettya yhtion.

Henri M3enalanen nimitettiin Terveystalon Terveydenhuollon palveluiden operatiiviseksi johtajaksi ja johtoryhman
jaseneksi 12.4.2023 alkaen Siina Saksin jatettya yhtion.

Terveystalo tiedotti 31.10.2023 muutoksista johtoryhmassa. Terveydenhuollon palvelut -liiketoiminta-alueen
kaupallinen ja operatiivinen johto yhdistetdaan yhden tulosvastuullisen johtajan alle. Sari Heinonen, s.1976, KTT,
nimitettiin Terveydenhuollon palvelut -liiketoiminta-alueen johtajaksi ja Terveystalon johtoryhman jaseneksi 5.2.2024
alkaen. Operatiivinen johtaja Henri Maenalanen toimi Terveydenhuollon palvelut -likketoiminta-alueen valiaikaisena
johtajana Sari Heinosen aloitukseen saakka, minka jalkeen han siirtyi Portfolioliiketoimintojen johtajan tehtavaan.
Ruotsin liiketoiminta-alueen johtajana ja Feelgood AB:n toimitusjohtajana 1.10.2023 aloittanut Stefan Kullgren
nimitettiin Terveystalon johtoryhman jaseneksi 1.11.2023 alkaen.

Terveystalon johtoryhmaan kuuluu ylld mainittujen johtajien lisaksi johtava yliladkari Petri Bono, talousjohtaja
Juuso Pajunen seka henkildstojohtaja Minttu Sinisalo. Kaikki edelld mainitut raportoivat toimitusjohtaja Ville Iholle.

Hallinnointi

Selvitys Terveystalo Oyj:n hallinto- ja ohjausjarjestelmasta, palkitsemispolitilkka seka palkitsemisraportti vuodelta
2023 julkaistaan osana vuosikertomusta 22.2.2024.
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Tilikauden paattymisen jilkeiset tapahtumat

Terveystalo Oyij:n hallitus on paattanyt avainhenkildiden pitkan aikavalin
osakepalkkio-ohjelman uudesta ansaintajaksosta 2024—2026

Ohjelman tarkoituksena on yhdistda omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon kasvattamiseksi pitkalla aika-
valillg, sitouttaa avainhenkil6t toteuttamaan Terveystalon strategiaa ja tarjota heille kilpailukykyinen, yhtién osakkeiden
ansaintaan perustuva kannustinohjelma. Pitkan aikavalin osakepalkkio-ohjelma perustuu rullaavaan kolmen vuoden
ansaintajaksorakenteeseen, jossa uusi ansaintajakso alkaa joka vuosi hallituksen niin paattaessa. Hallitus paattaa vuosit-
tain osallistujat, mittarit, mittareiden tavoitetasot ja ansaintamahdollisuudet. Ohjelman perustamisesta ja sen keskeisista
ehdoista kerrottiin 3.12.2020 julkaistussa porssitiedotteessa.

Suoriteperusteisen osakepalkkio-
ohjelman (PSP) ansaintajakso 2024—-2026

Ansaintajaksolla 20242026 osallistujia palkitaan onnistuneesta omistaja-arvon luonnista. Suoritusmittarit, joiden
pohjalta osakepalkkioita mahdollisesti maksetaan noin 90 prosentille osallistujista, ovat yhtién osakkeen kokonaistuoton
(Total Shareholder Return) absoluuttinen ja suhteellinen kehitys (OMX HKI benchmark CAP Gl -indeksiin verrattuna).
Noin 10 prosentille osallistujista arvonluonnin mittari on heidan johtamansa liiketoiminta-alueen tai itsenaisen liike-
toiminnon EBITA (oikaistu lilkevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia).

Terveystalon hallitus vahvistaa ansaittujen palkkioiden yhteismaaran ansaintajakson paattymisen jalkeen. 2024-2026
ansaintajakson pohjalta mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyj:n osakkeina ansaintajakson
paatyttya edellyttden, ettd hallituksen ohjelmalle asettamat suoritustavoitteet saavutetaan. Ohjelman perusteella mak-
settavien osakkeiden kokonaismaara on enintaan 640 000 osaketta. Palkkiosta vahennetaan palkkionsaajalle aiheutuvat
verot ja veronluonteiset maksut, minka jalkeen jaljelle jadva nettomaara suoritetaan osallistujille osakkeina.

Ohjelmaan on oikeutettu osallistumaan korkeintaan noin 75 hallituksen valitsemaa henkil6a, Terveystalon johtoryh-
man jasenet mukaan lukien.

Terveystalo soveltaa johtoryhman jaseniin osakeomistusvaatimusta. Johtoryhman kunkin jasenen edellytetaan sai-
lyttédvan vahintaan 50 prosenttia pitkan aikavalin kannustinohjelman perusteella nettona saamistaan osakkeista, kunnes
hanen osakeomistuksensa Terveystalosta vastaa vahintaan hanen vuosittaista bruttoperuspalkkaansa.

Ehdollisen osakepalkkio-ohjelman (RSP) ansaintajakso 2024—2026

Ehdollisen osakepalkkiojarjestelméan tarkoituksena on toimia tdydentavana rakenteena erikseen valituille Terveystalon
avainhenkildille erityistilanteissa. Osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyj:n osakkeina ansaintajakson paatyttya edel-
lyttden, ettd kunkin osallistujan tydsuhde Terveystaloon jatkuu edelleen. Ohjelman perusteella maksettavien osakkeiden
kokonaismaara on enintdan 64 000 osaketta.
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Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Terveystalon riskienhallintaa ohjaa yhtion hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka. Politiikassa maaritellaan
riskienhallinnan pdamaarat ja periaatteet, organisointi ja vastuut seka toimintatavat. Rahoitusriskien hallinnassa
noudatetaan Terveystalon hallituksen vahvistamaa konsernin rahoituspolitiikkaa.

Alla kuvatuilla riskeilld ja epdavarmuustekijsilla katsotaan mahdollisesti olevan merkittavaa vaikutusta yhtion liike-
toimintaan, taloudelliseen tulokseen ja tulevaisuuden ndkymiin seuraavan 12 kuukauden aikana. Taman luettelon ei
ole tarkoitus olla tyhjentava. Riskien esitysjarjestys ei kuvaa riskien toteutumisen vaikutuksen suuruutta tai esiintymis-
todennakaisyytta.

« Kaynnistetyn tulosparannusohjelman tavoiteltujen taloudellisten vaikutusten saavuttaminen on valttamatonta
korkean inflaation vaikutuksen torjumiseksi ja yhtidn asettamien taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

* Yhtion liiketoiminta riippuu sen kyvysta 6ytaa ja houkutella palvelukseensa patevia ja ammattitaitoisia
terveydenhuollon ammattilaisia, tydntekijoita ja johtajia seka pitda heidat palveluksessaan. Kasvanut palvelu-
tarjonta ja kiristynyt kilpailutilanne vaikuttaa terveydenhuollon ammattilaisten saatavuuteen erityisesti suurilla
paikkakunnilla. Avainhenkildiden vaihtuvuuteen liittyy riski siita, ettd mukana haviaa tietoa ja osaamista.

e Suomen talouden heikko yleinen kehitys, korkea inflaatio ja niiden vaikutukset yksityishenkildiden, tydnantajien ja

julkisyhteisojen taloudelliseen tilanteeseen voivat vaikuttaa haitallisesti Terveystalon liiketoimintaan ja toiminnan kan-
nattavuuteen vahentamalla Terveystalon palveluiden kysyntaa seka vaikuttaa haitallisesti rahoituksen saatavuuteen.

 Tietojarjestelmahankkeisiin seka palvelujen, palvelutuotteiden ja toimintamallien kehittamiseen ja kayttdédnottoon
liittyy riskeja. Yhtio luo uusia digitaalisia asiakasratkaisuja, jolloin tietojarjestelmiin liittyva kokonaisriski kasvaa.
Digitaalisten jarjestelmien kehittamisen epaonnistuminen voi altistaa Terveystalon mahdollisille teknisille vioille
ja hairioille.

e Yhti6 ei valttamatta onnistu [6ytamaan sopivia yritysostokohteita tai laajentumismahdollisuuksia suotuisin
ehdoin ja ostokohteiden integraatiot eivat valttamatta toteudu suunnitellusti.

« Terveystalon laajentumiseen uusille maantieteellisille markkinoille liittyy useita riskejd. Epdaonnistuminen
laajentumismahdollisuuksien tunnistamisessa, uusien tydntekijéiden rekrytoinnissa tai arvioitujen hyotyjen
saavuttamisessa voi vaikuttaa haitallisesti Terveystalon liiketoimintaan ja toiminnan tulokseen.

* Yhtion lilketoiminta on hyvin riippuvainen toimivista tietojarjestelmistg, tietoliikenteesta ja ulkoisista palvelun-
toimittajista. Hairidita voivat aiheuttaa mm. laiterikot, ohjelmistovirheet tai kyberuhat. Pitkdkestoiset toiminta-
hairiot tietojarjestelmissa tai maksuliikenteessa voivat aiheuttaa merkittavia myynnin menetyksia ja asiakas-
tyytyvaisyyden heikkenemista.

 Tietoturvan tai -suojan vaarantuminen voi aiheuttaa menetyksia, vahingonkorvausvaatimuksia ja maineen
vaarantumisen.

« Pandemiat tai epidemiat ja niihin liittyvat rajoitustoimenpiteet voivat vaikuttaa haitallisesti Terveystalon liike-
toimintaan muun muassa vahentamalla joidenkin terveydenhuollon palveluiden kysynt&a tai aiheuttamalla
haasteita toimitusketjussa.
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o Kilpailuympariston muutoksilla, markkinoille tulevilla uusilla kilpailijoilla ja lisaantyvalla hintakilpailulla voi olla
haitallinen vaikutus yhtidn kannattavuuteen ja kasvupotentiaaliin.

» Terveystalon tydterveyshuollon kysynta on altis vaestokehityksen aiheuttamille muutoksille vaestén ikaantyessa
ja tydssakayvan vaestdn osuuden vahentyessa.

« Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (SOTE) ja sen oikeudelliset tulkinnat voivat vaikuttaa Terveystalon
liiketoimintaan ja toiminnan kannattavuuteen.

e Muutokset terveydenhuollon palvelujen korvausjarjestelmassa voivat vaikuttaa haitallisesti Terveystalon liike-
toimintaan, taloudelliseen asemaan ja toiminnan tulokseen.

* Toiminnallisten riskien hallinnan, ld3ketieteellisen laadun ja sisdisen valvonnan prosessien epdaonnistumiset
tai puutteet voivat johtaa laadunvalvonnan, mukaan lukien ldaketieteellisen laadun, epdonnistumiseen tai
muuten vaikuttaa haitallisesti Terveystalon kannattavuuteen ja maineeseen.

« Terveystalon toiminta saattaa olla altis lakoille tai muille tydehtoihin liittyville tyotaistelutoimille.

* Yhtié on osapuolena ja voi joutua osapuoleksi viranomaisen, potilaan tai kolmannen osapuolen vireille
panemassa oikeudenkaynnissa tai hallinnollisessa menettelyssa. Yhti6 katsoo, etteivat sen tamanhetkiset
vireilld olevat oikeudelliset vaatimukset tai oikeudenkdynnit ole luonteeltaan merkittavia.

Terveystalon riskienhallintaa ja yhtion lilketoimintaan liittyvia riskeja on kuvattu tarkemmin yhtion kotisivuilla ja
yhtion vuosikertomuksessa.

Y htiokokous vuonna 2024

Terveystalo Oyj:n varsinainen yhtidkokous on suunniteltu pidettavaksi tiistaina 26.3.2024. Hallitus kutsuu yhtidkokouk-
sen koolle myéhemmin julkistettavalla kutsulla.

Terveystalo Oyj
Hallitus



Vastuullisuus Hallinnointi

Terveystalo Vuosi 2023

Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen
ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut

Osakekohtainen tulos, = Emoyrityksen omistajille kuuluva kauden tulos
(euroa) Osakkeiden keskimaarainen lukumaara

Terveystalo esittda IFRS-tunnuslukujen lisdksi tdydentavia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtid seuraa sisaisesti ja
jotka antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisdtietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille
tahoille yhtiéon toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisena IFRS:n
mukaisista tunnusluvuista eika niita korvaavina tunnuslukuina.

Taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittda seuraavat taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska ne ovat yhtion nakemyksen mukaan hyddyllisia
mittareita yhtion kyvysta saada rahoitusta ja maksaa velkaansa.

Oman paaoman tuotto (ROE), % = Kauden tulos (viimeiset 12 kuukautta) % 100 %
Oma padoma (sisaltaen maaraysvallattomien

omistajien osuuden) (keskimaarin)

Oma padoma (sisaltaen maaraysvallattomien
omistajien osuuden) % 100 %
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Omavaraisuusaste, % =

Nettovelkaantumisaste =
(gearing), % Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat % 100 %

Oma paaoma
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Nettovelka/oikaistu kayttokate =
(EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)*

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat
Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)

Oikaistu nettovelka/oikaistu
kayttokate (EBITDA) =

(viimeiset 12 kuukautta),
ilman IFRS 16:ta*

Korolliset velat ilman vuokrasopimusvelkoja -
korolliset saamiset ja rahavarat
Oikaistu kayttokate (EBITDA)
(viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16:ta

Tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittda seuraavat tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska yhtion nakemyksen mukaan ne lisdavat
ymmarrysta yhtion liiketoiminnan tuloksesta. Lisaksi oikaistut vaihtoehtoiset tunnusluvut ovat usein analyytikkojen
ja muiden osapuolten kayttamia ja helpottavat vertailtavuutta kausien valilla.

Oikaistu kayttokate (EBITDA)* = Lilkevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Oikaistu kayttokate (EBITDA), %* E Likevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut %100 %

Liilkevaihto

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyédykkeiden poistot
ja arvonalentumiset + oikaisut

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen
aineettomien hyddykkeiden =
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)*

Oikaistu litkevoitto/-tappio ennen Lilkevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden

aineettomien hyddykkeiden = poistot ja arvonalentumiset + oikaisut % 100 %
poistoja ja arvonalentumisia Liikevaihto

(EBITA), %*

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)* =  Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen

tuloksesta + oikaisut
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Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta TasmaYtYSlaSkelma Valhtoeht0|5|ln tunnUSlu kUlhln
Oikaistu litkevoitto/-tappio . osakkuusyhtididen tuloksesta + oikaisut 100 %
(EBIT), %* Liikevaihto
Oman padaoman tuotto (ROE), % 2023 2022 2021
Kayttokate (EBITDA) = Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset Tilikauden tulos 42,2 244 80,4
Oma padoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) (keskimaarin) 553,7 600,4 590,
Oman paaoman tuotto (ROE), % -1,6 4,1 13,6
Kayttokate (EBITDA), % . Lilkevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset 100 %
Liikevaihto
. . . Omavaraisuusaste, % 2023 2022 2021
Lilkevoitto/-tappio ennen — — . —
aineettomien hysdykkeiden _ Likevoitto/-tappio + aineettomien hyédykkeiden Oma padoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) 515,4 592,0 6089
poistoja ja arvonalentumisia poistot ja arvonalentumiset Taseen loppusurmma 1419,5 14794 1448,6
(EBITA) Saadut ennakot 6,4 A 6]
Omavaraisuusaste, % 36,5 40,2 42,2
Lilkevoitto/-tappio ennen Lilkevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden ik °
aineettomien hyddykkeiden = poistot ja arvonalentumiset %100 %
poistoja ja arvonalentumisia Litkevaihto . i
(EBITA), % Nettovelkaantumisaste (gearing), % 2023 2022 2021
' Korolliset velat 635,8 6070 55772
Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta Korolliset saamiset ja rahavarat 377 40,4 38,2
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 3 osakkuusyhtididen tuloksesta Oma pégoma 515,4 592.0 6089
Nettovelkaatumisaste (gearing), % 116,0 95,7 85,2

Tulos ennen rahoituseri, veroja ja osuutta

Liikevoitto/-tappio (EBIT), % = osakkuusyhtididen tuloksesta
[tappio (EBIT), % yL“kevaih 5 x 100 % Nettovelka/oikaistu kiyttskate (EBITDA) 2023 2022 2021
Korolliset velat 635,8 6070 55772
Korolliset saamiset ja rahavarat 377 40,4 38,2
Oikaistu kayttokate (EBITDA), - Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut Oikaistu kéyttdkate (EBITDA) 200,2 178.0 2061
. bk _ . .
lman [FRS 16:ta IFRS 16 vuokrakuluoikaisu Nettovelka/oikaistu kiyttskate (EBITDA) 3,0 3,2 2,5

* Oikaisut ovat tavanomaisesta likketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvét liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, arvonalentumisiin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailu-
kelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.
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Oikaistu kayttokate (EBITDA), milj. euroa 2023 2022 2021
Tilikauden tulos 42,2 244 80,4
Tuloverot 33 6,5 20,3
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0N 0,3
Nettorahoituskulut 242 29 90
Poistot ja arvonalentumiset 193,8 1349 91,7
Oikaisut* 211 972 4,3
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 200,2 178,0 206,1
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 2023 2022 2021
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 200,2 178,0 206,
Likevaihto 1286,4 1259/ 1154,6
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 15,6 14,1 17,8
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 2023 2022 2021
Tilikauden tulos 42,2 244 80,4
Tuloverot 3,3 6,5 20,3
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,1 0,3
Nettorahoituskulut 247 29 90
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 1191 62,0 26,6
Oikaisut* 212 972 4,3
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) e 105,2 141,0
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 2023 2022 2021
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) e 1052 1410
Likevaihto 1286,4 1259/ 1154,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien 9.8 8.4 12,2
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Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 2023 2022 2021
Tilikauden tulos 42,2 244 80,4
Tuloverot 33 6,5 20,3
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0N 0,3
Nettorahoituskulut 242 29 90
Oikaisut* 107,8 395 4,3
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 93,1 73,4 M4,4
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2023 2022 2021
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 93,1 73,4 N4,4
Lilkevaihto 1286,4 1259/ 1154,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 72 58 99
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 2023 2022 2021
Tilikauden tulos 427 24.4 80,4
Tuloverot 33 6,5 20,3
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,1 0,3
Nettorahoituskulut 24,2 29 9,0
Poistot ja arvonalentumiset 193,8 1349 917/
Kayttokate (EBITDA) 179,2 168,8 201,8
Kayttokate (EBITDA), % 2023 2022 2021
Kayttokate (EBITDA) 179,2 168,8 2018
Lilkevaihto 1286,4 1259] 1154,6
Kayttokate (EBITDA), % 13,9 13,4 17,5
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 2023 2022 2021
Tilikauden tulos 427 24.4 80,4
Tuloverot 33 6,5 20,3
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,1 0,3
Nettorahoituskulut 24,2 29 9,0
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 191 62,0 26,6
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien 104, 4 95,9 136,7

hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)
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Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 2023 2022 2021 Oikaisut tiliryhmittain*, milj. euroa 2023 2022 2021

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden 1044 959 1367 Liilketoiminnan muut tuotot -0,8 -0, -0,4
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) HenkilBstakulut 3] 13 03
Liikevaihto 1286,4 1259 1154,6
. . . i . Liiketoiminnan muut kulut 18,7 8,0 4,4
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien 81 76 1.8 ' ' '
hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % ' d ' Poistot ja arvonalentumiset 86,7 30,3 -
Laskennalliset verot -59 - -
Liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 2023 2022 2021 Oikaisut JUE 390 &3
Tilikauden tulos 422 244 80,4
Tuloverot 3,3 6,5 20,3
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 00 0 03 Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 2023 2022 2021
Tilikauden tulos 42,2 244 80,4
Nettorahoituskulut 242 29 90
. ) ) Tuloverot 3,3 6,5 20,3
Liikevoitto/-tappio (EBIT) -14,7 33,9 10,1
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 0N 0,3
Nettorahoituskulut 242 29 90
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2023 2022 2021 Poistot ja arvonalentumiset 193,8 1349 91,7
Likevoitto/-tappio (EBIT) 14,7 339 1101 Oikaisut* 21,1 92 4,3
Likevaihto 1286,4 12591 1154,6 IFRS 16 vuokrakuluoikaisu 574 -55,8 4972
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % -1,1 2,7 9,5 Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 142,8 122,2 156,9
Oikaisut aiheryhmittain* milj. euroa 2023 2022 2021
Vrityshankintoihin littyvat kulut” -0,8 2,8 3, Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 2023 2022 2021
Uudelleenjérjestelyihin liittyvat kulut? 3,2 1,5 0,3 Korolliset velat 416,7 4272 378,8
Arvonalentumiset 80,8 30,3 _ Korolliset saamiset ja rahavarat 377 40,4 38,2
Strategiset projektit ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erédt 18,8 50 0,8 Oikaistu kayttokate (EBITDA) 142,8 1222 1569
Oikaisut 1019 39,5 43 Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16:ta 2,7 3,2 2,2

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liketoiminnan hankintojen kuluihin, liketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, arvonalentumisiin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

U Siséltden hankittujen liketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut.

? Siséltaen verkoston ja liketoimintojen uudelleenjrjestelyt.
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Konsernitilinpaatos, IFRS

Konsernin laaja tuloslaskelma

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2023 1.1.-31.12.2022 milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2023 1.1.-31.12.2022
Liikevaihto 4,5 1286,4 1259,1 Muut laajan tuloksen erat
Liketoiminnan muut tuotot 6 47 2,7 Erdt, jotka saatetaan tulevaisuudessa siirtda tulosvaikutteiseksi
Materiaalit ja palvelut / -536,2 -525,7 Muuntoerot ulkomaisista toiminnoista 0/ 5,3
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 8 -4470 -455,0 Erét, joita ei siirreta tulosvaikutteiseksi
Poistot ja arvonalentumiset 9 -193,8 1349 Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen maarittdminen 28 -0, 0,2
Litketoiminnan muut kulut 10 -128,2 12,3 Kauden muut laajan tuloksen erat verovaikutus huomioon otettuna 0,0 -5,1
Liiketulos -14,7 339 Kauden laaja tulos yhteensa -42,2 19,3
Rahoitustuotot 11 1,2 75
Rahoituskulut 11 25,4 10,4 Jakautuminen
Rahoituskulut - netto 24,2 29 Emoyhtion omistajille 427 193
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 -0/ Maaraysvallattomille omistajille - 0,0
Tilikauden tulos ennen veroja -38,9 30,9
Tuloverot 12 33 6,5 Emoyhtion osakkeenomistajille tilikauden voitosta

laskettu osakekohtainen tulos, euroissa
Tilikauden tulos -42,2 24,4

Laimentamaton 13 -0,33 0,19
Jakautuminen .

Laimennettu 13 -0,33 0,19
Emoyhtidon omistajille 42,2 24,4
Maaraysvallattomille omistajille - 0,0 Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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Konsernitase
milj. euroa Liite 31.12.2023 31.12.2022 milj. euroa Liite 31.12.2023 31.12.2022
VARAT OMA PAAOMA JA VELAT
Pitkaaikaiset varat Emoyhtion omistajille kuuluva oma padgoma
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 14 84,2 82,0 Osakepadoma 0,1 0,1
Kayttdoikeusomaisuuserat 14 2121 1739 Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 492,8 492,8
Liikearvo 15,16 823,5 8795 Omat osakkeet 15,7 15,8
Aineettomat hyddykkeet 15 100,0 145,72 Muuntoerot 5.2 -5,3
Sijoituskiinteistot 17 0,3 0,5 Kertyneet voittovarat 43 4 120,2
Osuudet osakkuusyrityksissa 18 0,0 0,0 Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma yhteensa 515,4 592,0
Lainasaamiset 20 0,0 0,3 Maaraysvallattomien omistajien osuus - 0,0
Laskennalliset verosaamiset 12 6,0 77 OMA PAAOMA YHTEENSA 515,4 592,0
Muut pitkaaikaiset varat 20 0,8 0,8
Pitkaaikaiset varat yhteensa 1226,8 1289,8 Pitkaaikaiset velat
Pitkdaikaiset rahoitusvelat 20,21, 25 394,4 3831
Lyhytaikaiset varat Pitkdaikaiset vuokrasopimusvelat 14, 21,25 172,6 133,2
Vaihto-omaisuus Al 6,6 Laskennalliset verovelat 12 20,2 295
Myyntisaamiset ja muut saamiset 22 1431 138,4 Varaukset 27 2,8 8,3
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 4.8 4,5 Muut velat 13,7 16,2
Rahavarat 23 377 40,2 Pitkaaikaiset velat yhteensa 603,7 570,3
Lyhytaikaiset varat yhteensa 192,6 189,7
VARAT YHTEENSA 1419,5 1479,4 Lyhytaikaiset velat
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 20,21, 25 22,3 44,7
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 14, 21,25 46,5 46,5
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 3,6 0,0
Varaukset 27 3,3 32
Ostovelat ja muut velat 26 2247 223,27
Lyhytaikaiset velat yhteensa 300,3 3171
VELAT YHTEENSA 904,1 8874
Oma padoma ja velat yhteensa 14195 1479,4
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Konsernin rahavirtalaskelma

Vastuullisuus

Hallinnointi

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2023 1.1.-31.12.2022
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto ennen veroja -389 309
Oikaisut
Liiketoimet, joihin ei liity maksutapahtumaa
Poistot ja arvonalentumiset 9 193,8 1349
Varausten muutos 27/ 2] 0,5
Muut oikaisut, joihin ei lity maksutapahtumaa -6,7 -4
Kayttdomaisuuden ja tytaryhtidosakkeiden myyntivoitot/-tappiot -0,2 -0,3
Rahoitustuotot ja -kulut 1 247 29
Kayttépaaoman muutokset
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -8,7 1,6
Vaihto-omaisuuden muutos -0,5 -0,2
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 2,5 0,4
Saadut korot 12 0,3
Maksetut verot -6,6 26,0
Liilkketoiminnan rahavirta 158,0 140,9
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milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2023 1.1.-31.12.2022
Investointien rahavirta

Tytaryritysten hankinta vahennettynd hankintahetken rahavaroilla 3 -4.0 -349
Investoinnit aineellisiin kdyttdomaisuushyddykkeisiin 24,6 -30,2
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin 16,4 290
Osakkuusyhtididen myynti - 0,1
Liiketoimintojen myynti 0,3 -
Liiketoimintojen hankinnat véhennettyna hankintahetken rahavaroilla 3 -0,3 -0,7
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit 0,8 0,7
Saadut osingot 0,0 0,0
Investointien rahavirta -44,2 -93,9
Rahoituksen rahavirta

Maardysvallattomien omistajien osuuksien hankinta 3 -0/1 -0,0
Pitkdaikaisten lainojen nostot 25 2246 1695
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 -210,0 -40,0
Lyhytaikaisten lainojen nostot 25 26,8 41,0
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 471 -e,7
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut 25 -509 -493
Osamaksuvelkojen takaisinmaksut 25 4.3 -5,3
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -199 -8,4
Maksetut osingot -35,4 -35,4
Rahoituksen rahavirta -116,2 -44 6
Rahavarojen muutos 2,4 2,3
Rahavarat tilikauden alussa 40,2 38,1
Valuuttakurssien muutosten vaikutus -0/1 -0,3
Rahavarat tilikauden lopussa 377 40,2

Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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* Aikaisempiin tilikausiin kohdistuva korjaus.
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma
Sijoitetun Maarays- Sijoitetun Maarays-
vapaan oman Yhteensad vallattomien Oma vapaanh oman Yhteensad vallattomien Oma
Osake- paaoman Omat Kertyneet Muunto- emoyhtion  omistajien padoma Osake- padoman Omat Kertyneet Muunto- emoyhtion  omistajien padoma
milj. euroa padoma rahasto osakkeet voittovarat erot omistajille osuus Yyhteensa milj. euroa padoma rahasto osakkeet voittovarat erot omistajille osuus Yyhteensa
Oma padaoma Oma paaoma
11.2023 0,1 492,8 -15,8 120,2 5,3 592,0 0,0 592,0 11.2022 0,1 492,8 -18,0 134,8 -0,8 6089 0,0 6089
Tilikauden laaja tulos Tilikauden laaja tulos
Tilikauden tulos - - - 427 - 427 - 427 Tilikauden tulos - - - 244 - 244 0,0 24,4
Muut laajari ) ) i 0/ 0/ 0,0 ) 0.0 Muut laajanﬂ ) i} ) 0,5 45 51 _ 5,
tuloksen erat tuloksen erat
Liiketoimet Liiketoimet
omistajien kanssa omistajien kanssa
Osakeperusteiset Osakeperusteiset
maksut _ _ ol 1,3 - I i L4 maksuFt) e - - 2,2 -3,0 - -0,8 - -0,8
Osingonjako : : : St : St : Gt Osingonjako : : : 354 : 354 : 354
TaP?P.\.tumat . Tapahtumat
maaraysvallattomien maiériysvallattomien
omistajien kanssa omistajien kanssa
Liiketoimet Liiketoimet
madraysvallattomien - - - - - - -00 -00 maardysvallattomien - - - - - - 0,0 0,0
omistajien kanssa omistajien kanssa
M t oo o0
- ;Tza;g;;ma 0/ 492,8 15,8 120,2 5,3 592,0 00 5920
Muut oikaisut* - - - -0,4 - -0,4 - -0,4 M
Oma padoma 0/ 492,8 15,7 435 5.2 515,4 i 515,4
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1. Konsernin perustiedot

Terveystalo Oyj on suomalainen Suomen lakien mukaan perustettu julkinen osakeyhtid, jonka kotipaikka on Helsinki.

Konsernin emoyhtid Terveystalo Oyj on noteerattu Nasdaqg Helsingissa. Terveystalo-konserni (“Konserni”, “Terveystalo”)

muodostuu emoyhtidsta ja 24 tytdryhtiosta. Lisatietoja tytaryhtidista loytyy liitetiedossa 31. Jaljennds konsernitilinpaa-
toksesta on saatavissa Konsernin internet-sivuilta www.terveystalo.com, osoitteesta Terveystalo Oyj / Konserniviestints,
Jaakonkatu 3, 00100 Helsinki tai sahkdpostitse osoitteesta investors@terveystalo.com.

Terveystalo on yksi Suomen johtavista yksityisistad terveyspalveluiden tarjoajista ja johtava toimija tydterveydessa
Pohjoismaissa. Yhti6 tarjoaa yleisladketieteen, tyoterveyden ja erikoissairaanhoidon palveluja, diagnostiikkapalveluja,
paivakirurgiaa, suunterveyden palveluja ja muita tdydentavia terveyspalveluja yritys- ja yksityisasiakkaille seka julkisen
sektorin asiakkaille.

Terveystalo Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 13.2.2024 taman tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen
osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatos sen julkistamisen jalkeen
pidettavassa yhtidokokouksessa. Yhtidkokouksella on myss mahdollisuus tehdd paatos tilinpaatdksen muuttamisesta.

2. Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet

2.1 Laatimisperusta

Terveystalon konsernitilinpaatds on laadittu Euroopan unionissa sovellettavaksi hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaa-

tosstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja sita laadittaessa on noudatettu 31.12.2023
voimassa olevia IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat myds suoma-

laisten, IFRS-sdanndksia taydentavien kirjanpito- ja yhteisdlainsdadanndn vaatimusten mukaiset.

Konsernitilinpaatdstiedot esitetdan miljoonina euroina, ja ne perustuvat alkuperaisiin hankintamenoihin, ellei laadin-
taperiaatteissa ole muuta kerrottu. Kaikki esitetyt luvut on pyoristetty, joten yksittdisten lukujen yhteenlaskettu summa

saattaa poiketa esitetystd summaluvusta.
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2.2 Uuden ja uudistetun IFRS-normiston soveltaminen
sekd uudet IFRIC:n agendapaatokset

Paattyneella tilikaudella sovelletut uudet ja muutetut standardit

Konserni on noudattanut vuoden 2023 alusta alkaen seuraavia voimaan tulleita uusia ja muutettuja standardeja
(sovellettava 1.1.2023 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla):

* Muutokset IAS T:een — Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden esittaminen: Muutokset selventavat
olennaisuuden periaatteen soveltamista tilinpaatdksen laatimisperiaatteita koskevaan informaatioon.

e Muutokset IAS 8:aan — Kirjanpidollisen arvion maaritelma: Muutokset selventavat, kuinka yhtididen tulisi
erottaa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden muutokset kirjanpidollisten arvioiden muutoksista, ja keskittyvat
kirjanpidollisen arvion maaritelmaan ja sen selvennyksiin.

e Muutokset IAS 12:een — Yhdesta liiketoimesta aiheutuviin varoihin ja velkoihin liittyva laskennallinen vero:
Muutokset kaventavat alkuperaista kirjaamista koskevan poikkeuksen soveltamisalaa ja selventavit, ettei
poikkeus sovellu sellaisiin liikketoimiin, kuten vuokrasopimukset ja kdytosta poistamisesta johtuvat velvoitteet,
joista syntyy yhta suuret ja vastakkaiset valiaikaiset erot.

e Muutokset IAS 12:een — Kansainvalinen verouudistus — Pilari 2:n mallisaannét: Muutoksilla annetaan helpotus
OECD:n (Organization for Economic Cooperation and Development, Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestd)
kansainvalisestd verouudistuksesta johtuvien laskennallisten verojen kirjanpitokasittelyyn ja edellytetddn uusien
liitetietojen esittamista, joilla pyritdan korvaamaan helpotuksesta mahdollisesti aiheutuva informaation menetys.

Y& mainituilla standardimuutoksilla ei ole ollut merkittavaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

Paattyneelld tilikaudella sovelletut uudet ja muutetut standardit, joilla ei ole ollut vaikutusta Terveystalon
konsernitilinpaatokseen:

 |FRS 17 Vakuutussopimukset, mukaan lukien Vertailutiedot — Muutokset IFRS 17:dan Vakuutussopimukset:
IFRS 17 ja IFRS 9 alkuperainen soveltaminen
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Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muutetut standardit

Taman tilinpaatoksen hyvaksymispaivana Terveystalo ei ole soveltanut seuraavia uusia ja uudistettuja IFRS-standardeja,
jotka on julkaistu, mutta jotka eivat ole vield voimassa:

e Muutokset IFRS 16:een — Vuokrasopimusvelka myynnissa ja takaisinvuokrauksessa
(sovellettava 1.1.2024 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

e Muutokset IAS T:een — Velkojen luokittelu lyhyt- ja pitkaaikaisiin seka pitkaaikaisiin
velkoihin liittyvat kovenanttiehdot* (sovellettava 1.1.2024 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

e Muutokset |AS 7:3an ja IFRS 17:338n — Toimittajarahoitusjarjestelyt*
(sovellettava 1.1.2024 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

e Muutokset IFRS 10:een ja IAS 28:aan — Varojen myynti tai apporttisijoitus sijoittajan ja
sen osakkuusyhtion tai yhteisyrityksen valilla* (vapaaehtoinen soveltaminen on sallittua,
voimaantulo lykatty toistaiseksi)

Yla mainituilla standardien kayttdénotoilla ei odoteta olevan merkittavaa vaikutusta Terveystalon konsernitilin-
paatoksiin tulevina tilikausina.

Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muutetut standardit, joilla ei oleteta olevan vaikutusta Terveystalon
konsernitilinpaatoksiin tulevina tilikausina.:

e Muutokset IAS 21:een — Vaihdettavuuden puuttuminen* (sovellettava 1.1.2025 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

* Kyseistd sadanndsta ei ole hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa 31.12.2023.

153 Terveystalo Vuosikertomus 2023

Talous

2.3 Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet
ja arvioihin liittyvat epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, jotka pohjautuvat johdon
parhaaseen nakemykseen tilinpaatdshetkella vallitsevista olosuhteista, aikaisempiin kokemuksiin ja oletuksiin tulevista
tapahtumista liittyen muun muassa Konsernin taloudellisen toimintaymparistén odotettuun kehitykseen myynnin ja
kustannustason kannalta. On kuitenkin mahdollista, etta toteumat poikkeavat tilinpaatdksessa kdytetyista arvioista ja
oletuksista. Lisdksi joudutaan kdyttdmaan harkintaa tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa erityisesti silloin,
kun voimassaolevassa IFRS-normistossa on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis- ja esittamistapoja.

Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten toteutumista seka naiden taustalla olevien tekijéiden muutoksia
saanndllisesti yhdessa liiketoimintayksikdiden kanssa kayttamalla useita, seka sisaisia etta ulkoisia, tietolahteita.
Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitaan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai
olettamusta korjataan, ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla.

Seuraavassa on esitetty tarkeimmat kohteet, joissa johdon harkintaa on kaytetty:

Vuokrasopimukset

Terveystalon vuokrasopimukset sisaltavat seka paattamisoptioita ettd jatkamisoptioita. Konserni kayttaa optioita vuokra-
sopimusten hallinnassa varmistaakseen toimitilojen joustavan kaytén Konsernin liiketoiminnassa. Johto tekee harkintaan
perustuvia ratkaisuja maarittdessaan, kaytetaankd vuokrasopimuksien paattamis- tai jatkamisoptioita ja arvioidessaan
vuokrasopimuksien pdattymispaivan ja vuokra-ajan. Johdon arvion mukaan merkittdviin toistaiseksi vuokrattuihin
toimitiloihin liittyvia paattamisoptioita ei tulla kdyttdmaan, ja kyseiset vuokrasopimukset kasitelldan pitkaaikaisina
vuokrasopimuksina.

Varaukset

Merkittavimmat varaukset taseessa liittyvat padosin tappiollisiin sopimuksiin, joissa johdon harkintaa kaytetaan
ennustettujen kokonaistappioiden maarittelyyn.
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Seuraavassa on esitetty tdarkeimmat johdon tekemiin arvioihin liittyvat epavarmuustekijat:

Aineettomat hyodykkeet yrityshankintojen yhteydessa

IFRS 3 edellyttda hankkijaa kirjaamaan aineettomat hyddykkeet erillaan lilkearvosta tiettyjen kriteerien tayttyessa.
Erillaén kirjattavien aineettomien hyddykkeiden kirjaaminen kaypdan arvoon edellyttdad johdon arviota tulevista
kassavirroista. Johto on mahdollisuuksien mukaan kayttanyt saatavilla olevia markkinatietoja kdypien arvojen maéarit-
tamiseksi. Jos varojen markkinatietoja ei ole saatavilla, perustuu niiden arvostus historiallisiin tuottotietoihin seka
varojen aiottuun kayttéon Konsernin lilketoiminnassa. Arvostukset perustuvat diskontattuihin rahavirtoihin ja arvi-
oituihin luovutus- tai jélleenhankintahintoihin, ja arvostaminen edellyttaa johdon arviota omaisuuserien tulevasta
kdytosta ja vaikutuksesta yhtion taloudelliseen asemaan.

Johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja oletusten olevan riittavan tarkkoja kayvan arvon maarityksen pohjaksi.
Liséksi Konsernissa kdydaan [api vahintaan jokaisena raportointipdivana mahdolliset viitteet aineellisten tai aineet-
tomien hyddykkeiden arvonalentumisista.

Ehdollisten kauppahintojen arvostaminen

Johto tekee harkintaan perustuvia paatoksia ja arvioita maarittdessaan yrityskauppoihin liittyvien ehdollisten kauppa-
hintojen arvostusta. Harkintaa kdytetaan erityisesti odotettujen maksujen maaraa arvioitaessa, ja ne perustuvat tule-
vaisuuden tuottoihin liittyviin mahdollisiin skenaarioihin, eri skenaarioiden mukaisesti maksettaviin maariin ja kunkin
skenaarion todennakoisyyteen.

Arvonalentumistestaus

Konserni suorittaa vahintdan vuosittain arvonalentumistestauksen liikearvoa sisdltaville rahavirtaa tuottaville yksikaille.
Liikearvon liséksi Konsernilla ei ole muita aineettomia hyddykkeits, joilla olisi rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika.
Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevan rahamaaran arvioiminen perustuu kayttéarvoon perustuviin
laskelmiin. Naiden laskelmien laatiminen vaatii arvioiden kayttamista. Vaikka johdon ndkemyksen mukaan kaytetyt
oletukset ovat asianmukaisia, saattavat arvioidut kerrytettavissa olevat rahamaarat poiketa tulevaisuudessa toteutuvista
rahamaarista.
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2.4 Konsolidointiperiaatteet
Tytaryhtiot

Konsernitilinpaatokseen sisdltyvat emoyhtié Terveystalo Oyj ja kaikki sen omistamat tytaryhtiot, joissa silld on yli
50 prosenttia 8animaarasta, tai yhtiot, joissa sillda muutoin on maardysvalta. Maardysvalta syntyy, kun Konserni
olemalla osallisena yhteisossa altistuu yhteison muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja
pystyy vaikuttamaan tahan tuottoon kayttamalld yhteiséa koskevaa valtaansa.

Hankitut tytaryhtiot sisaltyvat konsernitilinpaatokseen hankintahetkestda maaraysvallan paattymiseen saakka.

Tytaryhtiot yhdistelldan konsernitilinpaatokseen hankintamenetelmaa kayttaen. Tytaryhtion hankinnasta makset-
tava vastike maaritetaan luovutettujen varojen, vastattaviksi otettujen velkojen ja Konsernin lilkkkeeseen laskemien oman
pdaaoman ehtoisten osuuksien kdypana arvona. Yksil6itdvissa olevat lilketoimintojen yhdistamisessa hankitut varat ja
vastattaviksi otetut velat seka ehdolliset velat arvostetaan hankinta-ajankohdan kaypiin arvoihin. Maaraysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa kirjataan hankintakohtaisesti joko kaypaan arvoon tai maaraan, joka vastaa
maaraysvallattomien omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen yksilditavissa olevien nettovarojen taseeseen
merkityistd maarista.

Hankintaan liittyvat menot, lukuun ottamatta vieraan tai oman padgoman ehtoisten arvopapereiden liikkeeseen
laskusta aiheutuvia menoja, kirjataan kuluksi. Luovutettuun vastikkeeseen ei sisallytetd hankinnasta erillisena kasiteltavia
liiketoimia, jotka kirjataan tulosvaikutteisesti. Mahdollinen ehdollinen lisékauppahinta on arvostettu kaypaan arvoon
hankintahetkelld ja se on luokiteltu joko velaksi tai omaksi padomaksi. Velaksi luokiteltu lisskauppahinta arvostetaan
kdypaan arvoon jokaisen tilikauden paattymispaivang, ja tasta syntyva voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteisesti.
Omaksi paaomaksi luokiteltua lisskauppahintaa ei arvosteta uudelleen.

Jos liiketoimintojen yhdistaminen tapahtuu vaiheittain, hankkijaosapuolella hankinnan kohteessa aiemmin ollut
omistusosuus arvostetaan hankinta-ajankohtana kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti.

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuina ylittavat hankitun nettovarallisuu-
den kayvan arvon. Jos vastike on pienempi kuin hankitun tytaryhtion nettovarallisuuden kdypa arvo, negatiivinen
erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.

Konserniyhtididen valiset liilketapahtumat, saamiset, velat, realisoitumattomat voitot seka Konsernin sisdinen voiton-
jako eliminoidaan. Tytaryhtididen noudattamat tilinpdaatdksen laatimisperiaatteet on tarvittaessa muutettu vastaamaan
Konsernin noudattamia laatimisperiaatteita.

Maardysvallattomien omistajien kanssa toteutuneita lilketoimia, jotka eivdt johda maardysvallan menettamiseen,
kasitelladn omaa paaomaa koskevina lilketoimina — toisin sanoen liiketoimina omistajien kanssa naiden toimiessa
omistajan ominaisuudessa. Maksetun tai saadun vastikkeen kdyvan arvon ja tytaryhtion nettovarallisuudesta hankitun
tai luovutetun osuuden kirjanpitoarvon valinen erotus kirjataan omaan padaomaan.

Kun maaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta lakkaa, mahdollinen jaljelle jadva osuus arvostetaan kdypaan arvoon
ja syntyva erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.
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Osakkuusyhtiot

Osakkuusyhtidt ovat yrityksig, joissa Konsernilla on huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syntyy
paasdantodisesti silloin, kun Konserni omistaa yli 20 prosenttia yrityksen danivallasta tai kun Konsernilla on muutoin
huomattava vaikutusvalta mutta ei maardysvaltaa.

Osakkuusyhtiét on yhdistelty konsernitilinpaatokseen padomaosuusmenetelmaa kayttden. Ne arvostetaan alun
perin hankintamenoon, joka sisaltda hankintaan liittyvat menot. Jos Konsernin osuus osakkuusyhtion tappioista ylittaa
sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitaan taseeseen nolla-arvoon eika kirjanpitoarvon ylittavia tappioita yhdistells,
ellei Konserni ole sitoutunut osakkuusyhtididen velvoitteiden tayttamiseen.

Realisoitumattomat voitot Konsernin ja osakkuusyhtididen valilld on eliminoitu Konsernin omistusosuuden mukai-
sesti. Osakkuusyhtidsijoitus sisaltdaa sen hankinnasta syntyneen liikkearvon. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus
osakkuusyhtididen tilikauden tuloksista esitetddn omana erandan rahoituserien jalkeen. Osakkuusyhtididen noudattamat
tilinpaatoksen laatimisperiaatteet on tarvittaessa muutettu vastaamaan konsernin noudattamia periaatteita.

Jokaisen tilikauden lopussa arvioidaan, onko objektiivista nayttoa siit, ettd osakkuusyhtioon tehdyn sijoituksen
arvo on alentunut. Jos tallaista ndyttda on, arvonalentumistappio maaritetaan osakkuusyhtiosta kerrytettdvissa olevan
rahamaaran ja sen kirjanpitoarvon valisena erotuksena ja kirjataan arvonalentumistappiona tulosvaikutteisesti.

Jos omistusosuus osakkuusyhtidssa vahenee, mutta huomattava vaikutusvalta sailyy, vain suhteellinen osuus
aiemmin laajan tuloksen eriin kirjatuista maarista ja sijoituksen arvosta konsernitilinpaatoksessa kirjataan tulosvaikut-
teisesti osaksi myyntivoittoa tai -tappiota.

2.5 Ulkomaanrahan maaraiset erat

Konsernitilinpaatds on esitetty euroina, joka on emoyhtidn toiminta- ja esittdmisvaluutta. Ulkomaanrahan maaraiset
liiketapahtumat kirjataan toimintavaluutan maaraisina kayttaen tapahtumapaivana vallitsevaa kurssia. Ulkomaanrahan
maaraisista lilketapahtumista ja monetaaristen erien muuttamisesta syntyneet voitot ja tappiot merkitaan tuloslas-
kelmaan rahoitustuotoksi tai -kuluksi.
Feelgood-alakonsernin toimintavaluutta on Ruotsin kruunu, joka poikkeaa Konsernin esittamisvaluutasta,

joten sen tuloslaskelma, rahavirtalaskelma ja tase on muunnettu esittamisvaluutan maaraiseksi seuraavasti:

e Tuloslaskelma seka rahavirtalaskelma on muunnettu kauden keskikurssilla.

* Tase on muunnettu raportointipdivan kurssilla.

« Kaikki muuntamisesta syntyvat valuuttakurssierot on kirjattu muihin laajan tuloksen eriin.
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2.6 Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet on arvostettu kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla véhennettyyn
alkuperaiseen hankintamenoon. Hyddykkeista tehd&dan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.
Maa-alueista ei tehda poistoja.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Magneettikuvauslaitteet 10 vuotta
Rakennukset 10—40 vuotta
Koneet ja kalusto 2—7 vuotta
Toimitilojen perusparannusmenot 35—10 vuotta

Toimitilakiinteistot poistetaan tasapoistoina 40 vuoden poistoajalla. Aineellisiin kdyttdomaisuushyddykkeisiin
liittyy myos taideteoksia, joista ei kirjata poistoja.

Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden kaytdsta poistamisesta ja luovutuksesta syntyvat myyntivoitot
tai tappiot sisaltyvat joko liiketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin.

Hyoddykkeiden huoltomenoja ei sisdllyteta aineellisten kdayttdomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvoon.
Magneettikuvauslaitteiden osia joudutaan korvaamaan uusilla, ja Konserni sisallyttda tallaiset osan uudistamisesta
aiheutuvat kustannukset erillisena aktivoitavaan eraan.

Hyodykkeiden jaanndsarvoa ja taloudellista vaikutusaikaa arvioidaan jokaisen tilikauden lopussa.

2.7 Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistot ovat kiinteistdja, joita Konserni pitda hallussaan hankkiakseen vuokratuottoa tai omaisuuden
arvonnousua. Osakehuoneistot, joita ei kdytetd omassa toiminnassa, on [ahtdkohtaisesti kasitelty sijoituskiinteistdina.
Sijoituskiinteistot arvostetaan alun perin hankintamenoon, ja ne poistetaan tasapoistoin kayttden 40 vuoden poistoaikaa.
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2.8 Liikearvo ja aineettomat hyodykkeet
Liikearvo

Litkearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike, maardysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja

aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuina ylittavat Konsernin osuuden hankitun nettovarallisuuden kayvasta arvosta.

Lilkearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta. Tata tarkoitusta
varten liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikoille tai rahavirtaa tuottavien yksikdiden ryhmalle. Liikearvo
arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon vdahennettyna arvonalentumisilla. Liikearvosta kirjattuja arvonalentumis-
tappioita ei peruuteta.

Luovutusten yhteydessa luovutusvoittoon tai -tappioon sisdltyy luovutettavaan yksikkdon liittynyt likkearvon
kirjanpitoarvo.

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat hyddykkeet sisaltavat hankittuja ohjelmistoja ja lisensseja seka hankittujen yhtididen asiakassuhteita,
tavaramerkkeja tai muita aineettomia hyddykkeitad. Aineeton hyddyke merkitdan taseeseen alkuperdiseen hankinta-
menoon siind tapauksessa, ettd hankintameno on maaritettavissa luotettavasti ja on todenndkdists, ettd hyddykkeesta
johtuva odotettavissa oleva taloudellinen hyoty koituu Konsernin hyvaksi.

Pilvipalveluratkaisut, jotka tayttavat vaatimukset aineettoman hyddykkeen maaritelmasts, aktivoidaan.
Pilvipalveluihin liittyvat konfigurointi- ja raataldintimenot, jotka eivat tayta aineettoman hyddykkeen maaritelmaa ja
jotka ovat erotettavissa varsinaisesta pilvipalvelusta, kirjataan kuluksi silloin kun palvelu vastaanotetaan. Konfigurointi-
ja raataldintimenot, jotka eivat ole erotettavissa pilvipalvelusta, kirjataan ennakkomaksuiksi taseeseen ja jaksotetaan
kuluksi pilvipalvelun todenndkdisen keston aikana.

Yrityskaupoissa hankitut aineettomat hyddykkeet kirjataan hankinta-ajankohtana kaypaan arvoon erillaan liike-
arvosta, jos hyodykkeet tayttavat varojen maaritelman, ovat erotettavissa tai pohjautuvat sopimukseen tai muihin
laillisiin oikeuksiin.

Aineettomat hyodykkeet arvostetaan hankintamenoon ja kirjataan tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan niiden
tunnetun tai arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Konsernissa ei ole liikearvon liséksi taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomia aineettomia hyddykkeita.
Aineettomien hyddykkeiden taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Aineettomat oikeudet 3—7 vuotta
Tietokoneohjelmistot 5—5 vuotta
Asiakassopimukset ja niihin liittyvat asiakassuhteet 2—12 vuotta
Tavaramerkit 20 vuotta tai lyhyempi taloudellinen vaikutusaika

Muut aineettomat hyddykkeet 3—5 vuotta
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Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Kehittamismenot, jotka tayttavat aktivointikriteerit kirjataan taseeseen
kehittamismenoihin, jotka sisaltyvat aineettomiin hyddykkeisiin. Menot, jotka eivat tayta aktivointikriteereita, kirjataan
kuluksi. Aktivoitujen kehittéamismenojen taloudellinen vaikutusaika on 3—5 vuotta.

2.9 Arvonalentumiset
Aineelliset ja aineettomat omaisuuserat

Konserni arvioi jokaisena raportointipaivana, onko viitteita siitd, etta jonkin omaisuuseran arvo on alentunut. Jos viitteita
ilmenee, arvioidaan kyseisestd omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara. Kerrytettavissa oleva rahamaara arvioi-
daan lisaksi vuosittain liikearvosta seka keskeneraisista aineettomista hyodykkeista riippumatta siitd, onko arvonalentu-
misesta viitteitd. Arvonalentumistarvetta tarkastellaan Konsernin rahavirtaa tuottavan yksikon tasolla, eli silld alimmalla
yksikkotasolla, joka on padosin muista yksikdista riippumaton ja jonka rahavirrat ovat erotettavissa muista rahavirroista.

Kerrytettdvissa oleva rahamaara on omaisuuseran kdypa arvo vahennettyna luovutuksesta johtuvilla menoilla tai sita
korkeampi kayttoarvo. Kayttdarvolla tarkoitetaan kyseisestd omaisuuserasta tai rahavirtaa tuottavasta yksikodsta saatavissa
olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Diskonttauskorkona kdytetdan ennen veroja
maaritettya korkoa, joka kuvastaa markkinoiden ndkemysta rahan aika-arvosta ja omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan tulosvaikutteisesti, mikali omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin siitd ker-
rytettavissa oleva rahamaara. Mikali arvonalentumistappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikké6n, se kohdistetaan
ensin vahentamaan rahavirtaa tuottavalle yksikolle kohdistettua liikearvoa ja taman jalkeen vahentamaan muita yksikon
omaisuuseria tasasuhteisesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen yhteydessa poistojen kohteena oleva omaisuuseran
taloudellinen vaikutusaika arvioidaan uudelleen. Muusta omaisuuserasta kuin likkearvosta kirjattu arvonalentumistappio
perutaan siina tapauksessa, ettd on tapahtunut muutos niissa arvioissa, joita on kdytetty maarittdessa omaisuuserasta
kerrytettavissa olevaa rahamaaraa. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enempaa kuin mika hyddykkeen
kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua arvonalennusta ei peruuteta missaan
tilanteessa.

Rahoitusvarat

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatdspaivana, onko viitteita rahoitusvaroihin kuuluvan eran tai rahoitusvarojen ryhman
arvon alentumisesta.

Konserni kirjaa myyntisaamisista ja asiakassopimuksiin perustuvista varoista odotetun luottotappion yksinkertais-
tetulla menettelylla. Varauksessa kaytetyt prosentit perustuvat historiatietoon toteutuneista luottotappioista, ja siind
on otettu huomioon tarkasteluhetken taloudelliset olosuhteet sekd Konsernin nakemys taloudellisista olosuhteista,
jotka tulevat vaikuttamaan myyntisaamisten odotettavissa olevana voimassaoloaikana.
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2.10 Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Konserni arvioi sopimuksen syntymisajankohtana, onko sopimus vuokrasopimus tai sisaltyyko siihen vuokrasopimus.
Sopimus on vuokrasopimus tai siihen sisaltyy vuokrasopimus, jos sopimus antaa oikeuden yksildidyn omaisuuseran
kayttoa koskevaan maaraysvaltaan tietyksi ajanjaksoksi vastiketta vastaan. Vuokralle ottaja kirjaa sopimuksen alkamis-
ajankohtana kayttdoikeusomaisuuseran ja vuokrasopimusvelan taseeseen.

Vuokrasopimuksen vuokra-ajaksi maaritetdan ajanjakso, jonka aikana sopimus ei ole peruutettavissa. Vuokra-aikaan
lisataan mahdollisen jatko- tai paattamisoption sisaltama ajanjakso, mikali on kohtuullisen varmaa, etta Konserni kayttaa
jatko-option tai ei kdyta paattamisoptiota. Toistaiseksi voimassa olevat vuokrasopimukset, jotka liittyvat merkittaviin
toimitiloihin, on kasitelty pitkdaikaisina vuokrasopimuksina, silléd johdon arvion mukaan naihin sopimuksiin liittyvia
paattamisoptioita ei tulla kdyttamaan. Tallaisten vuokrasopimusten vuokra-aika perustuu Konsernin strategiaan ja
verkostosuunnitelmaan.

Vuokra-ajaltaan enintaan 12 kuukauden pituisia sopimuksia sekd sopimuksia, joiden kohteena olevan omaisuuseran
arvo on vahainen, ei kirjata taseeseen. Naiden sopimusten osalta vuokrat kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi tasaerina.

Kayttdoikeusomaisuuserd arvostetaan alun perin hankintamenoon, joka sisaltaa vuokrasopimusvelan alkuperaisen
arvostuksen mukaisen maaran, sopimuksen alkamisajankohtaan mennessa maksetut vuokrat vahennettyind mahdol-
lisilla saaduilla vuokrasopimukseen liittyvilla kannustimilla, mahdolliset Konsernille syntyneet alkuvaiheen valittomat
menot seka arvion mahdollisista alkuperaiseen tilaan palauttamista koskevista menoista, joita Konsernille syntyy. Mikali
vuokrasopimuksiin sisaltyy useita vuokrasopimuskomponentteja, kasitelldan ne erikseen.

Mydhemmin kayttooikeusomaisuuserat arvostetaan kertyneillad poistoilla ja arvonalentumistappioilla vahennettyyn
hankintamenoon, ja sitd oikaistaan mahdollisella vuokrasopimusvelan uudelleen maarittamisesta johtuvalla eralla.
Kayttooikeusomaisuuserat poistetaan hyddykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa tai vuokra-ajan kuluessa riippuen
siitd, kumpi ndista on lyhyempi. Jos sopimuksessa olevan osto-option kayttdé on kohtuullisen varmaa, kayttéoikeus-
omaisuusera poistetaan taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Kdyttéoikeusomaisuuserien taloudellinen vaikutusaika
on 1-16 vuotta.

Kayttdoikeusomaisuuseran kirjanpitoarvoa ja taloudellista vaikutusaikaa tarkastellaan tarvittaessa, kuitenkin
vahintdan vuosittain, ja mahdollinen arvonalentuminen kirjataan, mikali taloudellisen hyddyn odotuksissa tapahtuu
muutoksia.

Vuokrasopimusvelka arvostetaan alun perin niiden vuokra-aikana maksettavien vuokramaksujen nykyarvoon,
joita ei ole maksettu sopimuksen alkamisajankohtana. Konserni kdyttaa diskonttokorkona arvioitua lisdluoton korkoa.
Vuokrasopimusvelan arvoon sisaltyvat kiinteat maksut, mukaan lukien tosiasiallisesti kiinteat maksut; muuttuvat vuokrat,
jotka riippuvat indeksista tai hintatasosta ja jotka alun perin maaritetdan sopimuksen alkamisajankohdan indeksin tai
hintatason perusteella; maarat, jotka vuokralle ottajan odotetaan maksavan jadnndsarvotakuiden perusteella; osto-
option toteutushinta, jos on kohtuullisen varmaa, ettad Terveystalo kdyttaa kyseisen option.
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Mydhemmin vuokrasopimusvelka arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttaen efektiivisen koron mene-
telmaa. Vuokrasopimusvelka maaritetdaan uudelleen, kun vastaisissa vuokramaksuissa on tapahtunut muutos indeksin
tai hintatason muutoksen takia, mikali Terveystalon arvion jadnndsarvotakuun perusteella maksettavaksi odotettavien
maarien arvioidaan muuttuvan tai jos Konserni muuttaa arvioitaan siitd, aikooko se kdyttaa osto-, jatko- tai paattamis-
optiota. Kun vuokrasopimusvelka maaritetaan uudelleen télla tavalla, kdyttéoikeusomaisuuserdn kirjanpitoarvoon
tehdaan vastaava oikaisu tai se kirjataan tulosvaikutteisesti, jos kdyttéoikeusomaisuuseran kirjanpitoarvo on vahen-
netty nollaan.

2.11 Rahoitusvarat ja rahoitusvelat
Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan joko kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin tai jaksotettuun
hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvaroihin. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella,
ja ne luokitellaan alkuperdisen hankinnan yhteydessa.

K3ypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat muodostuvat johdannaisvaroista, noteeraamattomista
osakesijoituksista seka lainasaamisista. Kaypien arvojen muutoksista johtuvat seka realisoitumattomat etta realisoituneet
voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella, jonka aikana ne syntyvat.

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvarat koostuvat myyntisaamisista ja muista saamisista. Niiden
arvostusperuste on jaksotettu hankintameno, ja ne sisdltyvat taseessa luonteensa mukaisesti lyhyt- tai pitkaaikaisiin
rahoitusvaroihin; viimeksi mainittuihin, mikali ne erdantyvat yli 12 kuukauden kuluttua.

Konsernilla ei ollut kdypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavia rahoitusvaroja tilikaudella
2022 tai 2023.

Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeudet rahavirtoihin ovat lakanneet tai ne on siirretty toiselle osa-
puolelle, ja Konserni on siirtanyt omistukseen liittyvat riskit ja edut olennaisilta osin toiselle osapuolelle.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisestd rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista,
erittain likvideista sijoituksista. Rahavaroihin luokitelluilla erilla on enintdaan kolmen kuukauden maturiteetti hankinta-
ajankohdasta lukien.

Rahoitusvelat

Konsernin rahoitusvelat luokitellaan joko kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvelkoihin tai jaksotettuun
hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvelkoihin.
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Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat muodostuvat ehdollisista lisékauppahintaveloista seka
johdannaisveloista. Kdypien arvojen muutoksista johtuvat seka realisoitumattomat etta realisoituneet voitot ja tappiot
kirjataan tulosvaikutteisesti silla kaudella, jonka aikana ne syntyvat.

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvelkoihin siséltyvat rahalaitoslainat, joukkovelkakirjalainat, osa-
maksu- ja vuokrasopimusvelat sekd ostovelat ja muut velat. Ne merkitdan alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen
kdypaan arvoon. Transaktiomenot on sisallytetty rahoitusvelkojen alkuperaiseen kirjanpitoarvoon. Myshemmin
rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun hankintamenoon.

Rahoitusvelkoja sisdltyy pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin, ja ne voivat olla korollisia tai korottomia. Rahoitusvelat
luokitellaan lyhytaikaisiksi, ellei Konsernilla ole ehdotonta oikeutta siirtda velan maksua vahintaan 12 kuukauden
padhan raportointipaivasta.

Konsernilla ei ollut kdypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavia rahoitusvelkoja tilikaudella
2022 tai 2023.

Rahoitusvelka kirjataan pois taseesta, kun Konserni joko maksaa velan lainanantajalle tai on juridisesti vapautettu
paaasiallisesta velkaan liittyvasta velvoitteesta oikeudellisen prosessin seurauksena tai lainanantajan toimesta.

2.12 Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan todennakdiseen nettorealisointiarvoon. Hankinta-
meno maaritetaan FIFO-menetelmalla (first in, first out). Nettorealisointiarvo on vaihto-omaisuuden hankintameno
vahennettyna mahdollisella arvonalentumistappiolla.

2.13 Tyosuhde-etuudet

Elakevelvoitteet

Elakejarjestelyt luokitellaan joko maksu- tai etuuspohjaisiksi. Maksupohjaisessa eldkejarjestelyssa yritys maksaa kiinteita
maksuja jarjestelyyn. Yritykselld ei ole laillista eika tosiasiallista velvoitetta lisamaksuihin, mikali vakuutusyhtiolla ei ole
riittdvasti varoja maksaa tyontekijdiden nykyisilta tai aikaisemmilta kausilta ansaitsemia etuuksia. Maksupohjaisiin jarjes-
telyihin maksetut suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella, jota veloitus koskee.

Etuuspohjaiset elékejarjestelyt ovat eldkejarjestelyits, joissa Konserni itse vastaa elakemaksuvelvoitteista ja kantaa
riskin vastuuvelan arvosta seka varojen tuoton muutoksista. Etuuspohjaisista elakejarjestelyistd merkitdan taseeseen
velaksi velvoitteen tilikauden paattymispaivan nykyarvo, josta vahennetaan jarjestelyyn kuuluvat varat. Elakevelvoite on
esitetty taseen pitkaaikaisissa muissa veloissa. Elakevastuun maarittda vuosittain rijppumaton aktuaari kayttaen ennakoi-
tuun etuusoikeusyksikkéodn perustuvaa menetelmas (projected unit credit method). Elakevelvoitteen nykyarvo saadaan
diskonttaamalla arvioidut vastaiset maksettavat rahavirrat kayttaen diskonttokorkona laina-ajoiltaan ja valuutoiltaan
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maksettavia eldke-etuuksia vastaavia yritysten liikkeelle laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen tai valtion
liikkeelle laskemien joukkovelkakirjalainojen markkinatuottoja.

Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot liittyen etuuspohjaisen eldkejarjestelyn uudelleen arvostamiseen kirjataan
suoraan muihin laajan tuloksen eriin. Etuuspohjaiseen elakejarjestelyyn liittyvat korot ja muut kulut kirjataan suoraan
tulosvaikutteisesti. Mikali etuuspohjaista elakejarjestelya muutetaan tai supistetaan, muutos etuudessa kirjataan valitto-
masti tuloslaskelmaan silta osin kuin se perustuu etuuden saajan aiempaan tydsuoritukseen.

Osakeperusteiset maksut

Osakeperusteisissa palkkiojarjestelmissa mydnnettavat etuudet arvostetaan kdypdan arvoon niiden mydntamishetkelld
ja kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasaerina oikeuden syntymisjakson aikana. Oman pdaoman ehtoisina instrument-
teina maksettavia osakeperusteisia etuuksia ei uudelleenarvosteta, ja niista kirjataan omaan pddaomaan kulua vastaava
lisdys. Rahana maksettava osakeperusteinen etuus arvostetaan kdaypaan arvoon kunkin tilikauden paattyessa velan
suoritushetkeen asti seka kirjataan velaksi taseeseen.

Etuuksien kuluksi kirjattava maara perustuu Konsernin arvioon palvelun suorittamiseen ja tulokseen perustuvien
oikeuden syntymisehtojen mukaisesti maksettavien etuuksien maarasta oikeuden syntymisjakson lopussa.
Markkinaperusteiset ehdot otetaan huomioon etuuden kdaypaa arvoa maaritettdessa. Sen sijaan ei-markkinaperusteisia
ehtoja, jotka perustuvat esimerkiksi kannattavuuteen, ei oteta huomioon maaritettdessa kaypaa arvoa, vaan ne vaikut-
tavat arvioon etuuksien lopullisesta maarasta. Konserni paivittaa oletuksen lopullisesta etuuksien maarasta kunkin tili-
kauden paattyessa ja kirjaa arvioiden muutokset tuloslaskelmaan.

2.14 Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun Konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite,
maksuvelvoitteen toteutuminen on todennékdista ja velvoitteen maara voidaan arvioida luotettavasti. Varaukset
arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen nykyarvoon. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada
korvaus joltain kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, mutta vasta siinad vaiheessa, kun
korvauksen saaminen on kdytanndssa varmaa.

Varaus kirjataan sopimuksista silloin, kun sopimuksen mukaisten velvoitteiden tdayttaminen aiheuttaa vaistamatta
menoja, jotka ylittdvat sopimuksesta odotettavissa olevan taloudellisen hyddyn.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt ehdollinen velvoite, joka varmistuu, kun
Konsernin maardysvallan ulkopuolella oleva epavarma tapahtuma realisoituu. Ehdolliseksi velaksi katsotaan myos
sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todenndkdisesti edellyta maksuvelvoitteen tayttamista tai jonka suuruutta
ei voida maarittaa luotettavasti. Ehdolliset velat esitetdan liitetiedoissa.
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2.15 Tuloutusperiaatteet

Konsernin liikevaihto koostuu padasiallisesti tyoterveyspalvelujen tuottamisesta, [ddkariasema- ja sairaalatoiminnoista,
suunterveyden palveluista seka diagnostiikkapalvelujen myynnista. Lisdksi Konserni tarjoaa monipuolisia perusterveyden-
huollon, erikoissairaanhoidon, lastensuojelun ja digitaalisen terveydenhuollon palveluja julkiselle sektorille sekd mm.
hieronta- ja kuntoutuspalveluita. Konsernin asiakassopimukset sisaltavat paaasiassa yhden suoritevelvoitteen, joka on
tyypillisesti yksi asiakaskaynti, ja sopimuksien transaktiohinnat ovat pdaasiassa kiinteita. Joissakin tapauksissa hinta sisal-
tad muuttuvan vastikkeen, kuten alennuksen tai sakkoehdon. Mahdollisten muuttuvien vastikkeiden maara arvioidaan
raportointihetkella ja kohdistetaan yhdelle tai useammalle suoritevelvoitteelle. Sopimuksiin sisaltyvat maksuehdot ja
-ajat vaihtelevat, mutta maksuajat ovat aina selkeasti alle vuoden. Nain ollen sopimukset eivat sisalla merkittavaa rahoi-
tuskomponenttia. Myyntituotot kirjataan siihen maaraan asti, johon Konserni odottaa olevansa oikeutettu huomioiden
asiakassopimusten ehdot ja lilketoimintakaytannot.

Tuotot yksittaisista asiakaskaynneista kirjataan yhtena ajankohtana silloin, kun palvelu on suoritettu. Pitkaaikaiset
sopimukset, jotka koskevat ennalta maaritellyn palvelun tai palvelukokonaisuuden tuottamista, tuloutetaan sitd mukaa
kun Terveystalo tayttaa suoritevelvoitteensa suorittamalla luvatun palvelun. Konsernin pitkaaikaisissa sopimuksissa kat-
sotaan olevan yksi suoritevelvoite, jossa Konsernin tarjoamat palvelut yhdistetaan palvelukokonaisuudeksi.

Asiakas samanaikaisesti saa ja kuluttaa palvelusta saamansa hyddyn, jolloin ajan kuluessa tulouttamisen ehdot
tayttyvat. Pitkaaikaisissa sopimuksissa Terveystalo maarittaa suoritevelvoitteen tayttamisasteen ajan kulumisen
perusteella. Konserni katsoo kaytetyn menetelméan kuvaavan parhaiten palvelun luovuttamista. Ennakoituja kuluja
ja tuottoja tarkastellaan saannéllisesti palveluiden suorittamisen aikana. Ennusteiden tulosvaikutteiset muutokset
sekd mahdollinen palvelusopimuksen ennustettavissa oleva kokonaistappio kirjataan silla kaudella, kun ne ovat
ilmenneet. Terveystalolla ei ole asiakassopimuksien saamisesta aiheutuvia merkittavia lisamenoja.

Yksityisten ammatinharjoittajien osalta Terveystalo toimii padmiehena ja kirjaa myyntituotot bruttoperusteisesti
liikevaihtoon seka palveluiden hankinnasta aiheutuneet kulut materiaalit ja palvelut -erdan.

2.16 Segmentti-informaatio

Terveystalo on muuttanut toimintamalliaan tilikauden 2023 alusta ja sen seurauksena taloudellisen raportointinsa
rakennetta tuodakseen paremmin esiin yhtion eri liikketoimintojen kehitysta. Uusi raportointirakenne heijastaa
Terveystalon uutta toimintamallia ja on yhdenmukainen sen kanssa, miten ylin operatiivinen paatéksentekija seuraa
Terveystalon liiketoimintojen operatiivista kehitysta. Terveystalo-konserni muodostuu kolmesta toimintasegmentists,
jotka ovat raportoitavia segmentteja: Terveydenhuollon palveluista, Portfolioliiketoiminnoista ja Ruotsista. Kannat-
tavuuden seuranta perustuu ensisijaisesti toimintasegmentteihin. Lisaksi Terveystalo esittaa likkevaihdon erittelyn
Terveydenhuollon palvelut -segmentista asiakkuuksittain ja palveluittain sekd Portfolioliiketoiminnot-segmentista
palveluittain.
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Terveystalon ylin operatiivinen paatdksentekija on toimitusjohtaja, joka seuraa toimintasegmenttien operatiivista
tulosta arvioidakseen niiden suoriutumista ja tehdakseen resurssien kohdistamiseen liittyvia paatoksia. Segmenttien
keskeisiin taloudellisiin tunnuslukuihin kuuluvat liikevaihto ja oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddyk-
keiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA). Segmenttien suoriutumisen arvioiminen ja resurssien kohdistaminen
perustuvat ensisijaisesti segmenttien oikaistuun liikevoittoon/-tappioon ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja
ja arvonalentumisia (EBITA), jonka johto arvioi olevan tarkoituksenmukaisin mittari tahan tarkoitukseen.

Terveydenhuollon palvelut -toimintasegmentti tarjoaa Suomessa asiakkaille integroituja hoitopolkuja ennalta-
ehkaisevista tyoterveyden palveluista perusterveydenhuollon ja erikoisladketieteen palveluihin, diagnostiikkaan ja
paivakirurgiaan. Terveydenhuollon palveluissa Terveystalo tavoittelee toimialan vahvinta kannattavuutta ja parasta
hoidon vaikuttavuutta.

Portfolioliiketoiminnot koostuvat liiketoiminnoista, jotka tavoittelevat terveydenhuollon palveluista itsenaista
arvonluontia hyddyntaen Terveystalon kyvykkyyksia kunkin tarpeen mukaan. Portfolioliiketoimintoihin kuuluvat
julkisen sektorin ulkoistukset, henkiléstdvuokrauspalvelut ja suunterveys sekd muita liiketoimintoja kuten julkisen
sektorin digitaaliset palvelut, kuntoutus-, lastensuojelu- ja hierontapalvelut seka viittomakielen tulkkauspalvelut.

Ruotsi-segmentti koostuu Feelgood-tytaryhtididen tyoterveyteen, organisaatioiden johtamisen konsultointiin seka
riippuvuuksien ehkaisyn palveluihin keskittyvasta lilkketoiminnasta Ruotsissa. Terveystalo tavoittelee Ruotsissa kannattavaa
kasvua keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Toimintasegmenttien lisdksi Terveystalo esittda tietoa Muut-erast3, jonka raportoitavat luvut koostuvat paaosin
emoyhtion kuluista seka liiketoiminnoille allokoimattomista konsernitason oikaisuista ja varauksista.

2.17 Julkiset avustukset

Julkiset avustukset esitetaan liikketoiminnan muissa tuotoissa, mikali ne ovat muita kuin omaisuuseriin liittyvia avustuksia.
Avustukset kirjataan, kun on kohtuullisen varmaa, ettd avustukset tullaan saamaan ja niihin liittyvat ehdot tayttyvat.

2.18 Liikevoitto

IAS 1 ei maarittele liikkevoiton kasitettd. Konserni on maaritellyt sen seuraavasti: likkevoitto saadaan liséamalla liikevaih-
toon liiketoiminnan muut tuotot, vahentamalla siitd materiaalit ja palvelut, tydsuhde-etuuksiin liittyvat kulut, poistot ja
arvonalentumiset seka lilkketoiminnan muut kulut.
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2.19 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtidon osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto
tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukuma&aran painotetulla keskiarvolla. Yhtion osakepalkkiojarjestelmalla on
osakekohtaiseen tulokseen liittyva laimennusvaikutus.

2.20 Tuloverot

Tuloverot sisaltavat paaasiassa tilikauden verotettavaan tuloon perustuvan veron ja laskennalliset verot. Suoraan omaan
pdadomaan tai muihin laajan tuloksen eriin kirjattuihin eriin liittyva verovaikutus kirjataan vastaavasti omaan pddomaan
tai muihin laajan tuloksen eriin. Tilikauden verosaamiset ja -velat kirjataan maaraan, joka odotetaan saatavan tai suoritet-

tavan veronsaajalle, kdyttaen niitd verokantoja ja lakeja, joista on saadetty tilinpaatdspaivadan mennessa. Veroa oikaistaan

mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon vililla. Laskennallista
verovelkaa ei kuitenkaan kirjata, kun kyseessa on alun perin kirjanpitoon merkittava omaisuusera tai velka, eika kyseessa
ole lilketoimintojen yhdistaminen eika tallaisen omaisuus- tai velkaeran kirjaaminen vaikuta kirjanpidon tulokseen eika
verotettavaan tuloon lilketoimen toteutumisajankohtana. Verotuksessa vahennyskelvottomasta lilkearvosta ei kirjata
laskennallista veroa eika tytaryritysten jakamattomista voittovaroista kirjata laskennallista veroa silta osin kuin ero ei
todennéakaisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa. Laskennalliset verot liittyvat paaosin aktivoitujen
asiakassuhteiden ja tavaramerkkien kirjanpitoarvon ja verotusarvon vilisiin eroihin seka varauksiin, jotka on tehty paa-
asiassa tappiollisiin sopimuksiin liittyen.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan silhen maaraan asti kuin on olemassa vakuuttavaa nayttda, etta tulevaisuu-
dessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan vahvistetut tappiot voidaan hyddyntaa ja tappioiden kayttamista pidetaan
todennakdisena.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla tilinpaatospdivadn mennessa vahvistettuja verokantoja.
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3. Liiketoimintojen yhdistamiset

Tilikauden 2023 aikana konserni on tehnyt yhden yrityshankinnan ja yhden liiketoimintakaupan.
e 15.8.2023 Feelgood Foéretagshalsovard AB hankki 100 prosenttia ruotsalaisen tydterveyspalveluita tarjoavan
Vaxjo Halsoforum AB:n osakekannasta.
o 2.10.2023 Feelgood Sjukvard AB hankki Quality Care AB:n tyoterveyspalveluihin liittyvat likketoiminnat.

Seuraavassa taulukossa esitetddan yhteenveto luovutetun vastikkeen sekda hankinta-ajankohtana hankittujen varojen
ja vastattavaksi otettujen velkojen kayvista arvoista. Hankittujen yhtididen taseet on laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja
Terveystalon laskentaperiaatteiden mukaisesti. Laskelmat on laadittu alustavina, ja hankinnat on esitetty yhdistettyna,
koska ne eivat ole yksittain tarkasteltuna olennaisia.

Luovutettu vastike

milj. euroa

Kauppahinta, rahana maksettava 0,6
Ehdollinen vastike 05
Luovutettu vastike yhteensa 1,0

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

milj. euroa

Rahavarat 0,2
Aineettomat hyddykkeet 0,1
Aineelliset kdyttbomaisuushyddykkeet 0,0
Kayttdoikeusomaisuuserat 0,3
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0N
Vuokrasopimusvelat -0,3
Ostovelat ja muut velat -0,3
Laskennalliset verovelat 0,0
Yksiloitavissa olevat nettovarat yhteensa 0,0
Liikearvo 1,0
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Lilketoimintojen yhdistamisesta syntyi alustava 1,0 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtididen ja liike-
toiminnan hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkildkunnan osaamiseen. Syntyneesta liikearvosta
0,7 miljoonaa euroa on vahennyskelpoista verotuksessa. Tilikauden 2023 aikana tehtyjen hankintojen rahavirtavaikutus
oli -0,3 miljoonaa euroa.

Toteutuneissa liiketoimintojen yhdistamisissa Konserni on hankkinut asiakkuuksia. Muihin aineettomiin hyddykkeisiin
sisaltyvien asiakassopimusten ja niihin liittyvien asiakassuhteiden kaypa arvo on maaritelty asiakassuhteiden arvioidun
kestoajan ja olemassa olevista asiakkuuksista syntyvien diskontattujen nettorahavirtojen perusteella.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kaypa arvo oli 0,1 miljoonaa euroa, eika niihin liity olennaista
arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut naistd hankinnoista yhteensa 0,1 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvaa kulua palkkioista liit-
tyen neuvontaan, arvonmaaritykseen tai muihin palveluihin. Kulut sisaltyvat konsernituloslaskelman liiketoiminnan muut
kulut -eradan.

Edellad kuvattujen liiketoimintojen yhdistamisen myota tilikauden 2023 aikana kirjattu lilkevaihto oli 0,4 miljoonaa
euroa ja tilikauden tappio 0,0 miljoonaa euroa.

Johdon arvion mukaan Konsernin liikevaihto tilikauden 2023 aikana olisi ollut 1 286,9 miljoonaa euroa ja tilikauden

tappio 42,2 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet liikketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty konsernitilinpaa-
tokseen 1.1.2023 alkaen.
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Talous

Lilkketoimintojen yhdistamiset 2022

Tilikauden 2022 aikana konserni on tehnyt 12 yrityshankintaa ja 3 liiketoimintakauppaa.
e 1.2.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia tyéterveyspalveluita tarjoavan

Vantaan Tyoterveys Oy:n osakekannasta.

1.2.2022 Feelgood Foretagshalsovard AB hankki 100 prosenttia ruotsalaisen tyoterveyspalveluita
tarjoavan Lanshalsan Uppsala AB:n osakekannasta.

31.3.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia fysioterapiapalveluita tarjoavan

Lapin Liikuntaklinikka Oy:n osakekannasta.

31.3.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia fysioterapiapalveluita tarjoavan

OMT Klinikka Kokkola Oy:n osakekannasta.

31.3.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia fysio- ja toimintaterapiapalveluita
tarjoavan Suomen Fysiogeriatria Oy:n osakekannasta seka valillisen 100 prosentin omistuksen
sen tytaryhtidissa Aktiivi-Fysioterapia Tampere Oy, Mimmin Terapia Oy seka toi.minna Oy.
1.5.2022 Feelgood Foretagshalsovard AB hankki 100 prosenttia ruotsalaisen tysterveyspalveluita
tarjoavan Jobbhalsan i Norr AB:n osakekannasta.

1.5.2022 Feelgood Svenska AB hankki 100 prosenttia ruotsalaisen riippuvuushoitopalveluita
tarjoavan Namndemansgarden AB:n ja tytadryhtididen osakekannasta.

31.5.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia fysioterapiapalveluita tarjoavan

Into Terveys Oy:n osakekannasta.

30.6.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia fysioterapiapalveluita tarjoavan
Kunnon Syke Oy:n osakekannasta.

31.8.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia kuntoutuspalveluita tarjoavan

Ludus Oy Tutkimus- ja Kuntoutuspalvelut -yhtién osakekannasta.

31.8.2022 Suomen Terveystalo Oy hankki Hammasrasti-toiminimelléd harjoitetut hammaslaakari-
ja suuhygienistipalveluihin sekd muuhun suunterveydenhuoltoon liittyvat liikketoiminnat.
31.8.2022 Suomen Terveystalo Oy hankki FysioProfessionals Oy:n fysioterapiaan, kuntoutukseen,
hierontaan, urheiluhierontaan, osteopatiaan, alaraaja-analyysiin seka kuntouttavaan likkuntaan
liittyvat lilketoiminnat.

30.9.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia fysioterapiapalveluita tarjoavan
Saimaan Urheilufysioterapia Oy:n osakekannasta.

30.9.2022 Suomen Terveystalo Oy hankki Hammasldakaripalvelu Hymyn Paikka Oy:n hammaslagkari-
palveluihin seka terveydenhuoltoon liittyvien aineiden ja tarvikkeiden myyntiin liittyvat lilkketoiminnat.
31.10.2022 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia chat- ja videoyhteysratkaisuita tarjoavan
Somia Reality Oy:n osakekannasta.
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Seuraavassa taulukossa esitetddan yhteenveto luovutetun vastikkeen sekd hankinta-ajankohtana hankittujen varojen Liketoimintojen yhdistamisesta syntyi 34,0 miljoonan euron liikearvo tilikaudella 2022, joka perustuu yhtididen ja
ja vastattavaksi otettujen velkojen kayvista arvoista. Hankittujen yhtididen taseet on laadittu olennaisilta osin IFRS:n liiketoiminnan hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkilékunnan osaamiseen. Tilikauden 2023

ja Terveystalon laskentaperiaatteiden mukaisesti. Hankinnat on esitetty yhdistettyna, koska ne eivat ole yksittdin aikana tehtyihin vuoden 2022 yrityshankintoihin liittyneiden oikaisujen vaikutus lilkearvoon oli 0,3 miljoonaa euroa.
tarkasteltuna olennaisia. Syntyneesta lilkearvosta 1,0 miljoonaa euroa oli véhennyskelpoista verotuksessa. Tilikauden 2022 aikana tehtyjen

hankintojen rahavirtavaikutus oli -32,9 miljoonaa euroa. Tilikaudella 2023 rahavirtavaikutus vuonna 2022 tehdyista
yrityshankinnoista oli -4,0 miljoonaa euroa kauppahintoihin liittyvista oikaisuista ja lisakauppahintojen maksuista

Luovutettu vastike johtuen.
Toteutuneissa liiketoimintojen yhdistamisissa Konserni on hankkinut asiakkuuksia ja teknologiaan perustuvia
milj. euroa aineettomia hyodykkeita. Muihin aineettomiin hyodykkeisiin sisaltyvien asiakassopimusten ja niihin liittyvien asiakas-
Kauppahinta, rahana maksettava 378 suhteiden kdypa arvo on maaritelty asiakassuhteiden arvioidun kestoajan ja olemassa olevista asiakkuuksista syntyvien
thdollinen vastike 5 diskontattujen nettorahavirtojen perusteella. Teknologian kdypa arvo on maaritelty kayttden arvioitua jalleenhankinta-
kustannusta.
Luovutettu vastike yhteensa 42,9

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kaypa arvo oli 5,2 miljoonaa euroa, eika niihin liity olennaista
arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut naista hankinnoista yhteensa 1,3 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvaa kulua varainsiirto-
Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatUt maarat verosta seka palkkioista liittyen neuvontaan, arvonmaaritykseen tai muihin palveluihin. Kulut sisaltyvat konsernitulos-

laskelman liikketoiminnan muut kulut -eraan.

gili;::zoa i Eo!ell'é'kuvattujen lii!<etoimir‘1’Fojen yhdistamisen myota tilikauden 2022 aikana kirjattu liikevaihto oli 18,3 miljoonaa
euroa ja tilikauden tappio 1,0 miljoonaa euroa.

Aineettomat hyddykkeet 6,0 Johdon arvion mukaan Konsernin lilkevaihto tilikauden 2022 aikana olisi ollut 1 268,0 miljoonaa euroa ja kauden

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 1 voitto 23,3 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet liikketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty konsernitilin-

Kayttboikeusomaisuuserat 4,4 paatokseen 1.1.2022 alkaen.

Laskennalliset verosaamiset 0,2

Vaihto-omaisuus 0,2

Myyntisaamiset ja muut saamiset 52

Rahoitusvelat -0,5

Vuokrasopimusvelat -4 4

Ostovelat ja muut velat -6,2

Laskennalliset verovelat 1]

Korolliset velat -0,

Yksiloitavissa olevat nettovarat yhteensa 89

Liikearvo 34,0
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Terveystalo

4. Segmentti-informaatio

Hallinnointi

Terveystalo konsernin toimintasegmentit ovat Terveydenhuollon palvelut, Portfolioliiketoiminnot ja Ruotsi.

Toimintasegmentit ovat myos raportoitavia segmentteja eika niitd ole yhdistelty.

Talous

Segmenttien yhteenlasketun oikaistun liikevoiton/-tappion
ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA) tasmaytys konsernin tulokseen ennen veroja

hyodykkeista

163 Terveystalo
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Seg mentti-informaatio milj. euroa 31.12.2023 31.12.2022
Tulos ennen veroja -389 309
milj. euroa huollon palvelut liiketoiminnot Ruotsi yhteensd Muut eliminoinnit Yhteensa .
Nettorahoituskulut 2472 29
Liikevaihto
Tuotot ulkopuolisilta Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 191 62,0
otot utkop 9335 2607 923 12864 i 12864 -
asiakkailta Oikaisut 21,2 92
Tuotot liketoimista saman
yhteisén muiden toiminta- 15 6,5 0,2 218 i 218 Muut el Of
segmenttien kanssa Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) P 105,
Liikevaihto yhteensa 948,6 267,2 92,5 1308,2 - -21,8 1286,4
Oikaistu liikevoitto/-tappio
ennen aineetfomien 109,0 87 37 24 42 i 125,6 Pitkaaikaisten varojen maantieteellinen jakautuminen
hyodykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) Pitkaaikaiset varat sisaltavat aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet, kayttdoikeusomaisuuserat, lilkkearvon, muut
Po!:stot aln.ee.!lmsta 59 10 69 13.8 60,9 ) 746 aineettomat hyoddykkeet, sijoituskiinteistdt seka osuudet osakkuusyrityksissa.
hyodykkeista
milj. euroa 31.12.2023 31.12.2022
1.1.-31.12.2022 Terveyden- Portfolio- Segmentit Sisaiset Suomi 1144,7 1206,5
milj. euroa huollon palvelut liiketoiminnot Ruotsi yhteensd Muut eliminoinnit Yhteensa RUOLS 7c 3 74 8
ikevaihto Yhteens 1220,0 12811
Tuotot ulkopuolisita 882,5 2840 926 1259/ 1259,
asiakkailta
Tuotot liketoimista saman
yhteisdn muiden toimint- 15,3 6,/ 0,2 22,2 - 22,2
asegmenttien kanssa
Liikevaihto yhteensa 8978 290,7 92,8 1281,3 - 22,2 1259,1
Oikaistu liikevoitto/-tappio
ennen aineettomien
hyédykkeiden poistoja ja 99.2 35 2,6 105,3 -0/ ) 105,2
arvonalentumisia (EBITA)
Poistot aineellisista 56 09 6,6 13,1 59,7 i 72,8
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5. Liikevaihto

Talous

Terveydenhuollon palvelut, lilkkevaihto, milj. euroa

1.1.-31.12.2023

1.1.—-31.12.2022

Asiakkuuksittain

Konsernin liikevaihto on jaettu kolmeen segmenttiin: Terveydenhuollon palvelut, Portfoliolilketoiminnot ja Ruotsi. Vritysasiakkaat 564,0 5229
Segmenteistd on kerrottu liitetiedossa 4. Terveydenhuollon palveluiden litkevaihto on jaoteltu palveluittain ja asiakas- Ysityisasiakkaat 2961 278 4
tyyppien perusteella. Portfoliolilketoimintojen liikevaihto on jaettu palveluittain. Konsernin asiakkaat koostuvat yritys- , _
: : . e .. : g : . . . . Julkinen sektori 88,5 96,4
asiakkaista, yksityisasiakkaista ja julkisen sektorin asiakkaista. Konsernilla ei ole asiakkaita, joiden liikevaihto olisi 5
vahintaan 10 prosenttia konsernin liikevaihdosta. Yhteenss SR 897.8
Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittavat yhtion tydterveys- Palveluittain
asiakkaat lukuun ottamatta kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Yhtio tarjoaa lakisdateisia tyoterveyspalveluita ja muita Vastaanotot 618,3 556,3
tyoterveys- ja tydhyvinvointipalveluita kaiken kokoisille yritysasiakkaille. Diagnostikka 2296 250,0
Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkilsita ja perheita. Yhtion vahva brandi, vaivaton paasy palveluihin ilman Mut 1007 915
pitkia odotusaikoja, johtava yksityishenkildille, perheille ja elakelaisille suunnattu palvelutarjonta ja henkilokohtaiset : :
Yhteensa 948,6 8978

digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun julkiseen terveydenhuoltoon ndhden ja kannustavat asiakkaita
investoimaan omaan terveyteensa. Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtio.
Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita, kuten kuntia,

Portfolioliiketoiminnot, liilkevaihto, milj. euroa

1.1.-31.12.2023

1.1.-31.12.2022

kuntayhtymis, sairaanhoitopiireja seka kunnallisia tydterveysasiakkaita. Julkisen sektorin asiakkaille tarjottavat palvelut Ulkoistukset 91,1 18,7
koostuvat kokonais- ja osaulkoistuksista, terveydenhuollon henkiléstévuokrauspalveluista, erikoissairaanhoidon palve- Henkildstdvuokraus 847 841
luista, muista terveydenhuollon palveluista ja kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien tyoterveyspalveluista. Suunterveys 545 522
Muut 369 35,6
Lilkkevaihdon jakautuminen Yhteenss 267,2 290,7
milj. euroa 1.1.-31.12.2023 1.1.-31.12.2022
Terveydenhuolion palvelut 948,6 89/,8 Suoritevelvoitteiden tayttymisen ajoittuminen
Portfolioliiketoiminnot 2012 290/ milj. euroa 1131122023 11.-31.12.2022
Ruotsi 92,5 92,8 Yhtena ajankohtana 11929 1134,4
Eliminoinnit 21,8 22,2 Ajan kuluessa 93,5 1246
Yhteensa 1286,4 1259,1 Yhteensa 1286,4 1259,1
Tase-era
milj. euroa 31.12.2023 31.12.2022
Sopimukseen perustuvat varat 10,2 12,8
Sopimukseen perustuvat velat 8,8 10,3

Konserni tulee tayttamaan sopimuksiin perustuviin velkoihin liittyvat suoritevelvoitteet vuoden kuluessa.
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6. Liiketoiminnan muut tuotot

milj. euroa

Hallinnointi

1.1.-31.12.2023

1.1.—-31.12.2022

Vuokratuotot
Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitto
Muut erat

Yhteensa

09
0,2

3
4,2

1,1
0,3
1,2
2,7

Talous

9. Poistot ja arvonalentumiset

milj. euroa

1.1.—-31.12.2023

1.1.-31.12.2022

7. Materiaalit ja palvelut

milj. euroa

1.1.—31.12.2023

1.1.-31.12.2022

Materiaalien ostot
Varaston muutos
Ulkopuoliset palvelut

Yhteensa

-40,8
0,5
-4959
-536,2

44

02
4818
-525,7

8. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

milj. euroa

1.1.-31.12.2023

1.1.—31.12.2022

Palkat ja palkkiot

Osakeperusteiset maksut

Elskekulut — maksupohjaiset jarjestelyt
Muut henkilésivukulut

Yhteensa

Henkiloston lukumaars tilikauden lopussa

3743
14
587
126
-447,0
9 824

-579,5
2,0
-61,0
12,5
-455,0
10 933
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Poistot hyodykeryhmittain
Aineettomat hyddykkeet
Tavaramerkit
Asiakkuudet
Muut aineettomat hyddykkeet
Yhteensa
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet
Rakennukset
Koneet ja kalusto
Toimitilojen perusparannukset
Yhteensa
Kayttdoikeusomaisuuserdt
Sijoituskiinteistot
Poistot yhteensa
Arvonalentumiset hyédykeryhmittain
Likearvo
Asiakkuudet
Muut aineettomat hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Toimitilojen perusparannukset
Sijoituskiinteistot
Osakkuusyhtiot
Arvonalentumiset yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset yhteensa

0,0
149
6,4
21,3
53,3
0,0

-107,0

-57,3
29,3
-0,0
-0,0
-0,0
-0,2

-86,9
-193,8

4,5

48
209
-30,1

-30,5
-0,8
-0,2

04
319
1349
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10. Liiketoiminnan muut kulut

Lilketoiminnan muiden kulujen erittely

milj. euroa

Vastuullisuus

Hallinnointi

1.1.-31.12.2023

1.1.—31.12.2022

Talous

11. Rahoitustuotot ja -kulut

milj. euroa

1.1.-31.12.2023

1.1.—-31.12.2022

Hankitut ulkopuoliset palvelut

Toimitilojen ja kaluston kaytto- ja huoltokulut
Tieto- ja viestintdteknologiakulut
Vapaaehtoiset henkilostokulut

Vuokrat ja vastikkeet

Matkakulut

Markkinointi ja viestintd

Yrityshankintakulut

Muut kulut

Yhteensa

22,7
25/
40,4
T4
49
69

-5,7
22,6
59,7
A
-5/1
-6,5
-8,5
-1,6
17,4
-112,3

Tilintarkastajan palkkiot

tuhatta euroa

1.1.-31.12.2023

1.1.—-31.12.2022

Korkotuotot lainoista ja muista saamisista

Osinkotuotot

Korkojohdannaisten kdyvan arvon muutos, ei suojauslaskennassa
Rahoitustuotot yhteensa

Korkokulut pankkilainoista

Korkokulut joukkovelkakirjalainoista

Korkokulut vuokrasopimusveloista

Korkojohdannaisten kayvan arvon muutos, ei suojauslaskennassa
Muut rahoituskulut

Rahoituskulut yhteensa

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

1,2
0,0
12

14,3
32
5,2
19
-09
25,4
24,2

0,3
0,0
/]
7.5
-59

-39

-0,5

10,4
29

Tilintarkastus ja tilintarkastajan lausunnot
Tilintarkastus, KPMG
Tilintarkastajan lausunnot, KPMG
Yhteensa
Muut kuin tilintarkastuspalvelut
Veropalvelut, KPMG
Muut palvelut, KPMG
Yhteensa

Tilintarkastajan palkkiot yhteensa

-481]]

43

43
-496,4

3879
13,4
-401,4

2,8
-49,5
-52,3

-453,6

12. Verot

12.1 Tuloverot
Tuloverot tuloslaskelmassa

milj. euroa

1.1.-31.12.2023

1.1.-31.12.2022

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero
Edellisten tilikausien verot
Laskennallisten verojen muutos

Tuloverot yhteensa

-10,8
-0,1
7,6
-3,3

-8,3
0,0
1,8
-6,5

Tilintarkastajan palkkiot on esitetty ilman arvonlisaveroa. Emoyhtion tilintarkastajalle KPMG Oy Ab:lle on maksettu

muista kuin tilintarkastuspalveluista 4 (52) tuhatta euroa.
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Konsernin verokannan tasmaytys Suomen verokantaan 12.2 Laskennalliset verosaamiset ja -velat

1.1.-31.12.2023 1.1.-31.12.2022

milj. euroa Laskennalliset verosaamiset 2023

Tulos ennen veroja -389 309
. Liiketoimintojen  Kirjattu tulos- Muunto-
Verot laskettuna kotimaan verokannalla 8 6.2 milj. euroa 1.1.2023 yhdistiminen laskelmaan erot 31.12.2023
Ulkomaisten tytaryritysten poikkeavat verokannat -0,0 -0,0 Varaukset 16 _ 0,4 _ 12
Verovapaat tulot 0,6 0,2 Vahvistetut tappiot 18 - -0,3 S 15
Vahennyskelvottomat kulut N7 -0,5 Vuokrasopimukset 14 0,0 01 0.0 15
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 -0,0 Korkojohdannaiset 0/ i 07 i 0.0
Muut véliaikaiset erot 2,1 - -0,4 - 18
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kayttd 0,2 0,2 HUt VetlglRalbet ero
Yhteensa 77 0,0 -1,7 0,0 6,0
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset verotuksellisista tappioista -0,2 -0,2
Verot aikaisernmilta tilikausilta -0/ 0,0
Moot 0 00 Laskennalliset verovelat 2023
Verot tuloslaskelmassa 33 6,5 Lilkketoimintojen  Kirjattu tulos- Muunto-
milj. euroa 1.1.2023 yhdistaminen laskelmaan erot  31.12.2023
Liikearvopoistojen peruutus 30 - 0,2 - 3,2
... . . Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
Globaali minimivero (Pilari 2) arvostaminen kdypadn arvoon hankinnassa 21 G = 00 19
Terveystalo konserni on arvioinut globaalin minimiveroasetuksen (Pilari 2) vaikutuksia konserniyritysten verotukseen. Kertyneet poistoerot 2,5 - 0,8 - 3,3
Konserni toimii Suomen lisdksi Ruotsissa seka vahaisessa maarin Virossa. Suomessa ja Ruotsissa tuloveroaste on suurempi Lainannostokulujen jaksottaminen 0,1 - 0, - 0,2
kuin globaali minimiveroaste 15%. Tasta johtuen Pilari 2-verosdantelysta ei oleteta aiheutuvan tdydennysverojen maksuja. Korkojohdannaiset 20 ) 10 ) 09
) K?ns"el.rni on sovel’:nutkvéliailfais.’.ca ?zikollista plfiklk<eusta lzlas.kerj[\:ll}iserj v?ron kirjanpitokasittelysta, joka johtuu Muut valiaikaiset erof 08 ) 00 ) 08
ansainvalisen verouudistuksen taytantoonpanoa koskevasta lainsaadannosta. Yhteenss 295 0,0 92 0,0 20,2
Konsernilla ei ole merkittavia vahennyskelpoisia valiaikaisia eroja, kdyttamattéomia verotuksellisia tappioita
tai kayttamattdmia verotukseen liittyvia hyvityksia, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista.
Vuokrasopimusten laskennalliset verot
Liiketoimintojen Kirjattu tulos-
milj. euroa 1.1.2023 yhdistaminen Lisaykset Viahennykset laskelmaan 31.12.2023
Laskennallinen verosaaminen 36,2 0,1 22,8 -3,5 10,7 44,8
Laskennallinen verovelka -34,8 -0 22,8 3,5 10,8 433
Yhteensa 1,4 0,0 0,0 -0,0 0,1 1,5
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Laskennalliset verosaamiset 2022
Kirjattu
milj. euroa 1.1.2022 tuloslaskelmaan Muuntoero 31.12.2022
Varaukset 15 0N - 16
Vahvistetut tappiot 0,0 1,8 - 1,8
Vuokrasopimukset 14 0,0 -0,0 14
Korkojohdannaiset 0,2 0,4 - 0,7
Muut valiaikaiset erot 2,3 -0,2 -0,0 2]
Yhteensa 5,4 2,0 -0,0 77
Laskennalliset verovelat 2022
Liiketoimintojen Kirjattu
milj. euroa 1.1.2022 yhdistaminen tuloslaskelmaan Muuntoero 31.12.2022
Liikearvopoistojen peruutus 29 - 0] - 3,0
Kertyneet poistoerot 1,3 - 1,2 - 2,5
Lainannostokulujen jaksottaminen 0,1 - -0,0 - 0N
Korkojohdannaiset 0,1 - 19 - 2,0
Muut valiaikaiset erot 0,6 - 0,2 -0,0 0,8
Yhteensa 28,5 1,2 -0,1 -0,1 29,5

Konsernilla ei ole merkittavia vahennyskelpoisia valiaikaisia eroja, kayttamattéomia verotuksellisia tappioita
tai kayttamattomia verotukseen liittyvia hyvityksig, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista.
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Vuokrasopimusten laskennalliset verot

Liiketoimintojen Kirjattu
milj. euroa 1.1.2022 yhdistaiminen Lisdykset Vahennykset tuloslaskelmaan Muuntoero 31.12.2022
askennallinen 359 09 1) E 10,5 0] 36,2
verosaaminen
Laskennallinen 345 09 ki 17 10,5 0] 348
verovelka
Yhteensa 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,0 1,4

13. Osakekohtainen tulos

1.1.-31.12.2023

1.1.—-31.12.2022

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos, milj. euroa

Ulkona olevien osakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaara, 1 000 kpl

Laimennettu ulkona olevien osakkeiden painotettu keskimaardinen lukumaarg, 1 000 kpl

Emoyhtion omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu laimentamaton

osakekohtainen tulos, euroa

Emoyhtion omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu laimennusvaikutuksella
oikaistu osakekohtainen tulos, euroa

42,2
126 555
127 037

-0,33

-0,33

24,4
126 508
127 037
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14. Aineelliset hyodykkeet

Vastuullisuus

14.1 Aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet

Maa- ja vesialueet,

Hallinnointi

Muut aineelliset

2023 rakennuksetja  Koneetja Toimitilojen hyodykkeet ja

milj. euroa rakennelmat kalusto perusparannukset ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 2,3 165,1 64,4 4,2 236,0
Liiketoimintojen yhdistdminen - 0,0 - - 0,0
Lisaykset - 13,8 17 8,8 24,3
Vahennykset - -0,5 -0, - -0,6
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Siirrot erien valilla - 12 10,6 -11.8 -
Hankintameno 31.12.2023 2,3 179,7 76,6 1,1 259,7
arvonalentumiset 11.2023 1.2 it = - B
Poistot -0,0 -149 -6,4 - 213
Arvonalentumiset - -0,0 -0,0 - -0,0
Muuntoerot -0,0 -0,0 -0,0 - -0,0
aKf\:x:::ﬁ:‘its:ttj;.12.2023 112 132, 42,2 ] 75,0
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 1,2 479 28,7 4,2 82,0
Kirjapitoarvo 31.12.2023 1,2 47,5 34,5 1,1 84,2

Talous
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Maa- ja vesialueet, Muut aineelliset
2022 rakennuksetja  Koneetja Toimitilojen hyodykkeet ja
milj. euroa rakennelmat kalusto  perusparannukset ennakkomaksut  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2022 2,1 44,4 55,0 3,0 2044
Liiketoimintojen yhdistaminen 0,2 0,4 0,5 0,0 11
Lisdykset - 20,0 49 6,1 31,0
Vahennykset - -0,4 - -0,0 -0,4
Muuntoerot -0,0 -0,2 -0,0 -0,0 -0,2
Siirrot erien valillg - 1,0 4,0 -49 0O,
Hankintameno 31.12.2022 2,3 165,1 64,4 4,2 236,0
:::x::::ﬁ:‘its:ttja.zozz i 1017 296 ) 12,4
Poistot ja arvonalentumiset -0,0 14,6 59 - -20,6
Arvonalentumiset - -0,8 -0,2 - -10
Muuntoerot 0,0 0N 0,0 - 0N
aKre\tct))rllr::rt\tF:Jor:ii;:ttj;.12.2022 12 7 358 ) 1540
Kirjanpitoarvo 1.1.2022 1,0 42,6 25,4 29 72,0
Kirjapitoarvo 31.12.2022 1,2 479 28,7 4,2 82,0
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14.2 Kayttooikeusomaisuuserat
2023 2022
milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 331,7 41,5 373,1 Hankintameno 1.1.2022 278,7 41,1 319,8
Liiketoimintojen yhdistdminen 0,3 - 0,3 Liiketoimintojen yhdistédminen 4,4 - 4,4
Lisaykset 108,2 0,6 1089 Lisaykset 54,5 0,8 55,3
Vahennykset 16,5 1,2 177 Vahennykset 4.7 -0,3 5,0
Muuntoerot 0,2 0,0 0,3 Muuntoerot 1.3 - 1.3
Hankintameno 31.12.2023 424,0 40,9 4649 Hankintameno 31.12.2022 331,7 41,5 373,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2023 -167,5 -31,8 -199,3 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2022 -119,0 -28,3 -147,3
Poistot 50,2 -3 53,3 Poistot -48,8 3,5 52,3
Muuntoerot -0,2 -0,0 -0,2 Muuntoerot 0,3 0,0 0,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2023 -217,9 -34,9 -252,8 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2022 -167,5 -31,8 -199,3
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 164,2 9,7 173,9 Kirjanpitoarvo 1.1.2022 159,7 12,7 172,5
Kirjapitoarvo 31.12.2023 206,1 6,0 212,1 Kirjapitoarvo 31.12.2022 164,2 9,7 173,9
14.3 Vuokrasopimusvelat
2023, milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Pitkdaikaiset vuokrasopimusvelat 166,8 58 172,6
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 44,0 2,5 46,5
Vuokrasopimusvelat yhteensa 210,8 8,3 219,1
Konsernilla on vuokrasopimuksia, joihin liittyy vuokratiloihin kohdistuvia korjaus- tai kunnostamisvastuita,
joista voi aiheutua muutoksia tulevaan vuokratasoon.
2022, milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Pitk&daikaiset vuokrasopimusvelat 1242 90 133,72
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 43,7 2,8 46,5
Vuokrasopimusvelat yhteensa 1679 1,8 179,8
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15. Aineettomat hyodykkeet
Muut aineettomat
2023 hyodykkeet ja
milj. euroa Lilkkearvo  Asiakkuudet  Tavaramerkit ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 9475 167,8 88,7 140,2 1344,2
Liiketoimintojen yhdistaminen 1,3 0,1 - - 1,4
Lisaykset - - - 16,3 16,3
Vahennykset -0,2 - - -0,0 -0,2
Muuntoerot 0/ 0,0 0,0 0/ 0,2
Hankintameno 31.12.2023 948,8 167,8 88,7 156,6 1361,9
arvonalenturmiset 11.2023 e T <5 2
Poistot - 94 -4,7 -18,2 32,2
Arvonalentumiset® 573 293 - -0,0 -86,6
Muuntoerot - -0,0 -0,0 -0/1 -0/1
arvonalentumiset 1122023 2 i . D G
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 879,5 50,3 50,2 44,6 1024,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 823,5 1,6 45,6 42,8 923,4

Talous

* Arvonalentumistestauksen tuloksena on kirjattu likearvosta 55,3 miljoonan euron arvonalennus ja julkisrahoitteisen ulkoistusliiketoiminnan
asiakassuhteista 29,3 miljoonan euron arvonalennus Portfolioliiketoiminnot-segmentin julkisrahoitteisessa kassavirtaa tuottavassa yksikossa.
Alaskirjattu liilkearvo syntyi péddasiassa Attendo Terveyspalveluiden hankinnasta vuonna 2018. Asiakassuhteita koskeva arvonalennuskirjaus
koskee ainoastaan Attendo-kaupan mukana hankittua vanhanmallista ulkoistusliiketoimintaa, joka tulee paattymaan asteittain. Tilikauden

aikana lisaksi kirjattu 2,0 miljoonan euron likearvon arvonalentuminen portfolioliketoimintojen uudelleenjarjestelyyn liittyneen liike-

toimintojen myynnin yhteydessa.
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Muut aineettomat
2022 hyodykkeet ja
milj. euroa Liilkkearvo  Asiakkuudet  Tavaramerkit ennakkomaksut  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2022 916,6 166,5 88,8 11,0 12829
Liiketoimintojen yhdistédminen 344 2,0 . 4] 40,4
Lisaykset - - - 26, 26,
Uudelleen luokittelut ja siirrot erien valilla - - - -0, -0,
Muuntoerot -3,5 -0,7 -0/ -09 5,2
Hankintameno 31.12.2022 947,5 167,8 88,7 140,2 1344,2
:f\:z::rtn&ﬁts:ttﬁ.zozz 68,0 1074 =337 00 2591
Poistot - 10,2 4.8 151 -30,1
Arvonalentumiset™ - - - -30,5 -30,5
Muuntoerot - 0] 0,0 01 0,2
aK f\:x::rtntiﬁts:tt; 12.2022 68,0 75 38,5 956 19,6
Kirjanpitoarvo 1.1.2022 848,6 59,1 55,1 61,0 1023,8
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 879,5 50,3 50,2 L4,6 1024,7

* Sisaltaa n. 29 miljoonan euron arvonalentumisen liittyen lopetettuihin osaprojekteihin operatiivisten perusjarjestelmien uudistuksessa.
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Kehittamismenot
Muihin aineettomiin hyddykkeisiin sisaltyy kehittdmismenoja seuraavasti:

Hallinnointi

2023

milj. euroa

Hankintameno 1.1.2023 34,5
Lisaykset 12,4
Siirrot ennakkomaksuista 10,8
Muuntoerot 0]
Hankintameno 31.12.2023 57,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2023 -13,0
Poistot ja arvonalentumiset 12,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2023 -25,2
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 21,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 32,6
2022

milj. euroa

Hankintameno 1.1.2022 18,2
Liiketoimintojen yhdistémiset 0N
Lisaykset 6,8
Siirrot ennakkomaksuista 9,6
Muuntoerot -0,2
Hankintameno 31.12.2022 34,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2022 -5,2
Poistot ja arvonalentumiset -7.8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2022 -13,0
Kirjanpitoarvo 1.1.2022 12,8
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 21,6
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16. Liikearvoa sisaltavien rahavirtaa tuottavien
yksikoiden arvonalentumistestaus

Lilkearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan arvonalentumisen varalta vahintaan kerran vuodessa.

Terveystalo on muuttanut tilikauden aikana toimintamalliaan, jonka seurauksena taloudellisen raportoinnin
rakenne on muuttunut. Aikaisemmin rahavirtaa tuottavat yksikot olivat jaettu aluerakenteen mukaisesti. Vuoden
2023 arvonalentumistestauksen perustana on ensimmaista kertaa uusi, vuoden alusta kdyttddn otettu johtamis- ja
raportointirakenne, jossa Terveystalo konserni muodostuu kolmesta toimintasegmentista: Terveydenhuollon palveluista,
Portfolioliiketoiminnoista ja Ruotsista. Terveydenhuollon palvelut ja Ruotsi ovat myds rahavirtaa tuottavia yksikoita.
Portfolioliiketoiminnot-segmentti koostuu julkisrahoitteisesta ja yksityisrahoitteisesta kassavirtaa tuottavista yksikdista.
Muuttuneen raportointirakenteen johdosta vertailutietoja ei esiteta.

Terveydenhuollon Palvelut ja Ruotsi muodostuvat yksikoistd, joilla on oma budjetti ja tulosseuranta seka ovat
keskitetysti johdettuja. Portfolioliiketoimintoja johdetaan yhtena kokonaisuutena, ne kayttavat osittain yhteisia resursseja
ja ovat keskitetysti johdettuja, mutta julkisrahoitteisen ja yksityisrahoitteisen tuottamat rahavirrat, niilden markkinointitoi-
minnot ja yksil6itavissa olevat varat ovat erilaisia.

Arvonalentumistestauksen tuloksena konserni on kirjannut liikkearvoa koskevan 55,3 miljoonan euron arvonalennuk-
sen julkisrahoitteisen Portfoliolilketoimintojen rahavirtaa tuottavassa yksikdssa. Alaskirjattu liikearvo syntyi paaasiassa
Attendo Terveyspalveluiden hankinnasta vuonna 2018. Arvonalennuskirjauksen jdlkeen Portfolioliiketoimintojen julkisra-
hoitteiseen kassavirtaa tuottavaan yksikkéon liittyva, jaljelle jaava liikearvo on yhteensa 146,4 miljoonaa euroa.

Muiden rahavirtaa tuottavien yksikoiden laadittujen testauslaskelmien perusteella liikearvoon ei kohdistu alaskir-
jaustarvetta. Naiden rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevat rahamaarat ylittivat niiden kirjanpitoarvot.

Yrityshankinnoista syntynyt likkearvo on kohdistettu alla olevan taulukon mukaisille rahavirtaa tuottaville yksikaille.

31.12.2023 31.12.2023
milj. euroa Liikearvo % Arvonalentuminen
Terveydenhuollon palvelut 603,6 73,3 % -
Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteinen 146,4 178 % 55,3
Portfolioliketoiminnot, yksityisrahoitteinen 291 35% -
Ruotsi 44 4 54 % -
Yhteensa 823,5 100,0 % 55,3
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Testattavia rahavirtaa tuottavia yksikkoja oli vuonna 2023 yhteensa nelja. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytetta-
vissa olevat rahamaarat perustuvat kayttdarvolaskelmiin, jotka on laadittu kdyttden diskontattuja rahavirtaennusteita.
Laskelmissa kaytetyt keskeiset oletukset ovat liikevaihdon kasvu loppujaksolla, kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla seka
diskonttokorko. Ennusteet pohjautuvat johdon hyvéaksymiin taloudellisiin suunnitelmiin vuosille 2024—-2027 sisaltaen
loppujakson kasvun.

Talous

Herkkyysanalyysi

Konserni on arvioinut lilkearvon arvonalentumislaskelman herkkyytta laskelmassa kaytettyjen kriittisimpien olettamien
muutosten vaikutuksen osalta. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaadittava muutos yksittaisessa oletuksessa, jolla
kerrytettavissa oleva rahamaara alittaisi kirjanpitoarvon.

Muuttuja 2023

Portfolio- Portfolio-
Lilkearvon testauksessa kaytetyt Terveydenhuollon lilketoiminnot, lilketoiminnot,
keskeisimmat oletukset vuonna 2023 palvelut julkisrahoitteinen yksityisrahoitteinen Ruotsi
Testattavan jakson pituus 4 vuotta 4 vuotta 4 vuotta 4 vuotta
Liikevaihdon kasvu loppujaksolla 2,0 % 2,0 % 2,0 % 2,0 %
Kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla 13,2 % 53 % 6,2 % 52 %
Diskonttokorko (Pre-tax WACQC) 96 % 109 % 96 % 8,0 %
Diskonttokorko (Post-tax WACC) 8,1% 91 % 81% 6,8 %

Lilkevaihdon kasvu loppujaksolla perustuu tasaiseen kasvutekijaan, joka vastaa Euroopan keskuspankin pitkan aika-
valin tavoiteinflaatiotasoa. Loppujakson kannattavuus perustuu oletettuun orgaaniseen kasvuun normaalissa markki-
natilanteessa, yleiseen terveyspalveluiden markkinoiden kehitykseen seka konsernijohdon laatimaan pitkan aikavalin
suunnitelmaan.

Diskonttauskorkona laskelmissa on kaytetty padoman keskimaaradista kustannusta (Pre-tax WACC), jonka osatekijat
ovat riskitdn korko, riskipreemiot, toimialakohtainen beta, toimialakohtainen lainakustannus sekéa toimialakohtainen
oman ja vieraan paaoman suhde.
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Liikevaihdon kasvu loppujaksolla
Terveydenhuollon palvelut Lasku yli 1771 prosenttiyksikkoa
Portfolioliketoiminnot, julkisrahoitteinen Ei sovellu
Portfolioliketoiminnot, yksityisrahoitteinen Lasku yli 10,2 prosenttiyksikkoa
Ruotsi Lasku yli 1,0 prosenttiyksikkoa

Kannattavuus (EBIT-%) loppujaksolla

Terveydenhuollon palvelut
Portfoliolilketoiminnot, julkisrahoitteinen
Portfolioliketoiminnot, yksityisrahoitteinen
Ruotsi

Diskonttauskorko (Pre-tax WACC)
Terveydenhuollon palvelut
Portfoliolilketoiminnot, julkisrahoitteinen

Portfolioliketoiminnot, yksityisrahoitteinen

Lasku yli 10,6 prosenttiyksikkoa
Ei sovellu
Lasku yli 4,2 prosenttiyksikkoa

Lasku yli 0,9 prosenttiyksikkoa

Kasvu yli 14,3 prosenttiyksikkoa
Ei sovellu

Kasvu yli 89 prosenttiyksikkoa

Ruotsi Kasvu yli 1,0 prosenttiyksikkoa

Arvioitaessa rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevaa rahamaaraa, edella esitetty huomioiden, johdon
arvion mukaan mink3dan kaytetyn keskeisen muuttujan jokseenkin mahdollinen muutos ei johtaisi tilanteeseen, jossa
yksikoiden kerrytettavissa olevat rahamaarat alittaisivat Terveydenhuollon palvelut tai Portfolioliiketoiminnot, yksityisra-
hoitteinen rahavirtaa tuottavan yksikon kirjanpitoarvon. Portfolioliiketoiminnot, julkisrahoitteisessa rahavirtaa tuottavassa
yksikodssa kayttoarvo vastaa omaisuuserien kirjanpitoarvoa arvonalentumistestauksen hetkells, jolloin herkkyysanalyysi
ei sovellu kyseiselle rahavirtaa tuottavalle yksikolle.

Arvonalentumistestauksen mukaan Ruotsin rahavirtaa tuottavan yksikdn osalta ylla olevassa taulukossa esitetyt
muutokset keskeisissa oletuksissa johtaisi siihen, ettd omaisuuserien kirjanpitoarvo vastaisi kerrytettavaa rahamaaraa.
Ruotsin rahavirtaa tuottavan yksikdn testaushetken mukainen omaisuuserien kirjanpitoarvo oli 65,3 miljoonaa euroa.
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17. Sijoituskiinteistot
Sijoituskiinteistojen kirjanpitoarvo

milj. euroa

Hallinnointi

1.1.-31.12.2023

1.1.—-31.12.2022

Kirjanpitoarvo tilikauden alussa
Arvonalentumiset
Tilikauden poisto

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa

0,5
-0,2
-0,0

0,3

0,5

-0,0
0,5

Tuotot ja kulut sijoituskiinteistoista

milj. euroa

1.1.—-31.12.2023

1.1.-31.12.2022

Vuokratuotot sijoituskiinteistdista 0,1 0,1
Sijoituskiinteistdjen hoitokulut -0,0 -0,0
Yhteensa 0,0 0,1
Sijoituskiinteistdjen tuotot on ilmoitettu Konsernin omistusosuuden mukaisina. Sijoituskiinteistoihin ei liity muita
sopimukseen perustuvia velvoitteita.
Sijoituskiinteistojen kayvat arvot
Arvo per m?, Arvo yhteens3,

Sijoituskiinteistoosake m?

tuhatta euroa

tuhatta euroa

Koy Jyvaskylan Vaindnkatu 30 1348

0,2

269

Kiinteistd Oy Jyvaskylan Vaindnkadun arvo on laskettu Konsernin omistusosuuden (16,81 %) mukaisesti.
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18. Osuudet osakkuusyhtioissa

Terveystalolla on yksi osakkuusyhtid, joka yhdistelldan padomaosuusmenetelmalld. Konsernilla ei ole yksittaisia

olennaisia osakkuusyhtidita.

Osakkuusyhtiot 31.12.2023 Kotimaa Omistusosuus Aénivalta

Terveyden Tuottajat Oy Suomi 0,0 % 48,2 %
Yhdistetyt taloudelliset tiedot osakkuusyhtiocista

Milj. euroa 2023 2022

Kirjanpitoarvo 0,0 0,0

Konsernin osuus laajasta tuloksesta 0,0 -0,
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19. Osakeperusteiset maksut

Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2021

Vuosi 2023

Vastuullisuus

Hallinnointi

Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2021 on suunnattu Terveystalon avainhenkiléille. Pitkan aikavalin osakepalkkio-
ohjelma perustuu rullaavaan kolmen vuoden ansaintajaksorakenteeseen, jossa uusi ansaintajakso alkaa joka vuosi halli-
tuksen niin paattaessa. Hallitus paattaa vuosittain osallistujat, mittarit, mittareiden tavoitetasot ja ansaintamahdollisuu-

det. Ohjelman ansaintaedellytyksena on kolmen vuoden tydssdoloehto seka erikseen maaritetyt taloudellisiin tavoittei-
siin perustuvat ansaintakriteerit. Palkkio mydnnetaan Terveystalon osakkeina sisdltden palkkiosta osallistujalle aiheutuvat
verot ja veroluonteiset maksut. Veroihin varatun osuuden vahentamisen jalkeen tydntekijille maksetaan netto-osakkeet.

Ohjelman puitteissa on kaynnistetty kolme ansaintajaksoa 2021-2023, 2022—-2024 ja 2023—-2025. Ohjelmat kasitelldan
kokonaisuudessaan oman padgoman ehtoisena osakeperusteisena maksuna. Ansaintajakson 2021-2023 vaikutus tilikau-
den tulokseen on ollut 0,4 miljoonaa euroa, ja sen kokonaiskustannukseksi arvioidaan 2,5 miljoonaa euroa. Jarjestelyn

piiriin kuuluu 37 henkilda. Ansaintajakson 2022—2024 vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,5 miljoonaa euroa, ja sen

kokonaiskustannukseksi arvioidaan 1,9 miljoonaa euroa. Jarjestelyn piiriin kuuluu 51 henkiléa. Ansaintajakson 2023—2025

vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,4 miljoonaa euroa, ja sen kokonaiskustannukseksi arvioidaan 1,6 miljoonaa

euroa. Jarjestelyn piiriin kuuluu 55 henkil6a.

Suoriteperusteinen kannustinohjelma 2021 2023—-2025 20222024 2021-2023
Myontamispaiva 3.4.2023 1.4.2022 1.4.2021
Palkkio-osakkeita enintdan 640 000 683 085 642 000
Mydnnetyt palkkio-osakkeet 1.1.2023 - 577 864 486 556
Kaudella myonnetyt palkkio-osakkeet 582 000 - -
Kaudella menetetyt palkkio-osakkeet 49 000 121890 94 000
Kaudella toteutetut palkkio-osakkeet - - -
Mydnnetyt palkkio-osakkeet 31.12.2023 533000 455 974 392 556
Mittausjakso paattyy 28.2.2026 28.2.2025 29.2.2024
Oikeuden syntyminen arviolta 31.3.2026 31.3.2025 31.3.2024

Ansaintakriteerit

Toteutus

Tydssadolo, osakkeen
kokonaistuotto

Osakkeina ja rahana

Tyossdolo, osakkeen
kokonaistuotto

Osakkeina ja rahana

Tydssaolo, osakkeen
kokonaistuotto, tuottavuus
ja digitaalinen myynti

Osakkeina ja rahana
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Siirtymavaiheen kannustinohjelma

Siirtymavaiheen kannustinohjelma on suunnattu ainoastaan toimitusjohtajalle. Ohjelman ansaintaedellytyksena on
kahden vuoden tydssdoloehto seka erikseen maaritetyt taloudellisiin tavoitteisiin perustuvat ansaintakriteerit. Palkkio
myonnetaan Terveystalon osakkeina sisaltden palkkiosta osallistujalle aiheutuvat verot ja veroluonteiset maksut.
Verojen pidatyksen jalkeen tydntekijalle maksetaan netto-osakkeet. Ohjelma on kasitelty kokonaisuudessaan oman
pdaaoman ehtoisena osakeperusteisena maksuna. Ohjelma paattyi tilikauden 2023 aikana, jonka seurauksena osakkeet
maksettiin ohjelman ansaintaedellytyksien toteuman mukaisesti. Ohjelman vaikutus tilikauden tulokseen on ollut

0,0 miljoonaa euroa.

Siirtymavaiheen kannustinohjelma 2021-2022
Myontamispdiva 24.5.2021
Palkkio-osakkeita enintaan 58 600
Mydnnetyt palkkio-osakkeet 1.1.2023 58 600
Kaudella myonnetyt palkkio-osakkeet -
Kaudella menetetyt palkkio-osakkeet 50 294
Kaudella toteutetut palkkio-osakkeet 8 306
Mydnnetyt palkkio-osakkeet 31.12.2023 -
Palkkio-osakkeiden kaypa "
arvo myontamishetkelld ’

Mittausjakso paattyi 28.2.2023
Oikeuden syntymisjakso paattyi 10.3.2023

Tydssaolo, osakkeen
kokonaistuotto, tuottavuus
ja digitaalinen myynti

Ansaintakriteerit

Toteutus Osakkeina ja rahana
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Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma

20. Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot ja kayvat

arvot arvostusryhmittain seka kayvan arvon hierarkia

Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma tarjoaa erikseen valituille avainhenkiléille mahdollisuuden ansaita kiintedn maaran
yhtidn osakkeita sitouttamisjakson lopussa. Palkkio mydnnetdan Terveystalon osakkeina sisaltdaen palkkiosta osallistujalle
aiheutuvat verot ja veroluonteiset maksut. Veroihin varatun osuuden vdahentédmisen jalkeen tydntekijalle maksetaan
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. e . : .. : T : Kaypaa - k hankinta- Kayva
netto-osakkeet. Ohjelman puitteissa on kaynnistetty kolme sitouttamisjaksoa. Ohjelmaa kasitelldan kokonaisuudessaan o aypaan arvoon tulos-Jaksotettuun hankinta .. . ayvan
htor 3 , 3 Tilikaud < ohicl (12 osallistuias. S: , milj. euroa vaikutteisesti kirjattavat menoon arvostetut  Kirjanpito- Kaypa arvon
f)mar? paaoman entoisena osa er?erustelsena ma .Suna. || auden paattyessa ohjelmassa O.I. 0sa IStUJaa: ItouttarTIIS- 31.12.2023 rahoitusvarat ja -velat rahoitusvarat ja -velat arvo arvo  hierarkia
jaksojen 2021-2023, 2022—-2024 ja 2023—2025 vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 0,1 miljoonaa euroa, ja kokonais- Rahoitusvarat
kustannukseksi arvioidaan 0,4 miljoonaa euroa.
Pitkaaikaiset
Lainasaamiset 0,0 - 0,0 0,0 Taso 2
Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma 2023-2025 20222024 2021-2023
Noteeraamattomat 08 08 08 Taso 3
Myontamlspalva 3.4.2023 22.6.2022 15.4.2021 Osakesijoitukset ! - ! ! eI
Palkkio-osakkeita enintdan 64 000 68 309 64200 Lyhytaikaiset
Mydnnetyt palkkio-osakkeet 1.1.2023 - 3000 7 000 Myyntisaamiset i 1276 1276 1276
Kaudella myonnetyt palkkio-osakkeet 29 000 6 000 - Rahavarat ) 317 317 317
Korkojohdannaiset 4.8 - 4,8 4,8 Taso 2
Kaudella menetetyt palkkio-osakkeet . . .
Rahoitusvarat yhteensa 5,6 165,3 170,8 170,8
Kaudella toteutetut palkkio-osakkeet - - - ]
Rahoitusvelat
Myonnetyt palkkio-osakkeet 31.12.2023 29 000 9000 7000 Pitkaaikaiset
Palkkio-osakkeiden kaypa arvo mydntamishetkella 6,6 9,5 1,2 Rahalaitoslainat i 2040 2040 2040 Taso 2
Mittausjakso paattyy 28.2.2026 28.2.2025 29.2.2024 Joukkovelkakirjalainat - 991 991 102,7 Taso 1
Oikeuden syntyminen arviolta 31.3.2026 31.3.2025 31.3.2024 Osamaksuvelat - 1,3 1,3 1,3 Taso 2
Ansaintakriteerit Tyossdolo Tydssaolo Tydssaolo Ehdolliset lisskauppahintavelat 33 - 33 33 Taso 3
Toteutus Osakkeina ja rahana Osakkeina ja rahana Osakkeina ja rahana Lyhytaikaiset
Rahalaitoslainat - 19,8 19,8 19,8 Taso 2
Osamaksuvelat - 2,5 2,5 2,5 Taso 2
Ostovelat - 495 495 495
Ehdolliset lisakauppahintavelat 2,6 - 2,6 2,6 Taso 3
Korkojohdannaiset 0N - 0N 0,1 Taso 2
Rahoitusvelat yhteensa 6,0 466,2 472,2 475,7
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Kayvan arvon hierarkian tasolle 3 luokitellut rahoitusvarat ja -velat muodostuvat noteeraamattomista osakesijoituksista
seka yritys- ja liikketoimintakauppojen ehdollisista lisékauppahintaveloista. Osakesijoitusten arvostus perustuu johdon
tapauskohtaiseen arvioon osakkeisiin liittyvasta tulevasta kassavirrasta, ja ehdollisten lisskauppahintavelkojen arvostus
perustuu kauppakirjoilla maaritettyyn ehdollisen lisakauppahinnan maaraan seka johdon tapauskohtaiseen arvioon
lisskauppahinnan toteutumisesta. Kdyvan arvon hierarkian tasolle 3 luokiteltujen rahoitusvarojen ja velkojen kdypien
arvojen muutosten vaikutus kauden tulokseen on ollut 1,6 miljoonaa euroa (2022: -2,4 miljoonaa euroa).

Terveystalo laski liikkkeeseen 100 miljoonan euron suuruisen, vastuullisuustavoitteisiin sidotun vakuudettoman
joukkovelkakirjalainan, joka eraantyy 1.6.2028, ja sille maksetaan |ahtékohtaisesti kiinteda 5,375 prosentin vuotuista

korkoa. Nasdaq Helsinki otti joukkovelkakirjalainan kaupankaynnin kohteeksi Nasdag Helsingin porssilistalle 5.6.2023.
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Kaypaan arvoon tulos-  Jaksotettuun hankinta- Kayvan
milj. euroa vaikutteisesti kirjattavat menoon arvostetut  Kirjanpito- Kaypa arvon
31.12.2022 rahoitusvarat ja -velat rahoitusvarat ja -velat arvo arvo hierarkia
Rahoitusvarat
Pitkaaikaiset

Lainasaamiset 0,3 . 0,3 0,3 Taso 2
s o s
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset - 1069 1069 106,9
ot : 128 8 18
Rahavarat - 40,2 40,2 40,2
Korkojohdannaiset 99 - 99 99 Taso 2
Rahoitusvarat yhteensa 1,0 159,9 170,9 170,9
Rahoitusvelat
Pitkaaikaiset
Rahalaitoslainat - 37972 3792 37972
Osamaksuvelat - 39 39 39 Taso 2
E?aizgléztahintavelat 26 _ >0 26 laso 3
Lyhytaikaiset
Rahalaitoslainat - 40,0 40,0 40,0
Osamaksuvelat - 47 47 4.7
Ostovelat - 490 490 490
Ehdolliset lisakauppahintavelat 5,0 - 5,0 5,0 Taso 3
Korkojohdannaiset 3,4 - 3,4 3,4 Taso 2
Rahoitusvelat yhteensa 14,0 476,2 490,2 490,2
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21. Rahoitusriskit
21.1 Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassaan useille rahoitusriskeille. Konsernin riskienhallinnan tavoitteena on
minimoida rahoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset vaikutukset Konsernin tulokseen seka arvostukseen. Konsernin
padasialliset rahoitusriskit ovat korkoriski, luottoriski ja maksuvalmiusriski. Konsernin riskienhallinnan yleiset periaatteet
hyvaksyy hallitus, ja niiden kdytdanndn toteuttamisesta vastaa Konsernin taloushallinto. Konsernin taloushallinto tunnis-
taa ja arvioi riskit ja hankkii tarvittavat instrumentit riskeilta suojautumiseen.

21.2 Korkoriski ja valuuttakurssiriski

Konsernin korkoriski aiheutuu sen rahalaitoslainoista, jotka ovat vaihtuvakorkoisia. Keskimaarainen markkinakorko
rahalaitoslainoille konsernissa tilikaudella 2023 on ollut 4,0 prosenttia (2022: 1,2 prosenttia). Jos korot olisivat olleet
yhden prosenttiyksikdn suuremmat, niin korkokulut olisivat olleet 4,1 miljoonaa euroa suuremmat tilikaudella 2023.
(2022: 3,9 miljoonaa euroa).

Konserni ei sovella IFRS 9:n mukaista suojauslaskentaa. Tilinpaatoshetkelld konsernin tytaryhtiolla on avoinna
euromaadraisia korkojohdannaisia seuraavasti:

» Koronvaihtosopimuksia, joiden perusteella konserni maksaa kiinteaa 2,94; 0,48 ja 2,92 prosentin korkoa seka
saa vaihtuvaa korkoa yhteensa 30,0; 50,0 ja 50,0 miljoonan euron lainapaaomille.

e Koronvaihtosopimuksia, joiden perusteella konserni maksaa vaihtuvaa korkoa seka saa kiinteda korkoa
yhteensa 15,0 ja 25,0 miljoonan euron lainapaaomille.

Konserni toimii Suomen lisaksi Ruotsissa seka vahaisessa maarin Virossa ja altistuu nain ollen valuuttakurssiriskille
liittyen Ruotsin kruunuun. Konserniyhtididen laskutus ja hankinnat tehdaan kuitenkin paikallisessa valuutassa, joten
transaktioriski Terveystalolle on vahamerkityksellinen. Tilikaudella 2023 Konsernin tuloslaskelman valuuttakurssi-
muutokset olivat 0,0 (-0,1) miljoonaa euroa. Konserni altistuu kuitenkin valuuttakurssien muuntoeroille, jotka
kirjataan laajan tuloksen eriin, jotka saatetaan tulevaisuudessa siirtda tulosvaikutteiseksi.
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21.3 Luottoriski

Konsernin rahavirrasta suuri osa tulee erilaisten vakiintuneiden instituutioiden, julkisen sektorin ja yritysten maksuina,
joilla on asianmukainen luottohistoria. Yrityksen myyntisaamisiin sisaltyy kuitenkin luottoriski. Luottoriskia hallinnoidaan
padasiallisesti tarkistamalla ja seuraamalla asiakkaan luottohistoriaa sdannéllisesti seka tekemalla yhteistyota perinta-
yritysten kanssa. Lisdaksi merkittava osa Konsernin asiakkaista on yksityishenkildits, joiden maksu tapahtuu pdaasiassa
samanaikaisesti palvelua luovutettaessa.

Konsernilla ei ole merkittavia asiakaskohtaisia myyntisaamiskeskittymia, vaan luottoriski on hajaantunut. Luotto-
riskid seurataan myyntisaamisten maaran, ikdjakauman ja kiertonopeuden kehitykselld. Luottoriskid seurataan myos
asiakkaittain.

Konsernin luottoriskin enimmaismaara vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa. Myyntisaamisten
ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 22 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

21.4 Jalleenrahoitus- ja maksuvalmiusriski

Konserni pyrkii varmistamaan riittavan maksuvalmiuden tehokkaalla kassanhallinnalla seka riittavilld luottolimiiteilla.
Jalleenrahoitusriskia hallitaan tasapainoisella ja riittavan pitkakestoista lainaa sisaltavalla portfoliolla. Konsernissa pyritaan
jatkuvasti arvioimaan ja seuraamaan lilketoiminnan vaatimaa rahoituksen maarag, jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvideja
varoja toiminnan rahoittamiseksi, erdantyvien lainojen takaisinmaksuun seka kasvustrategian mukaisten investointien

ja yritysostojen toteuttamiseksi.

Konsernin rahavarat koostuvat pankkitileilla olevista varoista, kateiskassoista, pankki- ja luottokorttisaamisista seka
raportointihetkelld matkalla olevista kateismaksusuorituksista.

Konserni hallinnoi maksuvalmiusriskia seuraamalla kayttamattémien varojen maaraa seka ennustamalla kassa-
virtoja eteenpain.

Konsernilla on kaytéssaan luottolimiitti sekd nostamattomia luottoja, joista tilinpaatdshetkellad 31.12.2023 oli
nostamatta 98,0 miljoonaa euroa (2022: 99,6 miljoonaa euroa).

Konsernilla on 412,1 miljoonaa euroa rahalaitoslainoja. Epavarmuus rahoitusmarkkinoilla voi aiheuttaa sen, etta
konsernin liiketoiminnan harjoittamiseen tarvittavan rahoituksen hinta nousee tai sitd on vaikeammin saatavilla.

Konserni ei valttamatta saa rahoitusta kilpailukykyisin ehdoin tai lainkaan, eika se valttamatta pysty tayttamaan
rahoitusjarjestelyjen mukaisia velvoitteitaan.

Alla oleva taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysia. Luvut ovat diskonttaamattomia, ja ne
sisaltdvat sekd koron etta padoman takaisinmaksut. Vuokrasopimusvelvoitteiden diskonttaamattomat rahavirrat
eroavat taseeseen merkityistd maarista, koska taseeseen on merkitty diskontattu arvo. Vaihtuvien korkojen osalta
analyysi on laadittu kdyttden tilinpaatdshetken korkotasoa.
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Maksuvalmiusriskin maturiteettianalyysi

31.12.2023
milj. euroa Kirjanpitoarvo Rahavirta Tvuosi 1-2vuotta 2—-5vuotta Yli5 vuotta
Rahalaitoslainat 313,8 3316 15,8 1370 1676 1,2
Joukkovelkakirjalainat 99] 124,5 5,4 5,4 13,6 -
Vuokrasopimusvelat 2197 226,5 51,5 47 4 83,8 439
Osamaksuvelat 38 38 2,6 12 0N -
Ostovelat 495 495 495 - - -
Korkojohdannaiset 0N 0,4 0,3 0,4 -0,4 -
Yhteensa 688,6 728,6 122,5 188,8 362,1 55,1

31.12.2022
milj. euroa Kirjanpitoarvo Rahavirta Tvuosi 1-2vuotta 2-5vuotta Yli5 vuotta
Rahalaitoslainat 41972 4469 52,3 220,3 1515 22,5
Vuokrasopimusvelat 1798 1919 499 437 748 24,0
Osamaksuvelat 8,0 8,2 4,3 2,6 13 -
Ostovelat 490 490 490 - - -
Korkojohdannaiset 3.4 29 0] 19 09 -
Yhteensa 659,4 698,5 155,6 2679 228,5 46,4

21.5 Padoman hallinta

Konsernin paaoman hallinnan pyrkimyksena on optimaalisen pddomarakenteen avulla tukea liiketoimintaa varmista-
malla kilpailukykyiset toimintaedellytykset ja mahdollistaa strategian toteuttaminen.
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Padomarakenteeseen vaikutetaan operatiivisen kassavirran liséksi mm. mahdollisten osakeantien ja omien
osakkeiden hankintojen kautta, velkarahoituksen liséamiselld tai takaisinmaksulla, mahdollisilla pdgdomaerien vilisilla
konversioilla seka operatiivisilla paatoksilla investoinneista, kasvusta ja mahdollisista omaisuuserien myynneista velkojen
vahentamiseksi.

Konsernin pddomarakenteen kehitystad seurataan mm. nettovelan muutoksella, nettovelan ja kdyttokatteen suhteella
seka kassavirtaennusteella.

Konsernin nettovelkaantumisaste (gearing) 31.12.2023 oli 116,0 prosenttia (2022: 95,7 prosenttia).
Nettovelkaantumisastetta laskettaessa korollinen nettovelka on jaettu oman paddaoman maaralla. Nettovelkoihin sisal-
tyvat korolliset velat vahennettyna korollisilla saamisilla ja rahavaroilla. Konsernin korolliset velat olivat vuoden 2023
lopussa 635,8 miljoonaa euroa (2022: 607,0 miljoonaa euroa). Merkittava osa korollisista veloista on rahalaitoslainoja.

Konsernin lainasopimuksessa on kovenanttiehto, jonka raja-arvon ylittyessa lainanantajat voivat vaatia lainojen
valitdonta takaisinmaksua. Kovenanttiehto liittyy kayttokatteen ja nettovelan suhteeseen. Konserni on tilikauden aikana
ja tilinpaatdspaivana tayttanyt rahoitukseen liittyvan kovenanttiehdon.

22. Myyntisaamiset ja muut saamiset seka
asiakassopimuksiin perustuvat omaisuuserat

Myyntisaamisten ja muiden saamisten seka asiakassopimuksiin perustuvien
omaisuuserien kirjanpitoarvot

milj. euroa 2023 2022
Pitkdaikaiset

Lainasaamiset 0,0 0,3
Yhteensa 0,0 0,3
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset 74 106,9
Muut saamiset 2,5 2,
Siirtosaamiset 8,4 6,5
Johdannaissaamiset 4,8 99
Asiakassopimuksiin perustuvat varat 10,2 12,8
Yhteensi 143,1 138,4
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Erittely siirtosaamisista

milj. euroa 2023 2022
Henkilostoon liittyvat siirtyvat erédt 0,0 0,0
Muut siirtosaamiset 8,4 6,5
Yhteensa 8,4 6,5

Konserni on kirjannut lopullisia luottotappioita ja odotettavissa olevia luottotappioita myyntisaamisista ja sopimukseen
perustuvista varoista yhteensa 2,1 miljoonaa euroa (2022: 1,9 miljoonaa euroa). Odotettujen luottotappioiden laskenta
perustuu yksinkertaistettuun menettelyyn. Laskennassa kaytetyt prosentit perustuvat historiatietoon toteutuneista
luottotappioista, ja niissa on otettu huomioon tarkasteluhetken taloudelliset olosuhteet seka konsernin ndkemys talou-
dellisista olosuhteista, jotka tulevat vaikuttamaan myyntisaamisten odotettavissa olevana voimassaoloaikana.
Konsernin nakemyksen mukaan myyntisaamisten tasearvo vastaa parhaiten sita rahamaaras, joka on luottoriskin

enimmaismaara siind tapauksessa, ettd sopimusosapuolet eivat pysty tayttamaan myyntisaamisiin liittyvia velvoitteitaan.

Muiden saamisten ja siirtosaamisten kdypa arvo on tasearvo.

Myyntisaamisten ikdajakauma ja kirjatut luottotappiot

Myyntisaamiset ja

2023 sopimukseen perustuvat Arvioitu odotettavissa Kirjatut odotettavissa  Kirjanpito-
milj. euroa varat yhteensa oleva luottotappio  olevat luottotappiot arvo
Sopimukseen perustuvat varat 10,2 0,0 % -0,0 10,2
Eraantymattomat 1019 -01% -0]1 101,8
Eraantyneet

Alle 30 paivaa 10,4 -0,4 % -0,0 10,3

31-90 paivas 2.4 13% -0,0 2.4

91-180 paivaa 1,8 -8,4 % -0,2 1,6

Y1i 180 paivaa 30 -61,3 % -1,8 1,1
Yhteensa 129,7 -2,1 127,6

Myyntisaamisiin liittyvistd luottoriskeista kerrotaan tarkemmin luottoriskeistd kertovassa liitetiedossa 21 Rahoitusriskit.
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Myyntisaamisten ikdajakauma ja kirjatut luottotappiot

2022 Myyntisaamiset  Arvioitu odotettavissa  Kirjatut odotettavissa  Kirjanpito-
milj. euroa yhteensa oleva luottotappio olevat luottotappiot arvo
Sopimukseen perustuvat varat 12,8 0,0 % -0,0 12,8
Erdaantymattomat 95,0 -0,1% -0, 95,0
Erdantyneet
Alle 30 paivas 7,3 -0,4 % -0,0 7,3
51-90 pdivaa 2,5 1,2 % -0,0 2,5
91-180 paivaa 1,0 59 % -0]1 1,0
Y1i 180 paivaa 3,2 -55,5% -1,8 1,4
Yhteensa 121,6 -1,9 19,7

Myyntisaamisiin littyvista luottoriskeistd kerrotaan tarkemmin luottoriskeista kertovassa liitetiedossa 21 Rahoitusriskit.

23. Rahavarat

Konsernin rahavarat 31.12.2023, yhteensa 37,7 miljoonaa euroa (2022: 40,2 miljoonaa euroa), koostuvat pankkitileilla

olevista varoista, kateiskassoista, pankki- ja luottokorttisaamisista sekd matkalla olevista kateismaksusuorituksista.
Tasearvot vastaavat parhaiten sitd rahamaaraa, joka on luottoriskin enimmaismaara siind tapauksessa, etta

sopimusosapuolet eivat pysty tayttamaan rahoitusvaroihin liittyvia velvoitteitaan. Rahavaroihin ei kuitenkaan liity

merkittavid vastapuoliriskejd. Rahavarojen kdypa arvo vastaa niiden tasearvoa.



Vastuullisuus Hallinnointi

Terveystalo Vuosi 2023

24. Osakepadaoma ja sijoitetun vapaan paaoman rahasto

Ulkona olevien Omat Osakkeet Sijoitetun vapaan
osakkeiden luku- osakkeet, yhteensa, Osake- oman padoman Omat

milj. euroa maara, 1000 kpl 1000kpl 1000kpl padoma rahasto osakkeet Yhteensa
1.1.2022 126 307 1730 128 037 0,1 492,8 -18,0 449
Maksetut

osakepalkkiot 24] al 2,2 2,2
Ormien osakkeider 1000 1000

mMitatointi

31.12.2022 126 548 489 127 037 0,1 492,8 -15,8 4771
1.1.2023 126 548 489 127 037 0,1 492,8 -15,8 4771
Maksetut

osakepalkkiot 8 8 - - - Of Of
Omien osakkeiden ) ) ) ) ) ) )
mitatointi

31.12.2023 126 556 480 127 036 0,1 492,8 -15,7 4772

Osakkeet ja osakepagoma

Terveystalo Oyj:n osakkeiden lukumaara 31.12.2023 oli 127 036 531, joista oli ulkona olevia osakkeita 126 556 301
ja Konsernin hallussa olevia omia osakkeita 480 230.

Yhtidlld on yksi osakelaji. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on maksettu
taysimaaraisesti. Jokaisella osakkeella on yksi dani yhtiokokouksessa ja yhtélaiset oikeudet osinkoon ja muuhun
varojenjakoon.

Terveystalo Oyj:n osake on listattu Nasdaqg Helsinki Oy:ssa. Kaupankayntitunnus on TTALO. Terveystalo Oyj:n
osakkeet kuuluvat Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan arvo-osuusjarjestelmaan.
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Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto sisaltdd muut oman pdaaoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkinta-
hinnan silta osin, kun sitd ei nimenomaisen paatdksen mukaan merkitd osakepadgomaan. Voimassa olevan osakeyhtitlain
mukaan uusien osakkeiden merkintahinta kirjataan osakepdaomaan, ellei sita ole osakeantipaatoksen perusteella koko-
naan tai osittain kirjattu sijoitetun vapaan oman pdaaoman rahastoon.

Jakokelpoiset varat

Emoyhtién jakokelpoiset varat ovat 535,9 miljoonaa euroa, josta tilikauden voitto on 40,5 miljoonaa euroa. Hallitus
ehdottaa varsinaiselle yhtidkokoukselle, etta 31.12.2023 paattyneelta tilikaudelta vahvistetun taseen perusteella jaetaan
osinkoa 0,30 (0,28) euroa osakkeelta eli yhteensa noin 38,0 (35,4) miljoonaa euroa. Osinko maksettaisiin kahdessa erdssa
seuraavasti:

¢ Osingonmaksun ensimmainen erd 0,15 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat osingon-
maksun ensimmaisen eran tasmaytyspaivana 28.3.2024 rekisterdityina Euroclear Finland Oy:n pitdmadan Yhtion
osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, ettd osingon ensimmainen era maksettaisiin 8.4.2024.

» Osingonmaksun toinen era 0,15 euroa osakkeelta maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka ovat osingonmaksun
toisen eran tasmaytyspadivana 9.10.2024 rekisterdityinad Euroclear Finland Oy:n pitdmaan Yhtion osakasluetteloon.
Hallitus ehdottaa, ettd osingonmaksun toinen era maksettaisiin 16.10.2024. Lisaksi hallitus ehdottaa, etta yhticko-
kous valtuuttaisi hallituksen tarvittaessa paattamaan uudesta tasmaytyspdivasta ja maksupaivastd osingonmaksun
toiselle eralle, mikali Euroclear Finland Oy:n séannét tai Suomen arvo-osuusjarjestelmaa koskevat saaddkset muuttu-
vat tai muutoin sita edellyttavat.

Hallituksen yhtidkokoukselle ehdottamaa varojenjakoa ei vahenneta jakokelpoisesta omasta pdaomasta ennen
yhtidokokouksen paatosta.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion
maksuvalmius on hyva, eikd ehdotettu varojenjako hallituksen nakemyksen mukaan vaaranna yhtidn maksukykya.
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25. Rahoitusvelat
Ei-rahavirtavaikutteiset muutokset
Liiketoimintojen Muut
milj. euroa 1.1.2023 Rahavirta yhdistaminen muutokset Muuntoerot 31.12.2023
Rahalaitoslainat 4197 -105,2 - -0,2 - 313,8
Joukkovelkakirjalainat - 996 - -0,5 - 991
Osamaksuvelat 8,0 4.3 - - - 3,8
Vuokrasopimusvelat 1798 -509 0,3 90,4 -0,5 2191
Yhteensa 607,0 -60,8 0,3 89,7 -0,5 635,7
Ei-rahavirtavaikutteiset muutokset
Liiketoimintojen Muut
milj. euroa 1.1.2022 Rahavirta yhdistaminen muutokset Muuntoerot 31.12.2022
Rahalaitoslainat 365,4 53,8 0,5 -0,2 -0,4 41972
Osamaksuvelat 13,3 5,3 - - - 8,0
Vuokrasopimusvelat 178,5 493 4,4 46,2 -0,0 1798
Yhteensa 557,2 -0,8 49 46,0 -0,4 607,0

Konsernin lainasopimuksissa on kovenanttiehto, jonka raja-arvon ylittyessa lainanantajat voivat vaatia lainojen valitonta

takaisinmaksua. Kovenanttiehto liittyy kdyttokatteen ja nettovelan suhteeseen. Konserni on tilikauden aikana ja tilinpaa-

tospaivana tayttanyt rahoitukseen liittyvan kovenanttiehdon.
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26. Ostovelat ja muut velat

Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvot

milj. euroa 2023 2022
Ostovelat 495 490
Muut velat 80,1 819
Sopimukseen perustuvat velat 8,8 10,3
Johdannaisvelat 0,1 3,4
Siirtovelat 86,2 78,7
Yhteensa 224,7 223,2
Erittely muista veloista
milj. euroa 2023 2022
L&gkarinpalkkiovelat 48,5 48,2
Alv-velat 23,3 24,0
Muut 8,3 97
Yhteensa 80,1 81,9
Erittely siirtoveloista
milj. euroa 2023 2022
Henkilostoon liittyvat siirtyvat erdt 74,0 714
Korkovelat 6,3 1,5
Muut 59 5,8
Yhteensa 86,2 78,7
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27. Varaukset

Varausten tasearvot

28. Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt

Konsernilla on etuuspohjaisia eldkejarjestelyja Ruotsissa Feelgood-alakonsernissa. Nama muodostuvat PSA- ja PA-KL-
jarjestelyists, jotka ovat suljettuja ja joiden osalta kaikki osallistujat ovat joko elakdityneet tai poistuneet Konsernin

mll!' .eu.roa 2023 2022 palveluksesta. Konsernin etuuspohijaisiin elakejarjestelyihin ei liity varoja. Etuuspohjaisissa jarjestelyissa on maaritelty

Pitkdaikaiset varaukset L 85 maksettava elake, mahdolliset tydkyvyttomyyskorvaukset ja tydsuhteen irtisanomisen yhteydessa suoritettavat etuudet.

Lyhytaikaiset varaukset 88 3,2 Elake-edut maaraytyvat naissa jarjestelyissa yleensa perustuen tydvuosien maaraan ja loppupalkkaan. Etuuspohjaisten

Yhteensi 6,1 11,5 velvoitteiden duraation painotettu keskiarvo tilinpaatéshetkella oli 7 vuotta.

3 Yhteenveto etuuspohjaisten elakejarjestelyjen vaikutuksista tilinpaatoksessa

milj. euroa 2023 2022

Tappiolliset sopimukset 4 71 milj. euroa 2023 2022

Muut varaukset 20 44 Elskevelvoitteiden nykyarvo 1,3 1,3

Yhteensa 6,1 1,5 Kulut etuuspohjaisista elakejarjestelyistd 0,0 0,0
Etuuspohjaisten eldkevelvoitteiden uudelleen maarittaminen 0,1 -0,2

Varausten muutokset vuoden 2023 aikana

milj. euroa ;r:s:rl\oulll::: vararkl;:: Yhteensa Elakevelvoitteen téisméiytyslaskelma
1.1.2023 4 bk 1,5 milj. euroa 2023 2022
Varausten lisdykset 1 09 2,1 1.1. 1,3 1,7
Kaytetyt varaukset 4] -3,4 -75 Korkokulu (+) / -tuotto (5) 0,1 0,0
31.12.2023 41 2,0 6,1 Maksetut etuudet -0/1 -0,
Velvoitteen uudelleen maarittaminen:
Vakuutusmatemaattiset voitot (-) ja tappiot (+) johtuen muutoksista taloudellisissa oletuksissa 0,1 -0,2
Varausten muutokset vuoden 2022 aikana Muuntoerot 00 0]
Tappiolliset Muut 31.12. 13 1,3
milj. euroa sopimukset varaukset Yhteensa
1.1.2022 6,6 4.4 1,0
Varausten lisdykset 2,2 0,6 2,8
Kaytetyt varaukset 17 -0,6 2,3
31.12.2022 7,1 4.4 1,5
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29. Vakuudet, ehdolliset velat ja vastuusitoumukset

milj. euroa 31.12.2023 31.12.2022
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset 75 11,4
Yhteensa 75 M4
Muut omasta puolesta annetut vakuudet

Talletukset 0,2 0,5
Muut takaukset 0,2 0,4
Yhteensa 0,4 09

Ter\leystalo Vuosi 2023 Vastuullisuus Hallinnointi
Kaytetyt vakuutusmatemaattiset oletukset
% 2023 2022
Diskonttokorko 3,70 3,80
Inflaatio 1,70 190
Diskonttokorko on maaritelty perustuen ruotsalaisten asuntovakuudellisten joukkovelkakirjalainojen tuottoon,
joiden maturiteetti vastaa Konsernin eldkevelvoitteita.
Herkkyysanalyysi keskeisten vakuutusmatemaattisten
oletusten vaikutuksesta etuuspohjaiseen eldkevelvoitteeseen
milj. euroa 2023 2022
0,5 prosenttiyksikon lisdys kaytetyssa muuttujassa
Diskonttokorko -0,0 -0,0
Inflaatio 0,0 0,0
0,5 prosenttiyksikon vihennys kaytetyssa muuttujassa
Inflaatio -0,0 -0,0

Ulkopuolinen aktuaari on suorittanut herkkyysanalyysin yhdelle muuttujalle kerrallaan olettaen, ettd muut muuttujat
pysyvat ennallaan ja olettamalla muuttujalle taulukon mukainesen muutoksen riippumatta taman todellisesta muu-
toksesta. Nain ollen herkkyysanalyysin tarkoituksena ei ole maarittaa odotettavissa olevia muutoksia eldkevelvoitteen

maarassa vaan havainnollistaa velvoitteen herkkyytta naille riskitekijoille.
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Osana normaalia toimipaikka- ja sairaalaverkoston kehittamista ja yllapitoa Konserni on solminut 20 vuoden vuokra-
sopimuksen, jonka arvioitu vuosivuokra on 3,5 miljoonaa euroa. Vuokrakohteen hallinnan luovutuksen on suunniteltu

tapahtuvan vuonna 2027.

30. Lahipiiritapahtumat

Konsernin lahipiiri

Konsernin lahipiiriin kuuluvat emoyritys seka Konserniin kuuluvat tytéar- ja osakkuusyhtidt. Lahipiiriin luetaan my6s hal-
lituksen ja johtoryhman jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja sekd heidan ldheiset perheenjasenensa ja yhteisét, joissa

heilld on maardysvalta tai yhteinen maaraysvalta.
Konsernin emo- ja tytadryhtidsuhteet on esitetty liitetiedossa 31 Konserniyritykset.

Lahipiiritapahtumat

2023 Myynnit Ostot Saamiset Velat
Osakkuusyhtiot 0,6 97 0,2 0,8
Muut [&hipiiriyhteisot 0,0 - -
Yhteensa 0,6 9,7 0,2 0,8
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2022 Myynnit Ostot Saamiset Velat
Osakkuusyhtiot 0,6 10,6 0,3 1,0
Yhteensa 0,6 10,6 0,3 1,0
Ylimman johdon palkitseminen
Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot, tuhatta euroa 2023 2022
Kiinted palkka 3977 393,6
Muut edut 12,3 6,4
Lyhyen aikavalin kannustinpalkkiot 402,2 105,0
Pitkan aikavalin kannustimet (osakepalkkiot) 348, 5469
Lakisaateinen elgke 133,4 829
Yhteensa 1293,7 1134,8
Toimitusjohtajan palkka on esitetty suoriteperusteisesti.
Johtoryhman jasenten palkat ja palkkiot (ilman toimitusjohtajaa), tuhat-
ta euroa 2023 2022
Kiinted palkka 13483 1638,5
Muut edut 28,7 28,1
Lyhyen aikavalin kannustinpalkkiot 606,/ 146,1
Pitkan aikavalin kannustimet (osakepalkkiot) 4121 7309
Tyosuhteen paattamisen yhteydessa suoritetut etuudet 226,3 3059
Lakisaateinen eldke 330,7 301,6
Yhteensa 2952,8 3151,1

2023 2022

Rahana Rahana
Hallituksen maksettu Osakkeina maksettu Osakkeina
jasenten palkkiot, vuosi- maksettu Kokous- Muut vuosi- maksettu Kokous- Muut
tuhatta euroa palkkio vuosipalkkio palkkiot etuudet* palkkio vuosipalkkio palkkiot etuudet*
Kari Kauniskangas
(hallituksen 52,5 35,0 18,7 0,6 52,5 35,0 190 0,6
puheenjohtaja)
Kristian Pullola 312 20,8 17 0,3 31,2 20,8 14,2 0,3
Katri Viippola 249 16,6 13,7 0,3 249 16,6 15,5 0,3
Matts Rosenberg 3172 20,8 12,4 0,3 312 20,8 10,4 0,3
Carola Lemne 249 16,6 18,0 0,3 249 16,6 14,7 0,3
Lehtoranta Ari** 249 16,6 8,5 0,3 - - - -
Hasselberg Sofia** 249 16,6 15,4 0,3 - - - -
Hallituksen jasenina 10.10.2022 saakka
Dag Andersson 415 0,0 13,8 0,0
Hallituksen jasening 7.4.2022 saakka
Niko Mokkila - - - - 0,0 0,0 3,8 0,0
Ase Aulie Michet - - - - 0,0 0,0 b4 0,0
Tomas Von Rettig - - - - 0,0 0,0 5] 0,0
Yhteensa 2145 143,0 98,1 2,3 206,2 109,8 100,7 1,8

Johtoryhman jasenten palkat ja palkkiot on esitetty suoriteperusteisesti.
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* Muut etuudet siséltévat osakepalkkion varainsiirtoveron osuuden.
** Hallituksen jasen 2023 lahtien.
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Bonusjé rjestelmé 31. Konsel‘nlyrltYkset
Yhtiolld on kdytdssaan bonusjarjestelma, jonka sisallosta paattda yhtion hallitus palkitsemisvaliokunnan suosituksen Konsernin emoyritys on Terveystalo Oyj, jonka kotimaa on Suomi.
perusteella. Toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet voivat myds osallistua bonusjarjestelméaan yhtion bonuskdytannén .
mukaisesti. Vuosibonusten maksun edellytyksena on, ettd yhtiolle asetetut keskeiset tulostavoitteet saavutetaan. Tyta ryhtlot 31.12.2023
Tf)|m|tu510.htajan.1.a Johtc?ryhmar.w ke.ske|set tulost?v0|tte§E perus-tt.J.vat yhtpn 0|ka|.stuun ln.ke\{o.{ttoon/—t??pmon.ennen Yhtisn nimi Kotimaa Konsernin omistus Konsernin snivalta
aineettomien hyddykkeiden poistoja (EBITA) seka henkilékohtaisiin tulos- ja suoritustavoitteisiin. Henkilékohtaisten ' ,
) ) o ) i . e . . Alna Sverige AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
tulos- ja suoritustavoitteiden asettamisesta vastaa bonusjarjestelmaan osallistuvan henkilén esihenkild.
. . , 0 0
Terveystalo Oyj:n hallitus on paattanyt osakepohjaisista kannustinjarjestelmistd Konsernin avainhenkilsille. EAMTTALO Holding Oy Suomi 0.0% 0.0 %
Kannustinjarjestelmista kerrotaan tarkemmin liitetiedossa 19 Osakeperusteiset maksut. Feelgood Foretagshalsa Dalarna AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Feelgood Foretagshalsovard AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
. Feelgood Halsoforum AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Johdon omistukset |
Feelgood Lanshalsan AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Nimi Asema 31.12.2023 Feelgood Sjukvéard AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Kari Kauniskangas Hallituksen puheenjohtaja 21802 Feelgood Svenska AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Matts Rosenberg Hallituksen jasen 14 498 [davallen AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Carola Lemne Hallituksen jésen 5126 L&nshalsan Skane AB Ruotsi 100,0 % 100,0 %
. o . . 0
Cristian Pullola Hallituksen jasen 8207 Medimar Scandinavia Ab Suomi 100,0 % 100,0 %
. . e . : . : .
Katri Viiopols Hallituksen jsen 1453 Namndemansgarden i Sverige AB Ruotsi 00,0 % 00,0 %
Rela-hierojat Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Ari Lehtoranta Hallituksen jasen 6 504
Sauma Lastensuojelupalvelut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Sofia Hasselberg Hallituksen jésen 2 499 .
Sivupersoona Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Vile Tho Toimitusjohtaja 19506 Suomen Hierojakoulut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Juuso Pajunen Talousjontaja 19000 Suomen Terveystalo Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Petri Bono Johtava ylildakari 2087 Terveystalo Estonia OU Viro 100,0 % 100,0 %
Henri M&enalanen Vt. johtaja, Terveydenhuollon palvelut 2230 Terveystalo Healthcare Holding Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Stefan Kullgren Ruotsin liiketoiminta-alueen johtaja - Terveystalo Healthcare Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
|lari Richard Digitaalisten palveluiden johtaja 3134 Terveystalo Julkiset palvelut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Mikko Tainio Liiketoimintajohtaja, Portfolioliketoiminnat 5596 Terveystalo Kuntaturva Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Minttu Sinisalo Henkilostojohtaja 1400 Terveystalo Tactus Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
TT Alands Tandlskarna Ab Suomi 100,0 % 100,0 %

*EAM TTALO Holding Oy:n juridinen omistus ja dénivalta on Evli Asset Managementilla, mutta sopimuksen perusteella Terveystalo tosiasiallisesti
kayttdd maardysvaltaa jérjestelyssé ja toimii padmiehens, kun taas EAM toimii agentin roolissa holdingyhtion kautta. Taman sopimuksellisista
piirteistd syntyvan maaraysvallan perusteella holdingyhtié yhdistellaan IFRS-konsernitilinpdétokseen strukturoituna yhteisona.

186 Terveystalo Vuosikertomus 2023



Terveystalo Vuosi 2023 Vastuullisuus

Konsernirakenteen muutokset
Tilikausi 2023

Seuraavat fuusiot toteutettiin tilikauden 2023 aikana:

¢ 31.1.2023 Kunnon Syke Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.

e 28.2.2023 Ludus Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.

 31.3.2023 Saimaan Urheilufysioterapia Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.
e 31.5.2023 Evalua International Ltd Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.

e 31.8.2023 Somia Reality Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.

* 30.9.2023 Feelgood Jobbhalsan AB fuusioitui Feelgood Féretagshéalsovard AB:een.

« 30.9.2023 Medicin Direkt Ostersund AB fuusioitui Feelgood Sjukvard AB:een.
* 30.9.2023 The Drawing Room AB fuusioitui Namndemansgarden Sverige AB:een.

Seuraavien yhtididen toiminta lakannut tilikauden 2023 aikana:

e 22.2.2023 Evalua Nederland B.V.
e 31.12.2023 Rela Estonia OU
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Tilikausi 2022

Seuraavat fuusiot toteutettiin tilikauden 2022 aikana:

30.4.2022 Attentio Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.

1.6.2022 Vantaan Tyoterveys Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:86n.

31.8.2022 Lapin Liikuntaklinikka Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.

31.8.2022 Hierojakoulu Relaxi Oy fuusioitui Suomen Hierojakoulut Oy:66n.

31.8.2022 Feelgood Priméarvard AB fuusioitui Feelgood Féretagshalsovard AB:een.

31.8.2022 Feelgood Online AB fuusioitui Feelgood Féretagshalsovard AB:een.

31.8.2022 Feelgood Féretagshélsovard Ostersund AB fuusioitui Feelgood Féretagshalsovard AB:een.
31.8.2022 Feelgood Féretagshalsovard Blekinge AB fuusioitui Feelgood Féretagshalsovard AB:een.
31.8.2022 Feelgood Féretagshalsovard Sédra AB fuusioitui Feelgood Féretagshialsovard AB:een.
30.9.2022 Jyvaskylan lastensuojelupalvelut Oy fuusioitui Jyvaskylan Hoitokoti Ankkuri Oy:66n.
30.9.2022 Lastensuojelupalvelut Vayla Oy fuusioitui Jyvaskylan Hoitokoti Ankkuri Oy:66n.
30.9.2022 Ankkurin Huoltamo Oy fuusioitui Jyvaskylan Hoitokoti Ankkuri Oy:66n.

30.9.2022 Terapiatelakka Oy fuusioitui Jyvaskylan Hoitokoti Ankkuri Oy:66n.

31.10.2022 OMT-Klinikka Kokkola Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.

31.10.2022 Aktiivi-Fysioterapia Tampere Oy fuusioitui Suomen Fysiogeriatria Oy:66n.

31.10.2022 Mimmin Terapia Oy fuusioitui Suomen Fysiogeriatria Oy:66n.

31.10.2022 toi.minna Oy fuusioitui Suomen Fysiogeriatria Oy:66n.

1.11.2022 Suomen Fysiogeriatria Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.

30.11.2022 Keltaisen Kartanon Kuntoutus Oy fuusioitui Jyvaskylan Hoitokoti Ankkuri Oy:66n.
30.11.2022 Into Terveys Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.
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32. Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Terveystalo Oyij:n hallitus on paattanyt avainhenkildiden pitkan aika-
valin osakepalkkio-ohjelman uudesta ansaintajaksosta 2024—2026

Terveystalo Oyj:n hallitus on paattanyt osakepalkkio-ohjelman uusista ansaintajaksoista vuosille 2024—2026. Ohjelman
tarkoituksena on yhdistda omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtidon arvon kasvattamiseksi pitkalla aikavalilla,
sitouttaa avainhenkil6t toteuttamaan Terveystalon strategiaa ja tarjota heille kilpailukykyinen, yhtién osakkeiden
ansaintaan perustuva kannustinohjelma.

Pitkan aikavalin osakepalkkio-ohjelma perustuu rullaavaan 3 vuoden ansaintajaksorakenteeseen, jossa uusi
ansaintajakso alkaa joka vuosi hallituksen niin paattdessa. Hallitus paattda vuosittain osallistujat, mittarit, mittareiden
tavoitetasot ja ansaintamahdollisuudet. Ohjelman perustamisesta ja sen keskeisista ehdoista kerrottiin 3.12.2020
julkaistussa porssitiedotteessa.

Suoriteperusteisen osakepalkkio-
ohjelman (PSP) ansaintajakso 2024—-2026

Ansaintajaksolla 2024—2026 osallistujia palkitaan onnistuneesta omistaja-arvon luonnista. Suoritusmittarit, joiden
pohjalta osakepalkkioita mahdollisesti maksetaan noin 90 prosentille osallistujista, ovat yhtion osakkeen kokonais-
tuoton (Total Shareholder Return) absoluuttinen ja suhteellinen (OMX HKI benchmark CAP Gl -indeksiin verrattuna)
kehitys. Noin 10 prosentille osallistujista arvonluonnin mittari on heidan johtamansa lilkketoiminta-alueen tai itsenaisen
lilketoiminnon EBITA (oikaistu lilkevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia).

Terveystalon hallitus vahvistaa ansaittujen palkkioiden yhteismaaran ansaintajakson paattymisen jalkeen.
2024-2026 ansaintajakson pohjalta mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyj:n osakkeina
ansaintajakson paatyttya edellyttden, ettd hallituksen ohjelmalle asettamat suoritustavoitteet saavutetaan. Ohjelman
perusteella maksettavien osakkeiden kokonaismaara on enintdan 640 000 osaketta. Palkkiosta vahennetaan palkki-
onsaajalle aiheutuvat verot ja veronluonteiset maksut, minka jalkeen jiljelle jadva nettomaara suoritetaan osallistujille
osakkeina. Ohjelmaan on oikeutettu osallistumaan korkeintaan noin 75 hallituksen valitsemaa henkilds, Terveystalon
johtoryhman jasenet mukaan lukien.

Terveystalo soveltaa johtoryhman jaseniin osakeomistusvaatimusta. Johtoryhman kunkin jasenen edellytetaan
sailyttdavan vahintdan 50 prosenttia pitkan aikavalin kannustinohjelman perusteella nettona saamistaan osakkeista,
kunnes hdnen osakeomistuksensa Terveystalosta vastaa vahintdan hdnen vuosittaista bruttoperuspalkkaansa.
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Ehdollisen osakepalkkio-ohjelman (RSP) ansaintajakso 2024—2026

Ehdollisen osakepalkkiojarjestelméan tarkoituksena on toimia tadydentavana rakenteena erikseen valituille
Terveystalon avainhenkildille erityistilanteissa.

Osakepalkkiot maksetaan Terveystalo Oyij:n osakkeina ansaintajakson paatyttya edellyttden, etta kunkin
osallistujan tydsuhde Terveystaloon jatkuu edelleen. Ohjelman perusteella maksettavien osakkeiden kokonais-
maara on enintaan 64 000 osaketta.
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Emoyhtion tilinpadtos, FAS

Emoyhtion tuloslaskelma

Vastuullisuus

Hallinnointi

Euroa Liite 1.1.-31.12.2023 1.1.-31.12.2022
Liikevaihto 1.1 11487 798 1622 050
Materiaalit ja palvelut -1 684 -1 851
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot 1889 541 1446 798
Henkilosivukulut

Flakekulut 232 335 -128 348

Muut henkilosivukulut 153776 21741
Poistot ja arvonalentumiset 1.2 -18 227 -8 199
Liketoiminnan muut kulut 1.4 -20 555 877 -4 804758
Liiketappio -11 363 642 -4, 789 646
Rahoitustuotot ja -kulut 1.5
Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilta 3194 991 1629

Muilta - 10
Muut korko- ja rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille -1126 839 -10 753

Muille -3 833 481 215 450
Tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja -13128 972 -5014 210
Tilinpaatdssiirrot 1.6

Poistoeron muutos -16 959 -8 937

Konserniavustukset 63777 000 34 634 000
Tuloverot 10132 230 -5952 627
Tilikauden voitto 40 499 784 23 658 227
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Emoyhtion tase

Euroa Liite 31.12.2023 31.12.2022
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineelliset hyddykkeet 2.
Koneet ja kalusto 86 887 60 753
Sijoitukset 2.2
Tytéryhtidosakkeet 516 818 244 516 818 244
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta 2.3 100 000 000 -
Pysyvat vastaavat yhteensa 616 905132 516 878 997
Vaihtuvat vastaavat
Saamiset saman konsernin yrityksilta 2.3 87 022 736 41133 012
Siirtosaamiset 2.4 1030 499 603 637
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 88 053 235 41736 649
VASTAAVAA YHTEENSA 704 958 366 558 615 647
VASTATTAVAA
Oma padgoma 2.5
Osakepddoma 80 000 80 000
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 493 503 962 493 503 962
Edellisten tilikausien voitto 1855 024 13632 562
Tilikauden voitto 40 499 784 23658 227
Oma padaoma yhteensa 535938 771 530 874 751
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero 25896 8 957
Tilinpaatossiirtojen kertyma yhteensa 25 896 8 937
Vieras pdaoma 2.6
Pitkdaikainen vieras pagoma
Joukkovelkakirjalainat 100 000 000 -
Lyhytaikainen vieras pddoma
Ostovelat 2 296 985 1541 585
Velat saman konsernin yrityksille 56 730 930
Muut velat 35585 25159
Siirtovelat 9 930 200 974 548
Vieras pddaoma yhteensa 168 993 700 27 731959
VASTATTAVAA YHTEENSA 704 958 366 558 615 647
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Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa
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Emoyhtion rahoituslaskelma
Euroa 1.1.-31.12.2023 1.1.-31.12.2022 Euroa 1.1.—31.12.2023 1.1.-31.12.2022
Liiketoiminnan rahavirta Investointien rahavirta
Tilikauden voitto ennen veroja 50 631 069 20 610 853 Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -44 36] -68 726
Oikaisut Mydnnetyt lainasaamiset tytaryhtiolle -100 000 000 -
Suunnitelman mukaiset poistot 18 227 8199 Investointien rahavirta -100 O44 361 -68 726
Muut tuotot ja kulut, joihin ei lity maksua -60 564 902 -34 625 063 Rahoituksen rahavirta
Rahoitustuotot ja -kulut 1765 330 224 564 Konsernipankkitilin muutos 31521 429 7 870 194
Kayttdpasdoman muutokset Pitk&aikaisten lainojen nostot 99 594 000 -
Myynti- ja muiden saamisten muutos 16 767 585 469 239 Saadut konserniavustukset 34 634 000 58 000 000
Osto- ja muiden velkojen muutos 878 760 455 667 Maksetut osingot -35 435 764 -35 433 439
Verot -4 464 873 -10 546 536 Maksetut korot ja muut rahoituskulut -1765 330 224 564
Liiketoiminnan rahavirta -28 503 974 -14 403 077 Rahoituksen rahavirta 128 548 335 14 471 803
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Emoyhtion tilinpaatdksen laadintaperiaatteet

Terveystalo Oyij:n tilinpaatds on laadittu Suomen kirjanpitolain séanndsten ja muiden Suomessa voimassa
olevien tilinpaatdksen laadintaa koskevien sddnndsten ja maaraysten mukaisesti.

Arvostusperiaatteet ja jaksotusmenetelmat
Tytaryhtioosakkeet

Tytaryhtidosakkeiden tasearvo muodostuu valittdmasta hankintamenosta vahennettyna arvonalennuksilla. Jos pysyviin
vastaaviin kuuluvan hyddykkeen tai sijoituksen kerryttdman tulevan kassavirran oletetaan olevan pysyvasti pienempi
kuin kirjanpitoarvo, erotus on kirjattava arvonalennuksena kuluksi. Jos arvonalennuksen perusteet eivat enaa ole
perusteltavissa tilinpaatoshetkells, arvonalennus on peruutettava.

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet ja poistot

Aineellisten kdayttdomaisuushyoddykkeiden tasearvo muodostuu valittémasta hankintamenosta vahennyttyna kertyneilla
suunnitelman mukaisilla poistoilla ja mahdollisilla arvonalennuksilla. Kuluvista aineellisista hyddykkeista tehddan suunni-
telman mukaiset poistot, jotka perustuvat hyddykkeiden odotettavissa olevaan taloudelliseen pitoaikaan.

Poistot perustuvat seuraaviin taloudellisiin vaikutusaikoihin:

Koneet ja kalusto: 5 vuotta
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Tuloslaskelman liitetiedot

1.1 Liikevaihto

Euroa 2023 2022
Suomi 11 455 589 1593 045
Ruotsi 32 209 29 005
Yhteensa 11 487 798 1622 050
1.2 Poistot ja arvonalentumiset
Euroa 2023 2022
Poistot aineellisista hyddykkeist 18 227 -8199
Yhteensa -18 227 -8199
1.3 Henkilosto
2023 2022
Henkiloston keskimaardinen lukumaars tilikauden aikana 4 4
1.4 Liiketoiminnan muut kulut
Euroa 2023 2022
Hankitut ulkopuoliset palvelut -19 452 524 -3 535145
Tieto- ja viestintdteknologiakulut -36 242 -33 527
Vapaaehtoiset henkilostokulut -109 863 -126 093
Vuokrat 14731 13121
Matkakulut -51 977 -33135
Markkinointi ja viestintd 201761 -239 655
Muut kulut -688779 -824 083
Yhteensa -20 555 877 -4 804 758
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Tilintarkastajan palkkiot
Euroa 2023 2022
Tilintarkastus ja tilintarkastajan lausunnot
Tilintarkastus, KPMG -101 000 -76 000
Tilintarkastajan palkkiot yhteensa -101 000 -76 000
1.5 Rahoitustuotot ja -kulut
Euroa 2023 2022
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksiltd 3194 991 1629
Muilta 10
Yhteensa 3194 991 1639
Muut korko- ja rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -1126 839 -10 753
Muille -3 833 481 -215 450
Yhteensa -4 960 321 -226 203
1.6 Tilinpaatossiirrot
Euroa 2023 2022
Poistoeron muutos -16 959 -8 937
Saadut konserniavustukset 63777 000 34 634 000
Tilinpaatossiirrot yhteensa 63 760 041 34 625 063
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Taseen liitetiedot

2.1 Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto

Euroa 2023 2022
Hankintameno 1.1. 107 614 38 888
Lisaykset 44 361 68 726
Hankintameno 31.12. 151975 107 614
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -46 861 -38 661
Poistot 18 227 -8199
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -65 087 -46 861
Kirjanpitoarvo 1.1. 60753 227
Kirjanpitoarvo 31.12. 86 887 60 753

2.2 Sijoitukset

Osuudet saman konsernin yrityksissa
Euroa 2023 2022
Hankintameno 1.1. 516 818 244 516 818 244
Hankintameno 31.12. 516 818 244 516 818 244
Kirjanpitoarvo 1.1. 516 818 244 516 818 244
Kirjanpitoarvo 31.12. 516 818 244 516 818 244
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2.5 Oman padoman muutokset
Sidottu oma paaoma
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Emoyhtion omistusosuudet
Konserniyritykset 2023 2022
Terveystalo Healthcare Holding Oy 100 % 100 %
2.3 Saamiset saman konsernin yrityksilta
Euroa 2023 2022
Lainasaamiset 100 000 000 -
Yhteensa 100 000 000 -
Euroa 2023 2022
Pitk&aikaiset saamiset 4 418 475 4 494 632
Myyntisaamiset 827 512 586 503
Konserniavustussaamiset 63777 000 34 634 000
Siirtosaamiset* 17 999 749 1417 8/8
Yhteensa 87 022736 41133 012
* 2023 sisaltaen edelleenveloitettavat hallintopalveluveloitukset 14,8 miljoonaa euroa ja korkosaamiset 3,2 miljoonaa euroa
2.4 Siirtosaamiset
Euroa 2023 2022
AlLV-saaminen 477 4235 393 681
Siirtosaamiset 555076 209 957
Yhteensa 1030 499 603 637
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Osakepadaoma
Euroa 2023 2022
Tilikauden alussa 80 000 80 000
Tilikauden lopussa 80 000 80 000
Sidottu oma padoma yhteensa 80000 80 000
Vapaa oma paaoma
Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto
Euroa 2023 2022
Tilikauden alussa 493 503 962 493 503 962
Tilikauden lopussa 493 503 962 493 503 962
Kertyneet voittovarat
Euroa 2023 2022
Kertyneet voittovarat tilikauden alussa 37 290 789 49 066 001
Maksetut osingot -35 435 764 -35 433 439
Kertyneet voittovarat tilikauden lopussa 1855 024 13 632 562
Tilikauden tulos 40 499 784 23658 227
Vapaa oma padaoma yhteensa 535858 771 530 794 751
Oma padaoma yhteensa 535938 771 530 874 751
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Laskelma jakokelpoisesta vapaasta omasta padomasta
Euroa 2023 2022
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 493 503 962 495 503 962
Kertyneet voittovarat 1855 024 13 632 562
Tilikauden tulos 40 499 784 23658 227
Yhteensa 535 858 771 530 794 751

Osakkeet ja osakepaaoma

Terveystalo Oyj:n osakkeiden lukumaara 31.12.2023 oli 127 036 531. Osakkeista 480 230 kappaletta on Terveystalo Oyj:n
madrdysvallassa olevan EAM TTALO Holding Oy:n hallussa.
Yhtiolla on yksi osakelaji. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Kaikki liilkkkeeseen lasketut osakkeet on maksettu taysimaa-
raisesti. Jokaisella osakkeella on yksi dani yhtiokokouksessa ja yhtalaiset oikeudet osinkoon ja muuhun varojenjakoon.
Terveystalo Oyj:n osake on listattu Nasdaqg Helsinki Oy:ssa. Kaupankayntitunnus on TTALO. Terveystalo Oyj:n osak-
keet kuuluvat Euroclear Finland Oy:n yllapitédmaan arvo-osuusjarjestelmaan.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto sisaltdd muut oman pdaaoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkinta-
hinnan siltd osin, kun sita ei nimenomaisen paatdksen mukaan merkitd osakepagomaan. Voimassa olevan osakeyhti6lain
mukaan uusien osakkeiden merkintahinta kirjataan osakepdaaomaan, ellei sitd ole osakeantipaatoksen perusteella koko-
naan tai osittain kirjattu sijoitetun vapaan oman pdaaoman rahastoon.

2.6 Vieras paaoma
2.6.1 Pitkaaikainen vieras paaoma

Talous

2.6.2 Lyhytaikainen vieras paaoma

Terveystalo Oyj laski liikkeeseen vastuullisuustavoitteisiin sidotun vakuudettoman 100 miljoonan euron joukkovelka-
kirjalainan kesdkuussa 2023. Joukkovelkakirjalaina erdantyy 1.6.2028, ja sille maksetaan lahtdkohtaisesti kiinteda 5,375
prosentin vuotuista korkoa. Nasdaqg Helsinki Oy:n otti joukkovelkakirjalainan kaupankdynnin kohteeksi porssilistalle

5.6.2023 alkaen.

Euroa 2023 2022
Joukkovelkakirjalainat 100 000 000
Yhteensa 100 000 000 -
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Euroa 2023 2022
Ostovelat 2 296 985 1541 585
Velat saman konsernin yrityksille 56 730 930 25190 668
Muut velat 35585 25159
Siirtovelat 9 930 200 974 548
Yhteensa 68 993 700 27 731 959
2.6.3 Velat saman konsernin yrityksille
Euroa 2023 2022
Ostovelat 265 918 -
Konsernipankkitilivelat 56 440 316 24 918 886
Siirtovelat 24 697 271781
Yhteensa 56 730 930 25190 668
2.6.4 Siirtovelat
Euroa 2023 2022
Henkilstoon littyvat sirtyvat erst 841720 271105
Muut 2 845 628 274 428
Korkovelat 3195139 -
Tuloverovelka 5047713 429 014
Yhteensa 9930 200 974 548
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Muut liitetiedot

3. Vakuudet ja vastuusitoumukset

Euroa 2023 2022
Omavelkainen takaus* 305 000 000 470 000 000
Muut takaukset 81927 81927

* Terveystalo Oyj:n antama omavelkainen takaus tytaryhtididen rahoituslaitoslainoille.
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Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitukset Tilinpaatosmerkinta

Helsingissa 13. paivana helmikuuta 2024 Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu erillinen kertomus.

Kari Kauniskangas
Hallituksen puheenjohtaja

Sofia Hasselberg
Hallituksen jasen

Helsingissa 13. paivana helmikuuta 2024
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Ari Lehtoranta
Hallituksen jasen

Kristian Pullola
Hallituksen jasen

Katri Viippola
Hallituksen jasen

Vuosikertomus 2023

Carola Lemne
Hallituksen jasen

Matts Rosenberg
Hallituksen jasen

Ville Tho
Toimitusjohtaja

KPMG Oy Ab

Tilintarkastusyhteisd

Henrik Holmbom
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Terveystalo Oyj:n yhtidkokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Terveystalo Oyj:n (y-tunnus 2575979-3) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.—31.12.2023. Tilinpaatos
sisaltda konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot,
mukaan lukien olennainen tilinpaatdksen laatimisperiaatteita koskeva informaatio, sekd emoyhtion taseen, tuloslaskel-
man, rahoituslaskelman ja liitetiedot. Lausuntonamme esitamme, etta
e konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttodn hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-tilinpaatosstandardien mukaisesti,
o tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtién toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta ase-masta Suomessa
voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun liséraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilin-
tarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen
tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyrityksistd niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten
mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut ndiden vaatimusten mukaiset
eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtiélle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja
kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, naita palveluja koskevien saannésten mukaisia, emmeka
ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorittamamme
muut kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpdatdksen liitetiedossa 10.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.
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Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Olennaisuus on maaritetty perustuen ammatilli-
seen harkintaamme ja se ohjaa tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden maarittamisessa, seka todettu-
jen virheellisyyksien vaikutusten arvioimisessa suhteessa tilinpaatokseen kokonaisuutena. Olennaisuuden taso perustuu
arvioomme sellaisten virheellisyyksien suuruudesta, joilla yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa olevan vaikutusta
tilinpaatdksen kayttajien tekemiin taloudellisiin paatdksiin. Olemme ottaneet huomioon myds sellaiset virheellisyydet,
jotka laadullisten seikkojen vuoksi ovat mielestamme olennaisia tilinpaatoksen kayttsjille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet merkit-
tavimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu huomioon tilinpaatokseen
kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siita annettavaa lausuntoa, emmeka anna
naista seikoista erillistad lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014 10 artiklan 2 kohdan c alakohdan mukaiset merkittavat olen-
naisen virheellisyyden riskit sisaltyvat alla kuvattuihin tilintarkastuksen kannalta keskeisiin seikkoihin.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siitg, etta johto sivuuttaa kontrolleja. Téhan on sisaltynyt
arviointi siitd, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarinkaytoksesta
johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.
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Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat Kuinka kyseisia seikkoja kasiteltiin tilintarkastuksessa Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat Kuinka kyseisia seikkoja kasiteltiin tilintarkastuksessa

Liilkearvon ja yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyddykkeiden arvostaminen
(konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet seka liitetiedot 3, 15 ja 16)

Myyntituottojen kirjaaminen
(konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet seka liitetieto 5)

Tilinpaatoksessa 31.12.2023 konsernitaseen liikearvon
maara, 824 milj. euroa, oli yhteensa 58 % taseen
loppusummasta ja 160 % omasta padgomasta.
Terveystalon yrityshankintoihin liittyvat asiakassuhteet
ja tavaramerkit ovat konsernitaseen 31.12.2023 mukaan
57 milj. euroa.

Vuoden 2023 alusta Terveystalo on muuttanut organi-
saatiomallia ja raportointinsa rakennetta siten, etta raha-
virtaa tuottavien yksikdiden koostumus on muuttunut
ja lilkearvo on kohdistettu uudelleen uusille rahavirtaa
tuottaville ysikaille.

Arvonalentumistestauksessa Terveystalo maarittaa
kerrytettdvissa olevan rahamaaran kayttdarvoon
perustuen. Arvonalentumistestausten taustalla

olevien rahavirtaennusteiden laatiminen edellyttaa
johdon harkintaa liittyen kannattavuuteen, pitkan
aikavalin kasvutekijaan ja diskonttauskorkoon.
Arvonalentumistestausten tuloksena konserni on
kirjannut lilkearvoa koskevan 55 miljoonan euron seka
asiakassuhteita koskevan 29 miljoonan euron arvon-
alennuksen Portfolioliiketoimintojen julkisrahoitteisessa
rahavirtaa tuottavassa yksikdssa.

Testauksissa kaytettaviin ennusteisiin liittyvista johdon
ratkaisuista ja tasearvojen merkittavyydesta johtuen
liikearvon ja yrityshankintoihin liittyvien aineettomien
hyddykkeiden arvostaminen ovat tilintarkastuksessa
keskeisia seikkoja.

Olemme arvioineet keskeisia arvonalentumis-
testauslaskelmissa kaytettyja oletuksia, kuten
kannattavuutta, diskonttauskorkoa ja pitkan
aikavalin kasvutekijaa. Ennusteisiin perehty-
essamme olemme kayttaneet ammatillista
harkintaa keskeisten oletusten testaamisessa

ja arvioidessamme keskeisten oletusten
vaikutuksia herkkyysanalyysiin.

Olemme arvioineet kaytettyjen oletusten asian-

mukaisuutta ja laskelmien teknista oikeellisuutta.

Tahan on sisaltynyt vertailu taloudellisiin ja
toimialan ennusteisiin.

Lisdksi olemme arvioineet liikearvosta ja arvon-
alentumistestauksesta seka yrityshankintoihin
liittyvista aineettomista hyddykkeista esitet-
tyjen konsernitilinpaatdksen liitetietojen
asianmukaisuutta.
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e Konsernin tilikauden 2023 liikevaihto, 1 286 milj. euroa,
koostuu lukuisissa toimipisteissa eri asiakasryhmille
seka maksajakunnille suoritetuista monen tyyppisista
yksittaisista palveluista ja palvelukokonaisuuksista.
Tietojarjestelmien kautta kasiteltdvien myyntitapahtumien
lukum&ara on suuri ja konsernissa on kadytdssa useita
hinnoittelu- ja sopimusmalleja.

e Myyntitapahtumien monikirjoisuuden ja suuren luku-
maaran johdosta myyntituottojen kirjaaminen on
tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

Tarkastustoimenpiteisiimme on sisaltynyt
myyntiprosesseihin liittyvan sisaisen valvonta-
ymparistdn arviointia seka keskeisimpien
kontrollien testausta ja aineistotarkastus-
toimenpiteita.

Olemme testanneet myyntitapahtumien
rekisterdintia, laskutus- ja hinnoitteluprosessien
toimivuutta seka arvioineet myyntitapahtumien
tuloutusten asianmukaisuutta ja oikea-aikaisuutta.
Olemme arvioineet myynnin kannalta
relevantteja tietojarjestelmia.

Lisaksi olemme arvioineet myyntituottoja
koskevien konsernin tilinpaatostietojen
asianmukaisuutta.
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Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen laatimisesta siten, ettd konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittdavan
kuvan EU:ssa kayttéon hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-tilinpdatdsstandardien mukaisesti ja siten, etta tilinpaatos
antaa oikean ja riittavdan kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti ja
tayttaa lakisdateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myds sellaisesta sisaisestd valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatdksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jatkaa
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaa-
tds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos
emoyhtio tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatdksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytoksesta tai
virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytts, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltda lausuntomme. Kohtuullinen
varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siit§, ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintar-
kastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheests,
ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin
paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa ja sadilytamme

ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

e Tunnistamme ja arvioimme vaadrinkaytoksesta tai virheestd johtuvat tilinpdatdksen olennaisen virheellisyyden riskit,
suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja hankimme lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siitd, ettd vaarinkaytoksesta
johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittya yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista
esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

¢ Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pystydksemme suunnit-
telemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tarkoituksessa, etta
pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtidn tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

199 Vuosikertomus 2023

Terveystalo

Talous

Arvioimme sovellettujen tilinpdatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

Teemme johtopaatdksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpdatés perustuen
oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perusteella johtopaatoksen
siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvda olennaista epavarmuutta, joka voi antaa merkitta-

vaa aihetta epailla emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopdatoksemme on, etta olennaista
epdvarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta
koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epdavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa
lausuntomme. Johtopdatoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispaivdan mennessa hankittuun tilin-
tarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtid tai konserni
pysty jatkamaan toimintaansa.

Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa,
rakennetta ja sisaltoa ja sitd, kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten, etta

se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yhteisdja

tai lilketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystyaksemme antamaan lausunnon konsernitilin-
paatdksestd. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme
tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta

seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisadisen valvonnan merkittavat puutteel-
lisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siit, ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta koskevia

relevantteja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista, joiden voi
kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkittavimpia tarkasteltavana olevan

tilikauden tilintarkastuksessa ja nain ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Kuvaamme kyseiset seikat tilin-
tarkastuskertomuksessa, paitsi jos saadds tai maardys estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun aadrimmaisen harvi-
naisissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisesta seikasta viestita tilintarkastuskertomuksessa, koska siitd aiheutuvien
epdedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin tallaisesta viestinnasta koituva yleinen etu.
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Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtidkokouksen valitsemana tilintarkastajana yhtdjaksoisesti kaksitoista vuotta. Terveystalo Oyj:sta
tuli yleisen edun kannalta merkittava yhteisé 13.10.2017.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen ja vuosi-
kertomukseen sisaltyvan informaation, mutta se ei sisalla tilinpaatosta eika sita koskevaa tilintarkastuskertomustamme.
Olemme saaneet toimintakertomuksen kayttédmme ennen taman tilintarkastuskertomuksen antamispaivag, ja
odotamme saavamme vuosikertomuksen kayttédmme kyseisen paivan jalkeen. Tilinpaatdsta koskeva lausuntomme

ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksildity muu informaatio tilinpaatdksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatdksen tai tilintarkastusta suorittaessa
hankkimamme tietdamyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen
osalta velvollisuutenamme on lisdksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien sdanndsten
mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, etta toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta
toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien séanndsten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa kayttddmme saamaamme muuhun informaatioon
kohdistamamme tydn perusteella johtopaatdksen, ettd kyseisessa muussa informaatiossa on olennainen virheellisyys,
meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole taman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 13. helmikuuta 2024
KPMG QY AB

Henrik Holmbom
KHT
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