Delarsrapport

Forsta kvartalet 2024

Ojusterade redovisningsmatt for 2023 och 2024 har justerats i hela
rapporten for att ta bort avvecklade verksamheter, huvudsakligen
relaterade till portféljinvesteringens bokféringsforsaljning som avtala-
des i januari 2024, och ar anpassade till de priméra finansiella rappor-
terna pasidan 12 och framat

Intékterna 6kade med 14 procent jamfort med forsta kvartalet 2023
drivet av Servicing-segmentet, sarskilt i Mellan- och Sydeuropa

EBIT for kvartalet minskade till 470 MSEK jamfért med 643 MSEK 2023

Justerade intdkter 6kade med 8 procent jamfort med forsta kvartalet
2023, drivet av forvarvsaktiviteter i vart Servicing-segment

Justerad EBIT 6kade med 8 procent jamfért med forsta kvartalet
2023, drivet av forvarvsaktiviteter inom Servicing

Kostnaderna har okat till 3 946 MSEK jamfort med 3 269 MSEK under
forsta kvartalet 2023 pa grund av 148 MSEK mer i kostnader for att
finansiera det utdkade kostnadsbesparingsprogrammet. Samt for-
varvsaktiviteter, inflation och valutakursférandringar

Skuldsattningsgraden &r oférandrad pa 4,4x och inkluderar 0,1x i ofor-
delaktiga valutakursférandringar

Framsteg inom flera strategiska initiativ: (i) Ophelos har lanserats i
Nederldnderna och (ii) besparingar om ~500 MSEK realiserades till
slutet av forsta kvartalet 2024 (av de SEK 800 M implementerade
under 2023) och vi implementerar ytterligare atgarder for besparingar
om ~700 MSEK under 2024 och 2025, och (jii) anpassning av skuld-
strukturen och pagaende diskussioner om kapitalpartnerskap

Kvartal 1, 2024

Rullande tolv

Forsta kvartalet manader Helar
jan—mar jan—mar Foérandring

MSEK, om inte annat anges 2024 2023 % 2023 2023
Ej justerade redovisningsmatt'
Intakter 4257 3748 14 17 347 16 838
EBITDA 793 960 -17 4072 4237
EBIT 470 643 -27 2523 2694
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -238 23 -1146 -449 -188
Resultat per aktie, SEK -1,98 0,19 -1147 -3,72 -1,56
Justerade redovisningsmatt
Justerade intakter 4891 4524 8 20368 20000
Justerat EBITDA 1447 1391 4 7274 7219
Justerad EBIT 1155 1068 8 5876 5786
Justerat resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -144 133 -210 840 1114
Justerat resultat per aktie, SEK -1,20 1,10 -210 6,95 9,24
Justerade kassamatt
Kassaflodesbaserade intakter 6203 5749 8 25838 25385
Cash EBITDA 2782 2728 2 12910 12854
Investeringscapex 371 1664 -78 4213 5508
Cash EBITDA (proforma) 12975 13001
Nettoskuld fore Svriga forpliktelser/RTM cash EBITDA, x 4,4 4,4

1) Jamforelsetal for 2023 har raknats om for avvecklade verksamheter i hela rapporten, se sidan 5 for en detaljerad uppdelning
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Rorelsesegment 6versikt  Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Affarsutveckling och proaktiv oversyn av
kapitalstruktur under ett sasongsmassigt

svagt kvartal

Nar vi avrundar det forsta kvartalet for 2024 sa star vi fast vid
den strategiska inriktning som presenterades pa var kapital-
marknadsdag. Viarbetar for att bli alltmer kundcentrerade och
kapitallatta samtidigt som vi stravar efter en operativ modell
som drivs av teknik och automatisering. Detta for att sdker-
stélla en effektiv och skalbar plattform som mojliggér den
ambitidsa tillvdxplanen fér var Servicing-verksamhet. Vi fort-
satter att fokusera pa att uppna dessa mal samtidigt som vi
utvarderar ytterligare atgarder for att forbattra var finansiella
profil. Darfér har viinlett en helhetséversyn av var kapitalstruk-
tur och har fortsatt att driva och genomféra omfattande atgar-
der for att minska var kostnadsbas.

Ett sdsongsmassigt svagt forsta kvartal i linje med férvantning-
arna tillsammans med ytterligare kostnadsinitiativ

Intakterna for forsta kvartalet uppgick till 4 891 MSEK (4 524), vil-
ket motsvarar en 6kning med 8 procent. Justerad EBIT dkade till
1155 MSEK (1 068), en 6kning med 8 procent jamfort med forsta
kvartalet foregdende ar. Cash EBITDA foér koncernen 6kade med
2 procent och uppgick till 2 782 MSEK (2 728).

| en utmanande ekonomisk milj¢ har vi kontinuerligt utforskat
ytterligare kostnadsbesparande atgarder under kvartalet. Som vi
tidigare kommunicerat har vart kostnadsprogram och kassaflode,
i linje med den pagaende dversynen av var finansiella profil, fort-
satt hog prioritet for Intrum.

Utdver de kostnadsbesparingar pa 800 MSEK som levererades
under 2023 undersoker vi darfor ytterligare dtgarder som poten-
tiellt kan leda till kostnadsbesparingar om cirka 400 MSEK under
2024 och ytterligare 300 MSEK under 2025. Dessa besparingar

kommer att sakerstélla en mer effektiv koncernstruktur, battre
visibilitet av kostnader, uppfdljning pa lokala marknader och ett
Okat fokus pa projekt med tydlig effekt pa [dnsamheten.

Hittills har vi uppnatt 500 MSEK i |6pande kostnadsbespa-
ringar och vi fortsatter att genomfora ytterligare atgarder for att
ta addressera organisationens kostnadsbas.

Fortsatt hog kommersiell aktivitet

Nar det géller kommersiell utveckling har vi hittills under 2024
tecknat arliga kontraktsvarden ("ACV") pa 278 MSEK (251). Denna
okning ar delvis driven av en mer utmanande ekonomisk miljo,
vilket resulterar i ett fortsatt behov av Intrums tjanster. Vi vann
bland annat kontrakt med BNPL féretag i Norge och en konsu-
merings foretag i Storbritanninen och utékade vart mandat med
EDF i Frankrike. Att Oka externa serviceintakter ar fortfarande en
viktig del av var kommersiella strategi och de kontrakt vi har vun-
nit hittills under 2024, i kombination med det omfattande servi-
cing-mandatet for Cerberus (relaterat till tillgangsforsaljningen),
ar ett bevis pa de forbattringar vi gor i detta avseende.

Nar det galler segmentet Investing levererade vi en cash
EBITDA uppgaende till 2 466 MSEK och investerade 371 MSEK
till en genomsnittlig avkastning (unlevered IRR) om 17 procent.
Under kvartalet redovisade vi 3 243 MSEK i bruttokassaflode
eller 100 procent mot den aktiva prognosen. | linje med var tidi-
gare Gveravkastning motsvarar dessa inbetalningar 109 procent
av den ursprungliga prognosen, vilket visar motstandskraften och
den starka kassagenereringen i var investeringsportfolj trots att vi
verkar i en utmanande ekonomisk miljo.

Om Intrum
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“Att implementera Ophelos ar ett
stort steg mot att forbattra
utvecklingen av automatiserade
tjanster och en mer l6nsam
plattform”
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Optimering av var kapitalstruktur

Var kapitalstruktur &r av hdgsta prioritet for Intrums koncernledning
och styrelse. Vi har redan vidtagit flera dtgarder som pa ett bety-
dande satt kommer att minska var skuldséttning pa medellang sikt
och stérka var finansiella profil.

Proforma for tillgangsforsaljningen motsvarar var uppskattade
forvantade aterstaende inkassering ("ERC"”) 84 procent av vara
utestadende nettoskulder. Dessutom har vi tillracklig likviditet for
att aterbetala mer an 90 procent av vara forfall 2024 och 2025.
Var ambition har alltid varit att refinansiera och/eller foérlanga
delar av var befintliga utestdende skuld. Med tanke pa radande
marknadsforhallanden ar det dock inte mojligt att refinansiera pa
villkor som ar attraktiva fér oss.

Vi har darfér proaktivt inlett en holistisk och omfattande dver-
syn av var kapitalstruktur och utvérderar alla tillgéngliga alternativ
for att anpassa skuldstrukturen till var affarsplan och vara férvan-
tade kassaflode pa medellang sikt.

Oversynen pagar och vi dvervager samtliga alternativ. Samti-
digt har vi ett ndra samarbete med fordringsdgarna for att saker-
stalla det basta och mest gynnsamma resultatet for alla parter.

Viktiga steg mot operativ excellens

Under det forsta kvartalet har vi lanserat Ophelos i Nederlan-
derna, vilket dr det senaste beviset pa var pagaende teknik-
omstallning och vi tar redan emot betalningar via denna kanal i
landet. Implementeringen av Ophelos ar ett viktigt steg mot att
forbattra utvecklingen av automatiserade tjanster och etableraen
mer [6nsam plattform samtidigt som vi kan bli mer relevanta for
vara kunder och deras behov genom avancerad teknik. Vart mal
ar att utvardera lardomarna fran implementeringen av Ophelos i

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Nederlanderna och pabdrja introduktioner i minst tva ytterligare
lander under 2024. Ophelos kommer att korta ned tiden, aktivi-
teter och kostnaderna for att inkassera in i var Service-franchise
samtidigt som kundupplevelsen forbattras. Nar vi far fler betal-
ningar via Ophelos kommer vi att samla in vardefull data eftersom
plattformen anvander Al-driven beslutsmotor. Detta innebar att
Ophelos, som redan ar ett effektivt insamlingsverktyg, kommer
att bli mer effektivt med tiden.

Var resa fortsatter

Under det forsta kvartalet inledde vi aktiviteter och atgarder som
Overensstdammer med var uttalade strategiska inriktning pa flera
fronter. Vi har vidtagit nédvéandiga atgarder for att optimera var
kapitalstruktur samtidigt som vi sakerstaller fortsatta kommersiella
forbattringar av var underliggande affér.

Som jag ndmnde forra kvartalet kraver denna langtgéende
omvandling ett okat fokus och ansvarstagande inom lednings-
gruppen. Darfor ar jag mycket glad over att vi nyligen offentlig-
gjorde rekryteringen av var tilltradande CFO, Johan Akerblom.
Med sin internationella bakgrund, inklusive ledande befattningar
inom finansbranschen, ar Johan en perfekt matchning for Intrum
och jag ser fram emot att valkomna honom senare under 2024.

Véagen framat ar ldng, men de steg som tagits under detta kvar-
tal starker min 6vertygelse om att vi ar pa ratt vag, och jag ser fram
emot att fortsatta resan tillsammans med alla mina fantastiska
kollegor pa Intrum.

Stockholm, april 2024

Andrés Rubio
Vd och koncernchef

Om Intrum
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"Under forsta kvartalet
vi initierade vi aktiviteter och
atgarder forenliga med vara
uttalad strategisk riktning”



VD-kommentar Rorelsesegment oversikt

Q1 ikorthet Finansiella nyckeltal

Finansiella nyckeltal

Utveckling under kvartalet
EBIT for kvartalet minskade till 470 MSEK (643) jamfort med Q1
2023 pa grund av kostnader for att genomféra det utdkade kost-
nadsbesparingsprogrammet. Justerat resultat och justerad EBIT
Okade med 8% till 4 891 MSEK (4 524) respektive 1155 MSEK (1
068) for kvartalet, drivet av forvarvsaktiviteter inom Servicing.
Den justerade EBIT-marginalen var oférandrad pa 24% (24).
Justerade direkta kostnader 6kade till 2 479 MSEK (2 184), vilket
motsvarar 51% (48) av justerade intdkter, som ett resultat av en allt
mer utmanande inkasseringsmiljé som har inneburit att den akti-
vitetsniva som kravs for att uppna samma mangd inkasseringar
som under tidigare ar dr hogre. Justerade indirekta kostnader har

~10%
CAGR

Externa servicing
intakter tillvaxt

Tillvaxt i externa justerade Servicing-intakter,
rullande tolv manader (RTM) miljarder SEK

HH 18
CAGR:16%
CDM Q2 Q3 Q4 Q1 CDM
2023 2023 2023 2023 2024 2023

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Justerad servicing

Justerad Servicing-EBIT-marginal,
rullande tolv manader (RTM)

Q2 Q3 Q4 Q1
2023 2023 2023 2024

Okat till 1 334 MSEK (1 317), vilket motsvarar 27% (29) av justerade
intakter, drivet av forvarv och teknikomstallning.

Finansiella nettokostnader pa 713 MSEK (707) for kvartalet
inkluderar en IAC-vinst pa 196 Mkr avseende obligationsinlésen.
Justerade finansiella nettokostnader 6kade med 18% till 971 Mkr
(825) pa grund av en 6kning av det genomsnittliga saldot av brut-
toskuld jamfort med forsta kvartalet 2023 och hdjda réantor.

Inom Servicing fortsatte den starka kommersiella utvecklingen
med nya ACV pa 278 MSEK (251) under kvartalet. De externa
Servicing-intdkterna for kvartalet har gynnats avsevart av for-
varvsaktiviteter och 6kade med 17% jamfért med samma kvar-
tal féregdende ar, medan den justerade EBIT-marginalen forblev
oférandrad pa 10% (10).

EBIT marginal

>25%

marginal Investerat

M

2023

Om Intrum

Balansrédknings
intensitet

SEK

~30 bn

bokvéarde exklusive
omvaérderingar

Investeringsportfolj exklusive
omvdérderingar, kvartalsslut

CDM Q2 Q3 Q4
2023 2023 2023 2024
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Portféljinvesteringarnas resultat for kvartalet uppgick till 100%
(100) av den aktiva prognosen med en justerad avkastning pa 12%
(13). llinje med var 6vergripande strategi att minska det bokforda
vardet pa vara portfoljinvesteringar investerade vi 371 MSEK
(1 664) under kvartalet relaterade till forward flow-ataganden
Over hela vart verksamhetsomrade, vilket minskade det bokforda
vardet till 37 miljarder SEK (37), eller 26 miljarder SEK exklusive
portfoljférsaljningar som forvantas slutféras under 2024.

Skuldséattningsgraden var oférdndrad pa 4,4x jamfort
med féregdende kvartal och inkluderar 0,1x i of6rdelaktiga
valutakursforandringar.

Skuldsattningsgrad

3.5x

Skuldsattningsgrad
slutet av2025/2026

Skuldsattningsgrad,
rullande tolv manader (RTM)

4,6x
Q1 CDM Q2 Q3 Q4 Q1
2023 2023 2023 2023 2024
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R LK J LK J [ ]
orelsesegment oversikt
Nyckeltal
Forsta kvartalet, jan—mar 2024 Forsta kvartalet, jan—mar 2023
Konsoliderat Konsoliderat
ink. ink.
avvecklade | Avvecklade avvecklade | Avvecklade
MSEK Servicing Investing Central Elimineringar | verksamheter |verksamheter | Konsoliderat| Servicing Investing Central Elimineringar | verksamheter |verksamheter | Konsoliderat
Externa intakter 2897 1961 34 - 4891 -634 4257 2503 2020 - - 4524 -776 3747
Interna intakter 625 - 50 -675 - - - 641 - 45 -686 - - -
Intakter 3521 1961 84 -675 4891 -634 4257 3144 2020 45 -686 4524 -776 3748
Jamforelsestorande poster i intaktert - - - - - 634 634 - - - - - 776 776
Justerade intdkter 3521 1961 84 -675 4891 - 4891 3144 2020 45 -686 4524 - 4524
Direkta kostnader -2 352 -817 -40 662 -2 547 246 -2 301 -2091 -769 -38 686 -2211 345 -1866
Indirekta kostnader -983 -208 -478 12 -1 657 14 -1 644 -814 -158 -467 - -1440 33 -1406
Andelariintresseforetag och joint ventures 8 69 - - 77 78 155 4 40 - - 43 78 121
Kreditvinster/(kreditférluster), netto - 2 - - 2 - 2 - 1 - - 1 43 44
EBIT 194 1007 -434 - 767 -296 470 242 1134 -459 - 917 -276 643
Jamforelsestérande posteri EBIT? 149 115 124 - 389 296 685 75 63 10 149 276 425
Justerad EBIT 343 1122 -310 - 1155 - 1155 318 1197 -449 - 1068 - 1068
Kassaflodespaverkande intdkter 3521 3272 84 -675 6203 6203 3144 3246 45 -686 5749 5749
Cash EBITDA 603 2466 -287 - 2782 2782 592 2537 -403 - 2728 2728
Justerade intakter 3521 1961 84 -675 4891 3144 2020 45 -686 4524
—varav norra Europa 734 495 - -125 1103 745 520 - -128 1137
—varav mellersta Europa 1006 590 - -242 1355 777 584 - -253 1109
—varav sédra Europa 1684 595 - -167 2112 1498 591 - -152 1937
— varav Taktiska marknader 97 280 - -91 287 124 325 - -109 340
—varav centrala - - 84 -50 34 - - 45 -45 -
Justerad EBIT 343 1122 -310 - 1155 318 1197 -449 - 1066
—varav norra Europa 41 347 - - 389 18 353 - - 371
—varav mellersta Europa 65 223 - - 288 33 311 - - 345
—varav sédra Europa 279 434 - - 713 296 397 - - 693
—varav Taktiska marknader -42 118 - - 76 -30 136 - - 106
—varav centrala - - -310 - -310 - - -449 - -449

1) Refererar till sidan 9 fér mer detaljerad beskrivning av jamférelsestérande poster




Q1 ikorthet VD-kommentar Finansiellanyckeltal Rorelsesegment dversikt

Servicing

Kredithantering med fokus pa sena betalningar och inkasso.

Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information

Definitioner Om Intrum

Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar Foérandring

MSEK 2024 2023 % 2023
Externa intakter 2897 2503 16 11444
Interna intakter 625 641 -3 2518
Intdkter 3521 3144 12 13962
Jamforelsestdrande poster i intdkter - - -
Justerat resultat 3521 3144 12 13962
Direkta kostnader -2 352 -2091 12 -8 881
Indirekta kostnader -983 -814 21 -3732
Andelariintresseforetag och joint ventures 8 4 106 21
EBIT 194 243 -20 1370
Jamforelsestérande poster i EBIT 149 75 98 821
Justerad EBIT 343 318 8 2191
Kassaflodespaverkande intédkter 3521 3144 12 13962
Cash EBITDA 603 592 2 3409
Nyckeltal
Forandring i justerat resultat, % 16 1 15ppt 10
— varav organisk tillvaxt -2 -4 2ppt -6
—varav férvarv 18 0 18ppt 9
— varav utldndsk valuta 0 5 -5ppt 6
Justerad EBIT-marginal 10 10 Oppt 16
Utnyttjad capex 23 32 -27 206

Arets forsta kvartal inleddes positivt for Servicing, med en for-
battrad trend jamfért med 2023 i de flesta jurisdiktioner. De
totala intakterna fran Servicing for kvartalet 6kade med 12% till
3521 MSEK (3 144) jamfort med forsta kvartalet 2023, medan de
externa intdkterna 6kade med 16% till 2 897 MSEK (2 503). Intakt-
sokningen ar framst driven av forvarvsaktiviteter under andra
halvaret 2023. Den starka kommersiella utvecklingen fortsatte
med nya ACV om 278 MSEK (251) under kvartalet.

Justerad EBIT for Servicing-verksamheten 6kade med 8%
till 343 MSEK (318), vilket innebar en stabil justerad EBIT-mar-
ginal for Servicing-verksamheten pd 10% (10) jdmfért med for-
sta kvartalet 2023. Direkta kostnader 6kade med 12% till 2
352 MSEK (2 091) jamfort med forsta kvartalet 2023 och indi-
rekta kostnader med 21% till 983 MSEK (814) jamfoért med forsta
kvartalet 2023. Detta beror delvis pa den tillkommande verk-
samheten jamfort med féregdende ar, men dven pa engangs-
poster och tidigarelagda kostnader till foljd av genomférandet av
kostnadsbesparingsprogrammet.

Intrum Delarsrapport, forsta kvartalet 2024

Kassaflddesbaserade intdkter, 3 manader

Cash EBITDA, 3 manader

® Norra Europa: 734

® Mellaneuropa: 1,006

@ Sodra Europa: 1,684

@ Taktiska marknader: 97

® Norra Europa: 57

® Mellaneuropa: 102

@ Sodra Europa: 478

@ Taktiska marknader: -34
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Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Investing

Intrum investerar i portfdljer med forfallna fordringar, varefter Intrums kredithanteringsverksamhet

inkasserar fordringarna for egen rakning.

Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar Foérandring

MSEK 2024 2023 % 2023
Intékter 1961 2020 -3 8545
Jamforelsestérande poster i intdkter - - - -
Justerat totalresultat 1961 2020 -3 8545
—varav REO:er 28 23 27 140
—varav dvriga intdkter 0 7 -99 20
Direkta kostnader -817 -769 6 -3294
Indirekta kostnader -208 -158 32 -356
Andelariintresseféretag och joint ventures 69 40 75 53
Kreditvinster/(kreditforluster), netto 2 1 104 9
EBIT 1007 1134 -11 4956
Jamforelsestérande posteri EBIT 115 63 84 191
Justerad EBIT 1122 1198 -6 5147
—varav REO:er -11 -12 -11 -27
—varav évriga intdkter 0 1 -101 3
Kassaflédespéverkande intikter 3272 3246 1 13930
CashEBITDA 2466 2537 -3 10810
Nyckeltal
Interna inkasserade belopp 3243 3216 1 13748
Avskrivning % 40 38 2 39
Utnyttjad capex 371 1664 -78 5508
ERC 75291 78539 76 058
Inkassoindex vs aktiv prognos 100 100 - 102
Bokfort varde 36878 37121 -1 36585
Justerad avkastning portfoljinvesteringar, ROI% 12 13 -1 14

Inkasseringen var i linje med forvantningarna pa 100% (100) av
den aktiva prognosen for kvartalet med en justerad ROl pa 12%
(13).

Under kvartalet investerade vi 371 MSEK (1 664) i nya portféljer
med en netto-IRR pa 17%. Investeringarna under forsta kvartalet
2024 var framst inriktade pa forward flow-ataganden inom hela
verksamhetsomradet. Detta &r i linje med var évergripande stra-
tegi att minska vara egna investeringar.

Kassaflodesbaserade intdkter uppgick till 3 272 MSEK (3 246),
vilket motsvarar en 6kning med 1% jamfért med samma kvar-
tal féregaende ar. Cash EBITDA for segmentet uppgick till 2 466
MSEK (2 537) och justerad EBIT till 1 122 MSEK (1 198), en minsk-
ning med 3% respektive 6% jamfort med samma kvartal férega-
endear.

Om Intrum

Intrum Delarsrapport, forsta kvartalet 2024

Kassaflddesbaserade intdkter, 3 manader

v

Cash EBITDA, 3 ménader

® Norra Europa: 852

® Mellaneuropa: 1,070

@ Sodra Europa: 935

@ Taktiska marknader: 415

® Norra Europa: 705
® Mellaneuropa: 703
@ Sodra Europa: 806
@ Taktiska marknader: 253
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Justerad fi iell femarsc Ikt
Justerad resultatrakning

Forsta kvartalet Rullande tolv manader Helar
jan—mar jan—mar Apr2023—-
MSEK 2024 2023 Mar 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Justerade intdkter 4891 4524 20368 20000 18 960 17 655 16730 15779
Justerade direkta kostnader -2 479 -2184 -9 645 -9 350 -8 317 -7 910 -7 908 -7 674
—varav personal -1345 -1077 -5198 -4 930 -4 086 -3968 -3923 -3615
—varav évriga -1134 -1107 -4447 -4420 -4231 -3942 -3985 -4059
Justerade indirekta kostnader -1334 -1317 -5041 -5024 -4 524 -3312 -3389 -3076
—varav personal -561 -613 -2324 -2376 -2097 -1617 -1511 -1 601
—varav évriga 773 -704 -2717 -2 648 -2427 -1695 -1878 -1475
Justerad andel av intresseforetag och joint ventures 77 43 194 161 545 581 306 1179
Justerad EBIT 1155 1068 5876 5786 6 664 7014 5739 6208
Justerade avskrivningar 292 325 1398 1432 1453 1318 1529 1246
Justerat EBITDA 1447 1391 7274 7219 8117 8332 7268 7454
Justerade finansiella poster -971 -825 -3324 -3478 -2 409 -2174 -2062 -1921
Justerad skatt -71 -12 -944 -861 -1129 -910 -555 -424
Justerat koncernresultat 113 253 1308 1448 3126 3930 3122 3863
Justerat koncernresultat hanforligt till -144 133 837 1114 1835 3487 2689 2797
moderbolagets aktiedgare
Genomsnittligt antal utestaende aktier 121 121 121 121 121 121 124 131
Justerad vinst per aktie, SEK -1,20 1,10 6,95 9,24 15,21 28,86 21,70 21,34
Justerat EBITDA 1447 1391 7274 7219 8117 8332 7268 7454
Amortering av portfdljinvesteringar 1311 1226 5471 5385 5320 4311 4308 4183
Resultat fran intresseféretag och joint ventures -77 -43 -194 -161 -545 -581 -306 -1179
Likvida medel fran intresseféretag och joint ventures 101 153 360 412 347 248 338 197
Cash EBITDA 2782 2726 12910 12854 13238 12310 11608 10655
Proforma justering 65 146
Cash EBITDA (proforma) 12975 13001
Nettoskuld berdkning
Forsta kvartalet Rullande tolv manader Helar
jan—mar jan—mar Apr2023-

MSEK 2024 2023 Mar 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Upptagna lan 61201 58033 61201 59852 56519 52501 48703 50625
Leasingskuld 653 709 653 637 712 805 871 917
Uppskjutna skulder 362 - 362 348 384 406 1073 926
Bruttoskuld 62216 58742 62216 60837 57 615 53713 50647 52468
Likvida medel -4 749 -3713 -4749 -3966 -3474 -4 553 -2134 -1906
Nettoskuld exkl. 6vriga forpliktelser 57 467 55029 57 467 56871 54141 49160 48 513 50562
Nettoforpliktelse formansbestdamda pensioner 136 139 136 142 141 329 381 387
Utestadende till innehav utan bestimmande inflytande 328 384 328 330 397 430 - -
Nettoskuld inkl. dvriga forpliktelser 57931 55552 57931 57 342 54 678 49919 48 894 50949
Nettoskuld fére 6vriga forpliktelser/RTM cash EBITDA 4,4 4,4 4,1 4,0 4,2 4,7
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Roérelsesegment oversikt

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Avstamning
Rullande tolv
Forsta kvartalet manader Helar
jan—mar jan—mar Apr2023—-
MSEK 2024 2023 Mar 2024 2023
AVSTAMNING AV RESULTAT
Intékter 4257 3748 17 347 16 838
IAC i intakter 634 776 3021 3162
Justerade intékter 43891 4524 20368 20000
Portféljavskrivningar 1311 1226 5471 5385
Kassaflodespaverkande intdkter 6203 5749 25838 25385
AVSTAMNING AV EBITDA
EBIT 470 641 2523 2694
Avskrivningar 323 317 1548 1543
EBITDA 793 958 4072 4237
Avvecklade verksamheter 296 276 1690 1670
IAC -NCI
Nedskrivningar/(aterféringar) 2 8 118 124
Kreditvinster/(kreditforluster) fran -2 -1 -10 -9
portfdljinvesteringar
-dérav portféljinvesterings kredit vinster -112 -62 -1 308 -1258
- ddrav portféljinvesterings kredit férluster 110 61 1298 1249
IAC - Omstrukturering
Kostnader for IT-transformation 3 75 236 308
Fusioner och forvarv 51 9 130 88
Omstrukturering av koncernen 188 10 854 676
-dérav avsattningar for kostnadsprogrammet 148 0 689 541
IAC - NRl:er
SkatteeffekteriUngern 116 55 151 90
Ovrigt - 1 34 35
Justerat EBITDA 1447 1391 7275 7219
Justeringar av likvida medel Joint Ventures
IFRS-resultat -77 -43 -195 -161
Kassaresultat 101 153 359 412
Portféljavskrivning 1311 1226 5471 5385
Cash EBITDA 2782 2726 12910 12854
Resultat per aktie-AVSTAMNING
Resultat per aktie, SEK -1,98 0,19 -3,7 -1,56
IAC -NCI
Nedskrivningar/(aterféringar) 0,02 0,07 0,98 1,03
Ovrigt rérelseresultat 0,76 0,82 9,72 977
Justerat resultat per aktie, SEK -1,20 1,10 6,95 9,24

Om Intrum
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Koncernen oversikt

Arséversikt, Koncernen Kvartalséversikt, Koncernen
MSEK 2023 2022 2021 2020 2019 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2
Intakter 17 568 19 368 17 655 16 880 15957 MSEK 2024 2023 2023 2023 2023 2022 2022 2022
EBIT 2 694 154 6475 4695 2060 Intakter 4257 4817 4130 4,143 3748 5542 4530 4825
Resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare -188 -4 473 3127 1881 -362 EBIT 470 1320 15 721 643  -1153 -1576 1561
Resultat per aktie, SEK -1,56 -37,07 28,88 15,18 -2,76 Resultat hanforligt till -238 187 -411 14 23 -3633 -2055 663
moderbolagets aktiedgare
Justerade intakter 20000 18 960 17 655 16 730 15779 Resultat per aktie, SEK -1,98 1,56 -3,41 0,11 019 -30,14 -17,05 5,50
Justerad EBIT 5786 6664 7014 5739 6208
Justerat resultat hanforligt till moderbolagets 1114 1835 3487 2689 2797 Justerade intakter 4891 5540 4959 4978 4524 5134 4530 4825
aktiedgare Justerad EBIT 1155 1899 1353 1468 1068 1928 1564 1701
Justerat resultat per aktie, SEK 9,24 15,21 28,86 21,70 21,34 Justerat resultat hanforligt till 480 507 222 136 133 -330 761 758
moderbolagets aktiedgare
Rantabilitet pa eget kapital, % -1 22 15 9 2 Justerat resultat per aktie, SEK 0,43 2,87 1,84 1,12 1,10 -2,74 6,31 6,28
Eget kapital per aktie, SEK 138,89 153,68 183,33 154,28 168,12
Réntabilitet pa eget kapital, % -3 -1 -21 -30 -27 -23 1 12
Medelantal heltidsanstallda 10 641 9965 9 694 9379 8766 Eget kapital per aktie, SEK 142,71 138,89 152,11 160,83 154,58 153,81 172,39 186,20

Heltidsanstéllda (FTEs) 10880 11099 11066 10907 10240 10238 10054 9920
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Regionoversikt

Kvartalséversikt, region

Rorelsesegment dversikt
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Om Intrum

Segment overview

Kvartalsoversikt
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Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal 2
MSEK 2024 2023 2023 2023 2023 2022 2022 2022 MSEK 2024 2023 2023 2023 2023 2022 2022 2022
Norra Europa Servicing
Externa intdkter 1103 1145 1205 1232 1137 1157 1157 1189 Externa intdkter 2897 3415 2785 2740 2503 2929 2447 2576
Interna intakter 125 129 141 146 128 135 143 153 Interna intakter 625 502 656 719 641 701 656 687
Intakter 1228 1274 1346 1378 1265 1291 1300 1342 Intakter 3521 3918 3441 3459 3144 3630 3103 3263
EBIT 374 377 385 524 371 484 624 629 EBIT 194 378 298 451 243 614 62 570
Justerade intakter 1228 1274 1346 1378 1265 1291 1300 1342 Justerade intakter 3521 3918 3441 3459 3144 3630 3103 3263
Justerad EBIT 389 407 477 493 332 433 557 549 Justerad EBIT 343 893 416 564 318 978 558 658
Justerad rorelsemarginal, % 10 23 12 16 10 27 18 20
Mellaneuropa
Externa intakter 1355 1396 1372 1206 1109 1516 1076 1092 Investing
Interna intakter 242 108 229 258 252 262 266 259 Intékter 1961 2114 2173 2237 2020 2613 2083 2249
Intakter 1597 1504 1601 1464 1362 1778 1342 1351 EBIT 1007 1265 1266 1290 1134 -1327 -1220 1380
EBIT 227 304 418 188 336 -107 311 344
Justerade intakter 1961 2114 2173 2237 2020 2205 2083 2249
Justerade intakter 1597 1504 1601 1464 1362 1370 1342 1351 —varav REO:er 28 49 34 35 23 65 35 44
Justerad EBIT 288 418 396 350 345 350 305 476 — varav 6vriga intdkter 0 0 5 8 7 33 73 74
Justerad EBIT 1122 1291 1339 1319 1198 1357 1344 1466
Sodra Europa
Externa intakter 2112 2655 2019 2177 1937 2575 1955 2192 Investeringscapex 371 532 530 2783 1664 1277 1335 3141
Interna intakter 167 167 180 204 152 195 140 159 Adjusted ROI, % 12 14 14 14 13 15 14 14
Intakter 2279 2822 2199 2381 2089 2770 2095 2351 ERC 76058 81522 86066 78539 77634 82832 81976
EBIT 654 806 544 842 664  -1286 -2274 910
Justerade intakter 2279 2822 2199 2381 2089 2770 2095 2351
Justerad EBIT 713 1195 705 887 693 1483 914 979
Taktiska marknader
Externa intdkter 287 333 362 362 340 294 342 353
Interna intdkter 91 98 107 111 109 110 107 116
Intakter 378 431 469 474 449 403 448 469
EBIT -55 156 218 186 5 197 180 67
Justerade intakter 378 431 469 474 449 403 448 469
Justerad EBIT 76 163 177 153 145 70 125 120
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Finansiella rapporter

Koncernens resultatrakning i sammandrag Koncernens rapport over totalresultat i sammandrag

Forsta kvartalet Helar Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar jan—mar jan—mar

MSEK 2024 2023 2023 MSEK 2024 2023 2023
Kredithanteringsintakter 2722 2203 10294 Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter -179 70 56
Rénteintakter 1299 1225 5232
Ovriga intdkter 239 320 1313 Omrakningsdifferenser i utlandsk valuta, netto 1445 100 -247
Intdkter 4260 3748 16838 Séakringsresultat fran nettoinvesteringar -672 - 261
Direkta kostnader -2 303 -1 906 -8 506 Poster som senare omklassificerats till 594 170 14
Bruttoresultat 1957 1842 8332 resultatrdakningen
Kreditvinster/(kreditférluster), netto 2 44 -258 Skillnader i vardering av pensionsforpliktelser, netto - - -12
Andelar i intresseféretag och joint ventures 155 121 386 Poster som inte senare omklassificerats till 595 170 -12
Rérelseintakter 2114 2007 8460 resultatrakningen

Totalresultat fran kvarvarande verksamheter 430 48 -665
Indirekta kostnader -1643 1363 -5765 Totalresultat frdn avvecklade verksamheter 165 122 724
Ovriga rérelseposter Periodens totalresultat 595 170 59
Rorelseresultat/EBIT 470 645 2695

Varav hanforligt till:
Finansiella kostnader, netto -713 -707 -2 944 Moderbolagets aktieégare 451 86 -182
Resultat fore skatt -245 -63 -248 Innehav utan bestimmande inflytande 144 84 240

Periodens totalresultat 595 170 59
Skatt -99 10 -419
Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter -344 -52 -667 Genomsnittligt antal aktier:
Nettoresultat frdn avvecklade verksamheter 165 122 724 Fore utspadning 120 602 120537 120537
Periodens nettoresultat -179 70 56 Efter utspadning 120 602 120537 120537
Varav hanforligt till: Summa totalresultat per aktie
Moderbolagets aktiedgare -238 23 -188 Fére utspadning 3,74 0,71 -1.51
Innehav utan bestimmande inflytande 60 47 244 Efter utspadning 3,74 0,71 -1.51
Genomsnittligt antal aktier: Totalresultat per aktie fér avvecklade verksamheter
Foére utspadning 120602 120537 120537 Fore utspadning 1.37 1.01 6.00
Efter utspadning 120 602 120537 120537 Efter utspadning 1.37 1.01 6.00
Summa resultat per aktie
Fore utspadning -1,98 0,19 -1,56
Efter utspadning -1,98 0,19 -1,56
Resultat per aktie fran avvecklade verksamheter
Fore utspadning 1,37 1,01 6,00
Efter utspadning 1,37 1,01 6,00
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Koncernens rapport over finansiell stallning
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MSEK 31 mar 2024 31 mar 2023 31 dec 2023 MSEK 31 mar 2024 31 mar 2023 31 dec 2023
TILLGANGAR SKULDER OCH EGET KAPITAL
Immateriella anldggningstillgangar 40581 38 958 39829 Pensionsforpliktelser, netto 135 139 142
Portféljinvesteringar 24 485 36355 35294 Upptagnalan 52420 51 639 51899
Investeringar i joint ventures 942 1090 823 Ovriga finansiella skulder 660 392 641
Anlaggningstillgangar 264 251 280 Avsattningar 132 25 107
Nyttjanderatter 624 660 584 Uppskjutna skatteskulder 1364 1281 1411
Uppskjutna skattefordringar 2179 1964 2197 Leasingskuld 457 468 436
Ovriga finansiella tillgdngar 176 54 175 Summa langfristiga skulder 55167 53944 54 635
Koncerninterna fordringar frén avvecklade verksamheter 785 - -
Summa anlaggningstillgangar 70,038 79333 79183 Skulder som innehas for forsaljning 15 - 100
Upptagna lan 8781 6394 7953
Tillgdngar som innehas for forsaljning 10545 - 496 Skatt att betala 468 629 572
Fastigheter 342 340 329 Leverantdrsskulder och dvriga rorelseskulder 6019 5128 6040
Skattefordringar 804 339 686 Koncerninterna fordringar fran avvecklade verksamheter 201 - -
Derivatinstrument 317 191 324 Derivatinstrument 220 128 303
Kundfordringar och 6vriga rérelsefordringar 4048 3737 4316 Forvaltningsskulder 1160 1081 1106
Koncerninterna fordringar fran avvecklade verksamheter 137 - - Avsattningar 339 7 376
Férvaltningstillgangar 1160 1081 1106 Leasingskuld 192 241 193
Likvida medel 4,605 3713 3769 Summa kortfristiga skulder 17 395 13608 16 644
Summa omséttningstillgdngar 18 423 9402 11025
SUMMA TILLGANGAR 91996 88735 90208 Aktiekapital 3 3 3
Reserver 18 941 18930 18 441
Balanserade vinstmedel -1741 -301 -1679
Eget kapital 17 202 18,632 16753
Innehav utan bestdmmande inflytande 2232 2551 2176
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 91996 88735 90208
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Koncernens rapport over forandringar i eget kapital
Ovrigt Balanserade vinstmedel Hanforligt till Innehav utan

MSEK Aktiekapital tillskjutet kapital Reserver inkl. arets resultat moderbolagets aktiedgare bestdmmande inflytande Summa eget kapital
Ingdende balans, 1 januari 2024 3 17 442 5977 -6 671 16 753 2176 18 929
Arets totalresultat 2024
Arets resultat -238 -238 60 -179
Ovrigt totalresultat for aret
Valutakursdifferenser 1361 1361 84 1357
Séakringsdifferenser pa nettoinvesteringar -672 -672 -672
Aktieutdelning -88
Aktierelaterad ersattning till anstallda 33 =B

Utgdende balans, mars 2024 3 17 442 6 699 -6942 17 202 2232 19434
Ingdende balans, 1 januari 2022 3 17 442 -3388 4483 18 540 2659 21200
Arets totalresultat 2023
Arets resultat 23 23 47 70
BOvrigt totalresultat for aret
Valutakursdifferenser 63 63 37 100
Aktieutdelning -192 -192
Aktierelaterad ersattning till anstéllda 6 6 6
Utgaende balans, 31 mars 2023 3 17 442 -3388 4575 18 632 2551 21183
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Forsta kvartalet Helar Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar jan—mar jan—mar
2024 2023 2023 2024 2023 2023
EBIT fran kvarvarande verksamheter 470 641 4353 Investeringsverksamheten
EBIT fran avvecklade verksamheter 296 276 10 Forvarv av portféljinvesteringar -414 -1974 -5114
Rorelseresultat (EBIT) 767 917 4364 Forsaljning av portfoljinvesteringar - - -
Avskrivning av portféljinvesteringar 1311 1225 5385
Ej kassaflédespaverkande poster Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -46 -34 -229
Avskrivningar och nedskrivningar 325 318 1545 Avyttring avimmateriella anldggningstillgangar 32 4 2
Kreditvinster/(kreditforluster), netto -2 1 -9 Forvérv av anlaggningstillgangar 7/ -58 -124
Ovriga justeringar for ej kassaflédespaverkande poster 42 -83 325 Avyttring av anlaggningstillgdngar 15 16 1
Vinst vid forsaljning av dotterforetag 0 0 - Investeringar i intresseforetag/dotterforetag - - -2 347
Icke-kassaflodespaverkande justeringar 368 236 1861 Avyttring av intresseforetag/dotterforetag 2 - -134
Ovriga kassafldden fran investeringsverksamheten - 136 -
Betalningar fran joint ventures 101 163 412 Kassaflode fran investeringsverksamheten 893 -685 -2 561
Kassaflode fran 16pande verksamhet fore forandringar i 1233 1318 6636
rorelsekapitalet Finansieringsverksamheten
Upptagande (aterbetalning) av lan -80 119 3349
Foérandringar i rorelsekapitalet 238 335 -189 Aterbetalning av leasing 10 14 -291
Kassaflode fran Iopande verksamhet fore skatt 1471 1653 6448 Upptagande/(dterbetalningar) frin andra finansiella skulder -68 -66 -101
Aterkép av egna aktier -0 0 -355
Betald inkomstskatt -326 -252 -1137 Erhalina finansiella intikter 12 20 68
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten 1146 1401 5311 Betalda finansiella kostnader -1 236 -902 -2994
Intékter fran reglering av sdkringsderivat 55 278 1168
Betalningar for avveckling av sékringsderivat -178 -43 -776
Nettobetalningar av 6vriga derivat -79 144 -321
Utdelning till moderbolagets aktiedgare 0 0 -1 627
Utdelning till gare utan bestdmmande inflytande -88 -192 -380
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 651 -628 -2262
Summa férandring av likvida medel 388 88 488
Likvida medel vid periodens bdrjan 3966 3474 3474
Kursdifferenser i likvida medel 393 151 4
Likvida medel fran avvecklade verksamheter -144 - -197
Likvida medel vid periodens slut 4 605 3713 3769
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Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets balansrakning i sammandrag
Forsta kvartalet Forsta kvartalet Helar 31 Mar 31 Mar 31 Dec
jan—mar jan—mar MSEK 2024 2023 2023
MSEK 2024 2023 2023 TILLGANGAR
Ovriga intikter 335 225 1617 Anlaggningstillgdngar
Intakter 335 225 1617 Immateriella anldggningstillgangar 478 530 527
Direkta kostnader -41 -73 -286 Materiella anldggningstillgangar 40 5 4
Bruttoresultat 294 152 1331 Finansiella anldggningstillgdngar 85400 81986 82911
Summa anlaggningstillgangar 85918 82521 83442
Rorelseintakter 294 152 1331
Omsattningstillgangar
Indirekta kostnader -485 -421 -2114 Kortfristiga fordringar 862 643 1452
Nettoresultat/EBIT -191 -269 -783 Likvida medel 770 444 762
Summa omsattningstillgangar 1632 1087 2215
Finansiella kostnader, netto -404 -254 841
Resultat fore skatt -595 -523 59 SUMMA TILLGANGAR 87 551 83608 85657
Skatt -2 -2 24 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Periodens nettoresultat -598 -525 82 Bundet eget kapital 763 815 812
Fritt eget kapital 4410 5957 4958
. . . Summa eget kapital 5173 6772 5770
Periodens totalresultat &r samma som periodens resultat.
Langfristiga lan 71819 68437 69 604
Kortfristiga skulder 10559 8 399 10283

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 87 551 83608 85657
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Noter

Redovisningsprinciper
Denna rapport har uppréttats i enlighet med tillampliga bestammelser i Ars-
redovisningslagen och IAS 34 Delarsrapportering vad géller koncernen samt
i enlighet med 9 kap Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget. Upplys-
ningar enligt IAS 34 framkommer férutom i de finansiella rapporterna dven i
ovriga delar av delarsrapporten.

Koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper ar i all vasentligt
oférandrade jamfort med ars- och hallbarhetsredovisningen 2023.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag Intrum AB (publ):s verksamhet omfattar dgande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemen-
samt utvecklingsarbete samt service och marknadsféring.

Moderbolaget redovisar en omsattning for perioden om 335 MSEK (225) och
ett resultat fore skatt om -595 MSEK (-523). Moderbolaget investerade 71 MSEK
(0) i anlaggningstillgadngar under perioden och hade vid dess utgang 770 MSEK
(444)ilikvida medel. Medelantalet anstallda uppgick till 86 (87).

Utveckling under perioden
Totala tillgangar per den 31 december 2024 pa 91 996 MSEK har 6kat med 1
788 MSEK, eller 2%, jamfort med 31 december 2023.

Avvecklade verksamheter
Den 22 januari 2024 avtalade Intrum om att sélja en del av sin befintliga portfolj
for portfoljinvesteringar till en fristdende investerare for en total kdpeskilling om
9,6 miljarder SEK. Transaktionen kommer att resultera i en total forlust om 0,8
miljarder SEK, vilken kommer att redovisas i koncernens resultatrakning for for-
sta kvartalet 2024. De investeringar som avyttras av Intrum kommer att forvérvas
av ett lanefinansierat investeringsféretag. De forvarvade tillgdngarna kommer att
finansieras till 57% med skuldsattning och 27,95% av den fristdende investeraren.
Den fristdende investeraren och Intrum kommer att férvarva en andel pa 65 %
respektive 35% i investeringsforetaget. Intrum kommer att ha ett minst fem-arigt
exklusivt kredithanteringsavtal med investeringsforetaget, forutsatt att vissa
nyckeltal uppfylls. Intrum planerar att anvénda likvida medel fran férséljningen av
sin befintliga portfolj pa 8,2 miljarder SEK for att minska sin skuldsattning

Den 30 juni 2023 tecknade Intrum ett bindande avtal om att avyttra verk-
samheterna i Baltikum (Lettland, Litauen och Estland) och Ruménien. Den
totala kdpeskillingen uppgar till 30 MEUR f&r Baltikum och 17 MEUR for
Rumanien. Képeskillingen kommer att regleras genom uppskjutna betal-
ningar med sista betalning i december 2024 f6r Baltikum och i december
2025 fér Rumanien.

Nedskrivningen om 120 MSEK &r drivet av avvecklade av servicing plattfor-
marna framst i Baltikum och i mindre utstrackningen Rumanien.

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

De finansiella resultaten fér avvecklade verksamheter ar som foljer:
31 mars 2024

Inkluderar
Kvarvarande Avvecklade avvecklade
MSEK verksamheter verksamheter verksamheter
Intakter 4257 634 4891
Direkta kostnader -2 303 -246 -2 549
Kreditvinster/(kreditforluster), 2 0 2
netto
Andelariintresseforetag och joint 155 -78 77
ventures
Indirekta kostnader -1643 -14 -1 657
Nettoresultat/EBIT 470 296 767
Finansiella kostnader, netto -713 -62 -775
Resultat fore skatt -245 234 -10
Skattekostnad -99 -69 -168
Periodens nettoresultat -344 165 -179

31 mars 2023

Inkluderar

Kvarvarande Avvecklade avvecklade
MSEK verksamheter verksamheter verksamheter
Intakter 3748 776 4523
Direkta kostnader -1 906 -311 -2217
Kreditvinster/(kreditforluster), 44 -43 1
netto
Andelariintresseféretag och joint 121 -78 43
ventures
Indirekta kostnader -1 363 -70 -1432
Nettoresultat/EBIT 645 274 919
Finansiella kostnader, netto -707 -118 -825
Resultat fore skatt -63 156 93
Skattekostnad 10 -34 -23
Periodens nettoresultat -52 122 70

Om Intrum
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Kassafloden fran avvecklade verksamheter foljer:

31 mar 31 mar
MSEK 2024 2023
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 291 263
Kassaflode fran investeringsverksamheten 543 -24
Kassaflode frén finansieringsverksamheten -280 -7
Nettokassaflode 554 232
Paverkan pa resultat per aktie fran avvecklade verksamheter foljer:

31 mar 31 mar
MSEK 2024 2023
Summa resultat per aktie foére utspadning 1,37 1,01
Summa resultat per aktie efter utspadning 1,37 1,01

Den brasilianska verksamheten avyttrades under andra kvartalet 2023. Verk-
samheternai Finland, Estland och Lettland avyttrades under tredje kvartalet
2023. Verksamheten i Rumanien avyttrades i fiarde kvartalet 2023. Koncer-
nen forvantas avyttra verksamheten (inklusive portjolioinvesteringarna) i
Litauen under férsta kvartalet 2024.

Alla tillgadngar och skulder associerade med dessa marknader som séldes
under 2023 och 2024 ingar inte i den konsoliderade balansrékningen per den
31 mars 2024.

Transaktioner med nérstaende

Det har under kvartalet inte férekommit négra vasentliga transaktioner utéver
den normala verksamheten mellan bolagets och andra narstaende bolag, sty-
relse eller koncernledning.

Marknadsutveckling och framtidsutsikter

I bolagets integrerade affarsmodell, bestdende av servicing och investing, ser
Intrum en god utveckling pa medellangsikt inom bada affarsomraden. Intrum
fortsétter att leverera pa sitt transformationsprogram, som kommer succes-
sivt att centralisera, standardisera och férbattra stora delar av inkassopro-
cessen. De dtgdrder som vidtas inom detta omradde kommer att fortsatta att
forbattra effektiviteten och stédja rorelsemarginalen framover samt en hall-
bar organisk tillvaxt.
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Vaésentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar men ar inte begransade till
risker relaterade till konjunktur- utvecklingen, regelefterlevnad och féréand-
ringar i regelverk, ryktesrisker, skatterisker, risker hanforliga till IT och infor-
mationshantering, epidemi- och pandemirisk, geopolitiska risker sdsom
politiska risker, civila oroligheter, stérningar eller konflikter inklusive vap-
nade konflikter och krig som direkt eller indirekt paverkar platser dar Intrum
eller dess kunder bedriver verksamhet, risker hanforliga till forvarv, mark-
nadsrisker, likviditetsrisker, kreditrisker, risker med portféljinvesteringar och
betalningsgarantier samt finansieringsrisker. Riskerna beskrivs ndrmare i for-
valtningsberattelsen i Intrums ars- och hallbarhetsredovisning 2023. Hog
osakerhet med hog inflation och i synnerhet hdga och stigande energipriser
och réntor ar ett stort problem fér euroomradet. Intrum har en robust affars-
modell och efterfragan pa vara tjanster och I16sningar forvantas 6ka under de
kommande kvartalen. Inga nya vasentliga risker beddms ha tillkommit utover
dem som beskrivs i &rs- och hallbarhetsredovisningen.

Verkligt vérde pa finansiella instrument

Huvuddelen av koncernens finansiella tillgangar och skulder (portféljinves-
teringar, kundfordringar, 6vriga fordringar, likvida medel, skulder till kredi-
tinstitut, obligationslan, foretagscertifikat, leverantdrsskulder och évriga
skulder) véarderas i redovisningen till upplupet anskaffningsvarde. For flerta-
let av dessa finansiella instrument beddms det redovisade vardet vara en god
uppskattning pa det verkliga vardet pa koncern niva. Utestaende obligationer
med ett redovisat varde pa totalt 45 008 MSEK (47 526) i slutet av kvartalet
estimeras verkligt varde pa 31185 MSEK (42 879). Koncernen har dven valu-
taterminer och andra finansiella tillgdngar om 317 MSEK (191) samt finansiella
skulder om 220 MSEK (128) varderade till verkligt vérde via resultatrékningen.
Total finansiering

2024 2023
Per 1 januari 59852 56 519
Intdkter 2197 5325
Aterbetalning -2277 -4 355
Valutakurseffekt 1401 521
Amortering och 6vrigt 27 23
Per 31 mars 61201 58033

Nettoskulden bestar huvudsakligen av EUR-obligationer, SEK-obligationer,
foretagscertivikat, banklan och dragningar av kreditfaciliter. Nettoskulden
uppgick till 57 467 MSEK (55 029), andelen fast ranta uppgér till 70% av
nettoskulden och bestéar huvudsakligen av EUR-obligationer med I6ptider
mellan 2024 och 2028. Nettoskulden i férhallande till RTM EBITDA-kassan
uppgar till 4,4x jamfort med 4,4x vid utgangen av fjarde kvartalet 2023. Vid
utgangen av forsta kvartalet 2024 hade Intrum 435 MSEK (1 689) utestaende
foretagscertifikat, minskningen speglar ett mer negativt kortsiktigt
kreditsentiment. Dragningar under den revolverande kreditfaciliteten har
anvénts for att tacka detta. | slutet av kvartalet utnyttjades 14 653 MSEK (8
885) av Intrums revolverande kreditfacilitet

Handelser efter balansdagen
Periodens totalresultat ar samma som periodens resultat.

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter
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Rullande tolv

Forsta kvartalet ménader Helar
jan—mar jan—mar Forandring
MSEK 2023 2022 % apr2023 -mar 2024 2023
Rénteintakter 12 19 -35 121 127
Réntekostnader -932 -774 20 -3575 -3417
Réntekostnad pé leasingskuld Silil -8 39 -39 -36
Valutakursdifferenser -5 2 -313 -5 3
Periodisering av upplaningskostnader -27 -23 20 -105 -100
Engagemangsavgift -14 -28 -49 -84 -98
Ovriga finansiella kostnader 204 -13 -1 610 -10 -227
Finansnetto avvecklade verksamheter 62 118 -47 748 804
Summa finansnetto -713 -707 1 -2949 -2944
Avvecklade verksamheter -62 -118 -47 -748 -804
IAC i finansnetto -196 - - 74 270
Justerat finansnetto -971 -825 18 3623 -3478
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Ovrig information

Aktien

Intrum AB:s (publ) aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm Large Cap. Under
perioden 2 januari - 29 mars 2024 har 191113 681 aktier omsatts till ett
varde om 6 512 MSEK, motsvarande 159 % av totalt antal aktier vid slutet av
perioden.

Hogsta betalkurs under perioden var 75,90 SEK (23 januari) och lagsta var
11,20 SEK (19 mars). Periodens sista handelsdag, den 29 mars 2024, uppgick
kursen till 24,99 SEK (senast betald). Under perioden minskade Intrum AB
(publ):s aktiekurs med 64%, medan Nasdagq OMX Stockholm 6kade med 6%.

Aktiekurs, SEK (1januari 2021 - 31 mars 2024)

400
300
200
100
2021 2022 2023 2024
@ Intrum OMX Stockholm (Indexed)
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Agare

Capital and
31 Mar 2024 No of shares Votes, %
Nordic Capital Through Companies 36 669 929 30,1
AMF Pension & Fonder 9546 495 7,8
Vanguard 2880252 2,4
Avanza Pension 1998277 1,6
BlackRock 1351869 11
Handelsbanken Fonder 1174 593 1,0
Intrum AB 1119055 09
Lennart Laurén 1101 650 09
Swedbank Forsakring 979533 0,8
Magnus Lindqvist 956 410 0.8
Dimensional Fund Advisors 813748 0,7
Nordea Liv & Pension 756 815 0,6
Charles Schwab Investment Management Inc 745555 0,6
SEB Fonder 743123 0,6
Vidarstiftelsen 737 160 0.6
Totalt, femton storsta dgare 61574464 50,6
Totalt antal aktier exklusive egetinnehav 120601 863

Kélla: Modular Finance Holdings och Intrum
Egetinnehav om 1119 055 aktier ingar inte i antalet utestdende aktier. Ande-

len svenskt dgande uppgick till 53,1 procent (institutioner 13,8 procentenhe-
ter, aktiefonder 6,0 procentenheter, privatpersoner 33,3 procentenheter).

Currency exchange rates

Slutkurs Slutkurs  Snittkurs Snittkurs  Snittkurs

31 mar 31 mar  jan—mar jan—mar  jan—dec

2024 2023 2024 2023 2023

1 EUR=SEK 11,53 11,28 11,31 11,20 11,48
1 CHF=SEK 11,80 11,32 11,71 11,28 11,82
1 NOK=SEK 0,99 099 0,98 1,02 1,01

1 HUF=SEK 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03

Om Intrum
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Ytterligare information
Andrés Rubio, VD och koncernchef, tel: 08-546 102 02
Emil Folkesson, Investor Relations och Interim CFO, tel: 08-546 102 02

Emil Folkesson ar kontaktperson enligt EU:s marknads-
missbruksférordning.

Informationen i denna bokslutskommuniké &r saddan information som Intrum
AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksférord-
ning och lagen om vardepappersmarknaden.

Informationen Idmnades, genom ovanstaende kontaktpersons forsorg, for
offentliggérande den 24 april 2024 kl. 07.00 CET.

Delarsrapport och 6vrig finansiell information finns tillgdnglig via
www.intrum.com

This interim report is also available in English.
Stockholm, 24 apri 2024

Andrés Rubio
VD och koncernchef
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Definitioner

Resultatbegrepp, alternativa

nyckeltal

nyckeltal och

Avkastning portféljinvesteringar (ROI)

Avkastning portfoljinvesteringar ar verksamhetsom-
radets verksamhetsresultat for perioden, exklusive
verksamhet inom factoring och betalningsgarantier
(finansiella tjianster), omraknat till helarsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat varde pa
balansposten forfallna fordringar. Nyckeltalet staller
segmentets resultat i relation till kapitalbindningen, och
ingar bland koncernens finansiella mal. Definitionen av
genomsnittligt bokfort varde baseras pa genomsnittliga
vérden for kvartalen. Borjan av aret till rapportperioden
och RTM berédknas med genom ingédende och utgaende
balans for kvartalen under perioden.

Avskrivningskvot
Periodens avskrivning pa portfoljinvesteringar uttryckt
som procentandel av inkasserat belopp.

CashEBITDA

Cash EBITDA ar detjusterade rorelseresultatet efter
aterlaggning av avskrivningar pa anldggningstillgdngar
samt portféljavskrivningar. | tilldgg justeras resultatan-
delar frén joint ventures bort och ersétts med det fak-
tiska kassaflédet fran joint ventures.

EBIT
EBIT bestar av intakter minus rérelsekostnader enligt
resultatrakningen.

EBITDA

EBITDA definieras som EBIT efter aterlaggning
av avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Externaintédkter
Intakter fran Intrums externa kunder samt intékter fran
fastighetsverksamheten.

Rorelsesegment oversikt

Férvantad aterstaende inkassering, ERC

Forvantad aterstdende inkassering (“estimated remai-
ning collections”) ar det nominella vardet av den
férvantade framtida inkasseringen pa koncernens port-
foljinvesteringar, inklusive Intrums férvantade kassaflo-
den fran investering i joint ventures.

Forvarvad tillvaxt
Okning av kassaflédespaverkande intakter hanforligt till
fusioner och férvarv i koncernforetag.

Internaintakter

Portféljinvesteringar hanfor sig framst till intakter
betalda av segmentet Portfoljinvesteringar till Kre-
dithanteringstjanster och Strategiska Marknader for
utfort inkasseringsarbete pa de portfoljer som Intrum
ager.

Intakt

Koncernens intdkter inkluderar externa kredithante-
ringsintakter (rérliga inkassoprovisioner, fasta inkas-
soavgifter, galdenarsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintakter osv), intdkter i verksamheten
med portféljinvesteringar (inkasserade belopp mins-
kade med periodens amortering och omvéardering) samt
Ovriga intakter av finansiella tjanster (avgifter och rante-
netto fran finansieringstjénster).

Justerat resultat per aktie

Periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare justerat for jamforelsestérande poster han-
forligt till moderbolagets aktiedgare och motsvarande
skattebelopp dividerat med genomsnittligt antal utesta-
ende aktier for perioden.

Justerad EBIT

Justerat EBIT &r rorelseresultatet exklusive omvarde-
ring av portfoljinvesteringar och andra jamforelsesto-
rande poster.

Justerad EBIT-marginal
Justerat rorelseresultat (EBIT) i forhallande till justerad
omsattning.

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner
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Justerat EBITDA

EBITDA definieras som justerat EBIT efter aterlagg-
ning av avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Justerade intakter
Intékter exklusive portféljomvarderingar och andra jam-
forelsestérande poster.

Jamforelsestorande poster

Vasentliga poster som paverkar nyckeltalens jamfor-
barhet justeras fran siffror som rapporterats enligt IFRS
for att ge externa anvandare mer relevant information.
Jamfdrelsestdrande poster kan indelas i tre undergrup-
per: Koncernomstruktureringar (“omstruktureringar”),
engangsposter och icke-kassaflodespaverkande poster.
Omstruktureringar ar kostnader relaterade till koncernom-
fattande transformationsprogram och transaktionskost-
nader for fusioner och férvarv. Inkrementella temporéara
kostnader utdver forvantade fasta nettokostnader rap-
porteras som jamforelsestérande poster. Engangspos-
ter omfattar kostnader eller intdkter som inte uppkommit
under tidigare rapporteringsperioder och som inte for-
vantas aterkomma under framtida rapporteringsperioder.
En post som ar en del av kdrnverksamheten rapporteras
inte som en engangspost oavsett hur sallan den uppkom-
mer i affarsverksamheten. For kassaflodesmatt represen-
terar icke-kassaflodespaverkande poster alla varderingar,
uppskattningar och avsattningar sominte ar kassaflo-
despaverkande och avser framtida perioder. For Gvriga
matt, utéver kassaflodesmatt, representerar icke-kassa-
flédespaverkande poster sddana poster som underlat-
tar periodjamforelser, till exempel justeringar av framtida
redovisningsférandringar, justeringar av matt for att matcha
hopkopplade intékter och kostnader eller redovisning

av delvisa nedskrivningsforluster som avser den aktuella
redovisningsperioden. Ej kassaflédespaverkande poster
exkluderar normala forandringar i rérelsekapital. Ej kassa-
flodespaverkande poster kan uppkomma som en foljd av
omstruktureringar eller engangsposter.

Delérsrapport, férsta kvartalet 2024 20
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Kassaflode fran joint ventures
Det kassafléde som Intrum erhallit i form av utdelningar
fran investeringar i icke-konsoliderade joint ventures.

Kassafl6desbaserad inkomstskatt
Betald inkomstskatt justerat for jamforelsestérande
poster.

Kassaflodespéverkande intdkter
Justerade intakter exklusive icke-kassaflodespaver-
kande intdkter sdsom portféljavskrivningar.

Nettoskuld

Nettoskulden utgodrs av rantebarande skulder och pen-
sionsavsattningar minus likvida medel och rantebérande
fordringar.

Nettoskuld/Cash EBITDA

Nyckeltalet avser nettoskulden dividerad med koncer-
nens Cash EBITDA pa rullande tolv manaders basis.
Nyckeltalet ingar bland koncernens finansiella mal, och
ar ett centralt matt for att bedéma nivan pa koncernens
upplaning samt ar ett allmant accepterat matt for finan-
siell kapacitet bland kreditgivare. Nyckeltalet redovi-
sas berdknat enligt de definitioner som anges i villkoren
for koncernens revolverande syndikerade lanefaci-
litet, vilket bland annat innebar att resultatandelar i
icke-konsoliderade joint ventures ingar bara till den del
som resultatet delats ut till Intrum och att verksamheter
som forvarvats under perioden ingar pa pro formabasis
under hela tolvmanadersperioden.

Rorelsesegment oversikt

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt avser den genomsnittliga 6kningen i
justerade intakter i lokal valuta, justerat for effekter av
forvarv och avyttringar av koncernféretag. Den orga-
niska tillvaxten ar ett matt pa den utveckling av koncer-
nens befintliga verksamhet som féretagsledningen har
mojlighet att paverka.

Portféljinvesteringar — inkasserade belopp,
avskrivningar och omvarderingar

Portféljinvesteringar bestar av portféljer med for-

fallna konsumentfordringar som képts till ett pris som
understiger det nominella fordransbeloppet. De redovi-
sas till upplupen anskaffningskostnad med tillampning
av effektivrantemetoden, baserat pa en inkasse-
ringsprognos som uppréttas vid forvarvstillfallet for
respektive portfdlj. Intdkterna hanforliga till portfoljin-
vesteringar utgors av inkasserade belopp minus perio-
dens avskrivning och omvarderingar. Avskrivningen ar
periodens minskning av portféljernas nuvarde som ar
hanforlig till att inkassering sker enligt plan. Omvarde-
ring ar periodens okning eller minskning av portféljer-
nas nuvarde som ar hanforlig till periodens forandringar i
prognoser om framtida inkassering.

REO
Agda fastigheter.

RTM
Rullande tolv manader, RTM, hanvisar till siffror pa de
senaste 12 manaderna.

Ovrig information Definitioner Om Intrum Intrum

Rorelsemarginal
Rorelsemarginalen utgors av rérelseresultatet uttryckt
som procentandel av intdkterna.

Rorelsemarginal, segment
Roérelsemarginalen utgdrs av segmentets rorelseresultat
uttryckt som procentandel av intakterna.

Utnyttjad investeringscapex

Periodens investeringar i portféljer med forfallna ford-
ringar, med och utan sakerhet, investeringar i fastighe-
ter samtijoint ventures vars verksamhet ar att investerai
portféljer med fordringar och fastigheter.

Utnyttjad kredithanteringscapex
Investeringar gjorda for tillvaxt inom verksamheten. Till
exempel IT och materiella tillgangar.

Valutaeffekter paverkan pa andringar i intakter
Foérandring i intdkter relaterad till valutakursférandringar.

Delérsrapport, forsta kvartalet 2024 21



Q1 ikorthet VD-kommentar Finansiella nyckeltal

Om Intrum

Rorelsesegment 6versikt  Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Om Intrum

Intrum Delarsrapport, forsta kvartalet 2024 22

Intrum ar det branschledande kredithanteringsforetaget i Europa med narvaro pa 21 marknader. Vi hjalper foretag att utvecklas
genom att erbjuda |6sningar for att forbattra kassafloden och langsiktig Ionsamhet, och genom att ta hand om deras kunder.
Vart fokus ar att skapa gemensamt varde for bade naringsliv och samhalle, vilka gynnas av att foretag far betalt i tid och att
privatpersoner far mojlighet att bli skuldfria. Intrum har cirka 11 000 dedikerade medarbetare som hjalper omkring 80 000
foretag dver hela Europa. Ar 2023 omsatte féretaget 20 miljarder SEK. Intrum har sitt huvudkontor i Stockholm, Sverige och
Intrum AB (publ):s aktie dr noterad pa Nasdaq Stockholmsbdrsen. For mer information, besék www.intrum.com.

Affarsmodell

Vi ser till att foretag far betalt genom att erbjuda ett komplett
utbud av tjanster som tacker foretagens hela kredithanterings-
kedja. | vara segment for Kredithanteringstjanster och inom Stra-
tegiska marknader arbetar vi med inkassering av sena betalningar
for vara kunders rékning vilket genererar en provision. | vart seg-
ment Portféljinvesteringar agerar vi som huvudman och investe-
rar i portfoljer med forfallna fordringar dar vi inkasserar for egen
rakning.

Intrum som investering

Vaxande marknad - Marknaden f6r vara tjanster vaxer baserat pa
en Okad efterfragan fran vara kunder att hantera sina balansrak-
ningar, en 6kad reglering, fokus pa kundernas karnverksamheter
samt generellt 6kande volymer av portfoljer av forfallna kund-
fordringar. Digitalisering och férandringar i kundbeteende leder
ocksa till att nya typer av fordringar genereras. Allt detta tillsam-
mans utgor en stark grund for hallbar organisk tillvaxt.

Marknadsledande position - Intrum ar branschledande i Europa
med néarvaro i 24 lander. Vi har ocksa partners for att tacka cirka
160 lander 6ver hela varlden. Med tanke pa var vida geografiska
narvaro kan vi samarbeta med kunder over flera marknader. Var
breda kunskap spénner 6ver manga branscher och utifran var
storlek och vara skalférdelar kan vi investera i de senaste teknolo-
gierna och i innovativa lésningar.

intr‘um

Ettkomplettutbud-Intrum erbjuderettkomplettutbud av kredithan-
teringstjanster som tacker foretagens hela kredithanteringskedja.

Stort fértroende och 100 ars erfarenhet — Vart arbete kan
enbart bedrivas om vi har uppdragsgivarens fulla fortroende och
bedriver var verksamhet med etik och respekt fér slutkunden.
100 ars erfarenhet visar pa styrkan i var affairsmodell, vi bygger
langsiktiga partnerskap med vara uppdragsgivare.

Intrum leder vagen till en sund ekonomi — En fungerande kre-
ditmarknad ar en forutsattning for att naringslivet och darmed
hela samhallet fungerar. Intrum fyller en viktig funktion i detta
sammanhang.

Finansiella mal
Extern Servicing tillvaxt: ~10% CAGR

Servicing justerad EBIT marginal: >25%
Bokvarde exklusive omvarderingar: SEK ~30bn
Skuldséattningsgrad: Nettoskuld/Cash EBITDA: 3.5x till 2025

For mer information, besok https://www.intrum.com/investors/
financial-info/financial-targets/

Finansiell kalender 2024
18 juli 2024
23 oktober 2024 Delarsrapport for tredje kvartalet

Delarsrapport fér andra kvartalet

Intrum AB (publ)
Riddargatan 10

114 35 Stockholm, Sweden
Tel +46 8 54610 200

Fax +46 8 54610 211
www.intrum.com
info@intrum.com



