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Var historia Detta a@r Truecaller Aretikorthet Handelser under dret VD-ord

Vvar historia.

Truecaller startades med den enkla idén att hjalpa till att identifiera vem som férsékte kontakta dig, oavsett var i vérlden samtalet
kommer ifrén. Tidigare 16sningar for telefonkataloger eller dteruppringningstjénster var fér lokala, otillférlitliga och inte tillréickligt
effektiva for att hénga med i en accelererande digital och mobil véarld. Smartare, skalbara I6sningar i realtid behdévdes, vilket 1&g till

grund fér medgrundarna Alan Mamedis och Nami Zarringhalams ambitioner att utveckla Truecaller.

2009 20m 2013

Truecaller blev en av de tre mest
nerladdade apparna i Jordanien
och Libanon, enbart genom mun

/. ruoy Truecaller grundades i Sverige.
' AL Under den forsta veckan efter
"' 4 lanseringen hade appen laddats

Truecaller nédde 10 miljoner
aktiva anvandare per ménad
globalt. Sequoia Capital (en tidig

2016

Lansering av annonsplattformen,
vilket méjliggjorde intdkts-
generering av produkten for

W _ nercirka 10 000 gdnger. till mun—-marknadsféring. investerare i Apple, Zoom och férsta géngen.
R o WhatsApp) investerade i g
féretaget.
2017 2018 2019 2020
Truecaller nddde 100 miljoner Prenumerationstjéinsten Truecaller nddde 200 miljoner "Truecaller for Business”
aktiva anvéndare varje ménad lanserades som en andra aktiva anvandare per ménad lanserades, féretagets férsta
over hela vdrlden. Ett indiskt . + méjlighet att generera intdkter. globalt, varav 150 miljoner var B2B-produkt och en tredje
dotterbolag etablerades, en > frén Indien. Truecaller blev en av mojlighet att generera intdkter.
utgdngspunkt for att utdka den de tre mest nerladdade apparna
lokala organisationen i Indien. i Indien.
2021 2022 2023

Truecaller introducerades pd Antalet dagliga aktiva anvdndare éverstiger 250 miljoner,
2 = ooy N o -
Nasdaq Stockholm och nddde | ], Truecaller bérjar leverera affGrsmeddelanden i samarbete med
milstolpen 300 miljoner », Tanla och lanserar sin férsta produkt fran plattformen fér moln-
mdnatliga aktiva anvéndare. y “%  telefoni, Truecaller Assistant. Truecaller for Business expanderar
' /A\‘-‘ snabbt och Truecaller lanserar en ny iPhone-app som ékar
antalet dagliga aktiva anvéndare pd iPhone med éver 80 procent.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Tillvéxten utanfér Indien accelerar och antalet
anvdndare utanfér Indien passerar 100 miljoner.
For tredje dret i rad ar EBITDA-marginalen éver

40 procent. Aterkommande intéikter frén betalande
anvéndare och Truecaller for Business vdxer starkt.
Fokuset pd& bedrageribekdmpning okar.
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VAr historia Detta ér Truecaller Aretikorthet Hdandelser under dret VD-ord

Detta ar Truecaller.

Truecaller &r den ledande globala plattformen fér att verifiera kontakter och blockera o6nskad
kommunikation. Vi méjliggér trygga och relevanta konversationer mellan ménniskor och goér
det effektivt for féretag att nd konsumenter. Bedrégerier och oénskad kommunikation ér vardag
i digitala ekonomier. Vért uppdrag ér att skapai tillférlitlig kommunikation. Truecaller &r en naturlig
del av den dagliga kommunikationen fér éver 374 miljoner aktiva anvéndare och mer én 2 500
verifierade stérre foretag, och under 2023 identifierades och blockerades nérmare 50 miljarder
odnskade samtal. Med huvudkontor i Stockholm sedan 2009, dr vi ett entreprendriellt féretag som
leds av medgrundarna och en mycket erfaren ledningsgrupp.

Var vision.

P& Truecaller stravar vi efter att géra morgondagens kommunikation
smartare, sékrare och mer effektiv. Vi grundades for att skapa en
tjanst som enkelt skulle identifiera inkommande samtal frédn okénda
telefonnummer, men nér problemet med bedrégeri och oénskad
kommunikation véxte, gjorde vi ocksd det.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023 5
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VAr historia Detta ér Truecaller Aretikorthet Handelser under dret VD-ord

Vdra varderingar

P& Truecaller definieras var starka arbetsmoral av professionalism, integritet, respekt for arbetet och

vara kollegor, att leverera som dverenskommet och i ratt tid samt disciplin. Véra kérnvarden ér en stark drivkraft
for arbetsmoralen. For att vaigleda oss i vart dagliga arbete har vi tillsammans identifierat ett antal karnvarden,
som ar avgérande verktyg fér att utvecklas i samma riktning som ett féretag, uppfylla var vision och né véra mal.
Véarderingarna utgér grunden for att bygga och uppratthdlla en stark féretagskultur som fungerar som en
kompass pd alla nivder, fradn individniva till véra olika team till hégsta ledningen.

Ge aldrig upp — Never give up

Vi ska vara tédlmodiga och respektfulla mot varandra samtidigt som vi strévar
efter att standigt forbattra oss sjdalva, Iéra oss av véra misstag och frén hur andra mdnniskor
gor saker ndr det behdvs. Vi motiverar varandra och stéder varandra éiven ndr tider ar tuffa.

Fa saker gjorda — Get sh*t done

Att agera snabbt och beslutsamt dr viktigt for oss. Vi vill uppnd véra maél och dr inte raddda att
kavla upp drmarna och f& saker gjorda.

Var orddd — Be fearless

Vi érengagerade i att skapa en séker och trygg miljé ddr individer uppmuntras att ta risker och prova nya
idéer utan rédsla féor misslyckande. Konstant féréndring ér en del av var DNA och en tillgéing i vért arbete.

Hjdélp varandra — Help each other

Vibygger fértroende, utvecklar relationer och I&r knna varandra. Vi respekterar varandras
olikheter och berikas av véir mdéngfald. Vi ar inte rddda for att ge eller ta emot feedback, och vi
anser att det dr viktigt att fira segrar.

— Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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VAr historia Detta d@r Truecaller Aretikorthet Hdandelser under dret VD-ord

Truecaller i siffror.

©)
f 1

~1100 miljarder ~50 miljarder

identifierade okéinda samtal och SMS 2023 blockerade spamsamtal 2023

419 anstadllda >35 nationaliteter

per den 31/12 2023 bland féretagets anstéllda

>31 miljoner >250 miljoner

Visningar av Truecallers Government Directory Bedrdgerirelaterade varningar kopplade
Servicesilndien under 2023 till samtal eller sms under 2023

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Ovriginformation

N

ogo
>1 miljard
nedladdningar av appen sedan start
(kalla: Google Play)

374 miljoner

mdanatliga aktiva anvéndare i genomsnitt
under fjérde kvartalet 2023

oegeo
~ 5 miljoner
Spamrapporter frédn Truecallers
anvandare per dag
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VAr historia Detta d@r Truecaller Aretikorthet Hdandelser under dret VD-ord

Vad Truecaller erbjuder.

En app fér alla kommunikationsbehov

Varje mdanad anvdnder mer an 374 miljoner mdnniskor Truecaller runt om i varlden
fér hantering av samtal och meddelanden.

Exempel pd samtalstjdnster:

* Samtalsverifiering — Identifiera vem som helst i realtid ndr de ringer

 Spamskydd - Filtrera och blockera stérande spam/bedragerisamtal

* VolP-samtal — Automatisk véxling mellan mobil- och VolP-samtal nér nétverket
ar svagt

* Ring tillbaka — Begdr att mottagaren ringer tillbaka om mottagaren ér upptagen
eller saknar téckning

* Tillgéinglighet — Kontrollera om personen du férsdker ringa ér upptagen eller har
telefonenitystlége

* Samtalsanledning - Berdatta varfér du ringer

* Samtalsvarningar - Bli férvarnad innan telefonen ringer

* Truecaller Assistant - En Al-driven digital assistent som bland annat hjélper
anvandare att filtrera bort bedrégerisamtal

* Samtalsinspelning - méjlighet att spela in samtal och f& dem organiserade,
sammanfattade och kategoriserade med hjdlp av Al-teknik och LLM-modeller

Exempel pd meddelandetjcnster:

* Smart SMS — Al sorterar viktiga meddelanden, transaktioner och spam i olika mappar

* SMS och chattmeddelanden - Skicka meddelanden via chatt- eller SMS-funktion

* Smarta aviseringar - Tydliggor viktig information och ger férslag pé dtgarder

+ Schemalagda svar - Schemaldgg SMS/meddelanden som ska skickas senare

* Integriteten forst - Meddelanden som raderar sig sjdlva efter att ha ldsts eller visats

* Flashmeddelanden - Skicka bréddskande meddelanden som visas i helskdrmslage
fér mottagaren.

< Lds mer om Truecaller for konsumenter pd sidan 24.
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Effektivare kommunikation fér féretag

Truecaller for Business lanserades i slutet av 2020 utifréin ett tydligt behov for féretag att
kunna nd konsumenter med viktiga och ibland kritiska meddelanden. Genom att verifiera
ett samtal eller ett meddelande med hjdlp av Truecaller kan konsumenten kénna trygghet i
attinformationen &r dkta, vilket skapar tillit. | slutet av 2023 hade antalet aktiva kunder
passerat 2500 37 olika l&inder.

Ar 2023 gjordes knappt 6 miljarder verifierade afférssamtal och éver 5 miljarder
féretagsmeddelanden skickades.

Exempel pa tjanster:

* Affarssamtal — Kunder med Truecaller for Business far en verifierad identitet p&
Truecaller. vilket goér att deras identitet presenteras som en trygg, gron profil.
Ytterligare viktiga funktioner som ér tillgéingliga 6r Samtalsanledning, Video
Caller Id, Kundundersékningar och Ring-tillbaka funktioner. En verifierad identitet
etablerar varumdrket och driver kundlojaliet och ger 6kad effektivitet.

* Féretagsmeddelanden — Truecaller erbjuder féretag en meddelandetjénst foér att
skapa en sdker, kostnadseffektiv och tillférlitlig I6sning fér deras meddelandebehov.
Formatet f6r meddelanden ér betydligt flexiblare én ett traditionellt SMS.

* Riskbedémningsprodukter och bedrégeriskydd - | slutet av 2023 utvecklade
Truecaller proodukter for att férbattra féretags riskbeddmning, och minska risken
for bedragerier baserat pé bland annat intelligens kring telefonnummer.

* Autentisering av partner — Truecaller erbjuder ett gratis utvecklingsverktyg for mjuk-
vara (eng. software development kit eller SDK) fér apputvecklare, och fler anvéndnings-
fall utéver inloggning och registrering har lanserats i transaktionsflédet for féretag.

< Las merom Truecaller for foretag pa sidan 27.
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Under 2023 fortsatte Truecaller att véixa anvandarbasen och utveckla erbjudandet. P& Truecaller goér vi framtidens kommmunikation
smartare, tryggare och effektivare genom att erbjuda en kommunikationsplattform som hjélper féretag och konsumenter varlden

over att identifiera vem som ringer, forsvdra bedrdgerier, verifiera kontakter och blockera oénskad kommunikation.

Nyckeltal Koncernen

2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsdattning 1729 1773 1129 491 294
Bruttoresultat 1308 1355 856 322 171
Bruttomarginal (%) 75,6% 76,4% 75,8% 65,5% 57,9%
EBITDA 703 77 345 88 -86
EBITDA-marginal (%) 4% 40% 31% 18% neg.
Justerad EBITDA 703 77 473 105 -34
Justerad EBITDA-marginal (%) 4% 40% 42% 21% neg.
Rorelseresultat (EBIT) 658 688 328 el -98
Rérelsemarginal (%) 38% 39% 29% neg. neg.
Justerat rérelseresultat (EBIT) 658 688 456 -14 -47
Justerad rérelsemarginal (%) 38% 39% 40% neg. neg.
Resultat efter finansiella poster 712 688 300 -54 =7/
Eget kapital 1744 1804 141 146 151
Balansomslutning 2160 2344 1693 436 275
Soliditet (%) 81% 77% 83% 34% 55%
Antal anstdllda vid periodens slut 419 395 306 241 210
Mdnatliga aktiva anvéndare (MAU), genomsnitt 361 325 286 238 210
Dagliga aktiva anvéndare (DAU), genomsnitt 293 259 224 186 161

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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Hdéndelser under dret VD-ord

Viktiga héindelser under dret.

Ql

Tillvaxten utanfoér Indien accelererar och fér
forsta gdngen under 2020-2023 sd dr till-
vaxten utanfér Indien lika stor som i Indien.
Konverteringen till premiumerbjudandet
6kar med hjdlp av nya funktioner och fér-
battrad paketering av olika prisplaner. Den
o6kande konverteringen fortsétter under
hela 2023 och intékterna frén prenumera-
tioner vaxer med 21 procent under dret.

Producten Business Messaging som lanse-
rades under 2022 i samarbete med Tanla
skalas upp och volymen av meddelanden
sldr nytt rekord. Produkten fortsétter att ska-
las upp och under tredje och fjérde kvarta-
let skickas mer én 2 miljarder meddelanden
med tjénsten som dr ett billigare alternativ
till ett traditionellt SMS och méjliggér annan
funktionalitet och analys &n ett SMS.

Truecaller inviger sitt nya kontor i Bangalore
i Indien. Kontoret som &r Truecallers stérsta
utanfér Sverige, ér LEED-certifierat med
guldmarkning. LEED strévar bland annat
efter att minska koldioxidavtrycket och
minska energianvdndningen.

Truecallers digitala myndighetskatalog
som underlattar fér indiska myndigheter
och privatpersoner att nd varandra bestdr
nu av 30 000 verifierade kontakter fran

23 centrala ministerier och 25 delstats-
regeringarilndien.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Q2

Truecaller forvarvade drygt 4 procent av
spelutvecklingsbolaget Mayhem Studios
Private Ltd.. Bolaget fokuserar pd utveckling
av mobilspel fér den indiska marknaden.
Ambition &r att det férutom att vara en god
investering ska bidra till att bygga en star-
kare position fér Truecallers annonsplatt-
form inom marknaden fér mobilspel.

Truecaller passerade i april milstolpen
350 miljoner anvéndare globalt.

I maj passerade ytterligare en milstolpe dé
antalet méanatligen aktiva anvéndare av
tjénsten utanfér Indien passerade 100 miljo-
ner. Den starkaste tillvéxten kommer frén
tillvéxtregioner som Sydostasien, Sydame-
rika och Afrika.

Truecallers styrelse har beslutat att
anvdnda det nya bemyndigandet frén ars-
stdmmman for aterkdp av egna B aktier.

Den Al-drivna samtalsinspelningsfunktionen
CallRecording lanseras pd bdde iPhone
och Android, med starti USA . Tjénsten ska
ddarefter gradvis rullas i olika delar av vérl-
den. Funktionen é@r en del av det véixande
premiumerbjudandet.

"Trueballer”, ett samarbete mellan True-
caller och AIK Fotboll lanseras. Syftet ér att
erbjuda en trygg miljé och méjligheter fér
barn frdn utsatta omréden att engagera sig
i fotboll och undvika problem relaterade till
bland annat kriminalitet.

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Q3

En ny dataskyddslag antas av Indiens
parlament. Lagen reglerar bland annat
behandlingen av personliga digitala upp-
gifter. Truecaller har aktivt féljt processen
med den nya lagen sedan 2019 och ar vdl
férberedd for att félja den. Truecallers
beddmning &r att den nyalagen inte kom-
mer att pdverka anvéindarupplevelsen eller
intdkterna pd ndgot betydande sdtt.

Truecaller presenterar en uppdaterad
varumdarkesprofil och lanserar en helt ny
appikon. Den uppdaterade logotypen sym-
boliserar ett forstarkt fokus pd anvéndarnas
sekretess och éinnu sd@krare kommunikation.

Truecallers lanserar den nya bedrégeribe-
kdmpningsfunktionen Search Context, som
endel av Truecallers “Al-identity-16sning”. |
sokresultaten foér ett visst nummer kommer
anvandarna direkt se en varning om ett
namn nyligen har éndrats, eller dndras ofta.
Appen markerar ocksd meddelandet med
hjdlp av olika fargkategorier: bldtt for en
neutral dndring, gult fér en potentiell sus-
pekt namndndring, och rétt vid ménga och
ofta férekommande namndé&ndringar, vilket
ar ett tydligt tecken pd bedrageri.

Féretagserbjudandet expanderas till att
omfatta risk- och bedrégerihantering fér
féretag. Lésningen "risk intelligence” hjclper
féretag att battre bedéma risken med ett
telefonnummer. Tjéinsten kan anvéandas till
exempel fér att férbdttra kreditbedémning
och minska bedrégeririsken.

Q4

Férvdrvar Unoideo Technologies Pvt Ltd
som dr verksamt i Indien och tillhandahéller
tjinsten TrustCheckr, en SaaS-plattform
som hjdlper féretag verifiera kundinforma-
tion och upptdécka risk fér bedrégerier base-
rat pé telefonnummer och digitala signaler.

En dubbel vasentlighetsanalys genomférsi
enlighet med CSRD-regelverket.

Truecaller utser landschefer fér de snabbt
véxande marknaderna Nigeria och Colom-
bia. De ansvarar for affarsstrategin pd res-
pektive marknad med det 6évergripande
malet att 6ka kdnnedomen om Truecaller
hos konsumenter och féretag i regionerna.

Truecaller éren av de mest nedladdade
apparna under 2023 hos Apple. Truecaller
var en av de 20 mest nedladdade apparnaii
gratiskategorin ildnder som Indien, Sydaf-
rika och Egypten, samt i ytterligare tio geo-
grafiska marknader i Afrika och Mellanés-
tern. Antalet ménatliga aktiva anvéndare
pd i0S har 6kat med cirka 60 procent sedan
Q32022 ndren ny app lanserades.

Truecaller utarbetar en koldioxidhanterings-
plan med initiativ fér att minska koldioxid-
avtrycket med 30 procent fére 2026.

En global karriérstruktur etableras for att
mojliggdra fér alla anstdllda att ta ansvar
fér sin personliga utveckling och karridr.
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Truecallers mission mer relevant én nagonsin.

1/ 4

Vi ér fast beslutna att leverera
innovativa l6sningar som
forbattrar mdnniskors liv,
skapar en tryggare véarld och
forenklar deras vardagliga
kommunikation.

Alan Mamedi
VD och koncernchef

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Truecallers uppdrag dr att skapa en trygg plattform fér att
kommunicera utan risk for att bli utsatt foér bedrégerier, trakasserier
eller andra oénskade samtal och meddelanden. Tillsammans med
var community p& mer én 374 miljoner anvéindare skapar vien miljé
ddar konsumenter och féretag kan bygga relationer och interagera

s@kert och tryggt med varandra.

| ett digitaliserat globalt samhélle och med
ny teknik som Al och sé kallade deep fakes
sd ser vityvdrr en accelererande trend av
bedréageriférsék och o6nskad kommunika-
tion. Vart uppdrag har aldrig varit mer
aktuellt &n vad det é@ridag, femton ér efter
att jag och min medgrundare startade
Truecaller.

Véra anvdandare och produkt- och tjéinste-
utveckling baserat pd deras behov dr stéin-
digtifokus hos oss pd Truecaller och det ér
nyckeln till var fortsatta tillvaxt. Under 2023
6kade antalet ménatliga aktiva anvdndare
med cirka 36 miljoner och uppgick under
slutet av 2023 till 374 miljoner. Tillvéxten
utanfor var stérsta marknad, Indien, var
rekordhég och under dret passerade vi100
miljoner anvandare utanfér Indien.

Den svagare globala konjunkturen och
féretags forsiktigare instdlining till annons-
investeringar pdverkade under 2023 vdra
intdkter negativt. Ddremot sd fortsatte den
starka utvecklingen fér vara dterkommande
prenumerations- och féretagsintékter. Den
totala omsdéttningen minskade med 2 pro-
cent till 1729 Mkr men trots detta rapporte-
rade vien 6kad vinst per aktie och en

EBITDA-marginal p& 41 procent vilket var en
férbattring jamfért med 2022.

En produktisténdig utveckling
Vifortsatter att driva innovation och férbatt-
ringar inom var produktportfélj for att
erbjuda vdra anvéndare en énnu mer hel-
téckande och anvéndbar upplevelse. Var
strévan att méta och évertréffa anvéndar-
nas behov har lett till spdnnande framsteg
inom bland annat véra Al- och molntelefoni-
I6sningar. Vi har vidareutvecklat Truecaller
Assistant och Call Recording-funktionerna,
vilket gér det majligt fér betalande anvdndare
att effektivt hantera sina telefonsamtal och
6ka produktivitetenisin vardag.

Vi har fortatt att stérka vér produkt for
iOS. Tillvéixten pé plattformen dr stark och
detvar en dra for oss att under &ret rankats
bland de 20 mest nedladdade apparna pd
iOS i gratiskategorinilénder som Indien,
Sydafrika och Egypten, samtiytterligare tio
geografiska marknader i Afrika och Mellan-
Ostern.

Vidare har viintensifierat vara insatser for
att stérka bedrageriskyddet bade for konsu-
menter och féretag.



Inledning Strategi Verksamhet

VAr historia Detta ar Truecaller Aretikorthet

Genom att erbjuda utékade méjligheter for foretag att
kommunicera med sina kunder via vér Business Messaging-
tjéinst, som ar bade billigare och mer flexibel én ett traditio-
nellt sms, stréivar vi efter att férbattra kundupplevelsen och
effektiviteten for vara afférspartners. For féretag adderade
vi mot slutet av &ret ocksé nya produkter for bedréigeribe-
ké&impning och riskbedémning baserat pd telefonnummer.

Strategisk fokus pd bedrdageribekémpning och
diversifiering av intdkter

Nér vi ser fram emot ytterligare ett &r av tillvéixt och innova-
tion sé vill jag dela med mig av ndgra av huvuddragen i var
strategi foér det kommande dret. Vi kommer att fokusera pd
att manifestera var position i vér stérsta marknad och vérl-
dens stérstaland Indien. Vi ér ocksé dedikerade till att driva
betydande tillvéxt i ett antal utvalda strategiska tillvéixt-
marknader, ddr vi fokuserar vdra tillvéxtsatsningar genom
att anvanda vara styrkor och anpassa oss till lokala dyna-
miker fér att férstarka vér ndrvaro.

Vihar sedan tidigare insett vikten av att diversifiera véra
intaktsstrommar s@val geografiskt som produktmdssigt och
fortsatter darfér attinvesteraivéra dterkommande intékter
dér viser god potential for tillvéixt for séivél prenumerationer
som foéretagsintakter. Tillsammans har de dterkommande
intdkterna mer &n dubblerats mellan 2021 och 2023. Inrikt-
ningen stdrker inte bara var finansiella motstdndskraft utan
Oppnar ocksé upp nya méjligheter fér hdllbar tillvéxt.

For vart prenumerationserbjudande har vimdngder
med nya funktioner som kommer lanseras under 2024.1linje
med vart dtagande fér anvéindarsdkerhet och fértroende
kommer vi att intensifiera vért fokus pé dtgdrder mot
bedrégerier inom tjcéinster for séval privatpersoner som
foretagskunder. Vikommer ocksé fortsétta att bredda vér
distribution bortom app-stores.
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VD-ord

Ndr vi navigerar genom de utmaningar och méjligheter som
ligger framfoér oss, ér jag évertygad om att véra strategiska
initiativ inte bara kommer att driva varde for véra aktieéigare
utan ocksé cementera Truecallers position som en ledare
inom den digitala kommunikationsbranschen

Ett starkt samhdllsengagemang och fokus pa
dataskydd fér vara anvéndare

Vart uppdrag ar att hjélpa manniskor att kommunicera
tryggt och effektivt vilket ar vért viktigaste héllbarhets-
bidrag. Men som global aktér har vi ocksé ett ansvar som
stracker sig utanfér var produkt. Under dret genomforde vi
en dubbel materialitetsanalys ddr vi har identifierat och
prioriterat de omrd&den ddr vart ansvar ér mest avgérande.

Vivarnar om att vara en positiv kraft i samhdllet, och vért
starka samhdllsengagemang genomsyras av var énskan att
folkbilda kring cybersékerhet, kvinnors sdkerhet och den allt
viktigare frdgan om dataskydd. Vi stravar ocksd efter att
vara en ansvarsfull arbetsgivare, dar vart fokus ligger pé att
skapa en trygg och inkluderande arbetsmiljé fér alla véra
medarbetare.

I allt vi gér ar etik och integritet vaigledande principer. Vi
driver var afféir med en djup férstdelse fér vért ansvar gente-
mot véra anvandare, samhdllet och planeten. Genom att
prioritera datasdkerhet, dataskydd, informationssdkerhet
och integritet, sékerstdller vi att vdra produkter och tjéinster
uppratthdller de hoégsta standarderna for séikerhet och
fortroende.

Pé& Truecaller ér vi fast beslutna att minska var klimat-
paverkan och verka fér en mer hdllbar framtid. Under dret
genomférde vivar forsta berdkning av vart koldioxidavtryck
och har satt en ambition att minska véra koldioxidutslépp
med 30 procent fram till 2026. Vi ser fram emot att fortsatta
vért arbete med att integrera hdllbarhet i fler aspekter av
var verksamhet.

>Lds meriTruecallers hdllbarhetsrapport pd sidorna 28-55.

Ovriginformation

God I6nsamhet finansierar savdl tillvéxtinvesteringar
som kapitaléverforing till aktiedgare

Truecaller éridag en global marknadsledare som hjdlper
mer &n 374 miljoner anvéndare och 2 500 stérre féretag med
att trygga deras kommunikation. Vi léser ett véixande globalt
problem och med 6kad kéinnedom av véra tjénster och en
o6kad smartphonepenetration i vérlden kommer vi att fort-
sdtta véixa antalet anvandare vilket ér grunden for att 1dng-
siktigt 6ka var omsdéttning.

Vi dr ett mycket I6nsamt techbolag med ett starkt kassa-
fléde och en balansrékning utan skulder och med 1,6 miljar-
der kronor i kassan och kortfristiga tillgéngar. Den positionen
ger oss mojlighet att under kommande dr investera i offen-
siva tillvéxtsatsningar och samtidigt distribuera tillbaka
kapital till aktiedigarna via till exempel aktiedterkdp. Sedan
september 2022 har vi képt tillbaka mer éin 8 procent av véra
utestdende aktier och samtidigt bibehdllit vér kassaposition
trots en svagare makroekonomisk situation.

Nar Truecaller fortsatter att véxa och utvecklas dér vi fast
beslutna att fortsétta leverera innovativa [ésningar som
forbattrar ménniskors liv, skapar en tryggare vérld och fér-
enklar deras vardagliga kommunikation. Tack fér att ni éren
delav vdrresa och for ert fortsatta stod.

Alan Mamedi
VD och medgrundare
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Truecaller ér den ledande globala plattformen fér att identifiera kontakter och blockera oénskad kommunikation. Dédrmed skapar
vi en trygg kanal fér féretag att f& kontakt med konsumenter. Vi grundades fér att identifiera inkommmande samtal frén okénda
telefonnummer, och i takt med att problemet med bedrégerier och oénskad kommunikation véxer, véixer ocksé vi. Nya innovativa
produkter och tjéinster inom sékerhet och kommunikation som utvecklats med hjélp av Al-teknik bidrar ocksé till vér framtida

anvdndar- och intaktstillvaxt.

Smartphone-anvdndningen ékar i snabb takt, drivet av stora
okningar av bland annat antalet anvéndare pd tillvéixtmark-
nader. Férbattringar i uppkoppling har medfért att smart-
phoneanvéndare blivit Iattare att nd. Det tillsammans med
en 6kad digitalisering utnyttjas av olika aktérer som exem-
pelvis bedragare och telefonférsdljare, vilket i sin tur leder till
negativa och potentiellt skadliga upplevelser fér mobil-
anvandare runt om i varlden.

Vi d@r ett ungt foretag och var
organisation préglas av ettdrivoch
envilja att stédndigt forbattras.”

Va@r vision dr att goéra framtidens kommunikation smar-
tare, sékrare och effektivare. Vi ger anvéndarna majlighet att
ta kontroll éver sin mobila upplevelse genom att erbjuda en
plats med méjlighet att kommunicera med de ménniskor
och de féretag man énskar.

Truecaller &r en viktig del av den dagliga kommunikatio-
nen fér mer &n 374 miljoner aktiva anvéndare, med éver en
miljard nedladdningar sedan lanseringen och néstan 50
miljarder oénskade samtal identifierade och blockerade
under ett enda dr.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Tre strategiska fokusomrdden foér fortsatt tillvéixt

Truecaller verkar p& en marknad med betydande l&ngsiktig tillvéixtpotential. For att uppnd véra mél har
de méjligheter som ett ékat antal smartphoneanvéndare globalt skapar hjdlpt oss att formulera en ambitiés

tillvéxtstrategi, centrerad kring tre fokusomrdden:

o Vi ska behdlla vart marknadsledarskap inom tillfor-
litig kommunikation fér konsumenter och féretag
genom fortsatta investeringar i var kérnprodukt och
genom att stérka Truecaller som en allt-i-ett-app
for tillforlitlig kommunikation.

9 Vi ska bygga vidare pd existerande intéktsstrommar
genom att fortsatta investera i dem med en ambi-
tion att diversifiera dem genom en stark tillvéxt fér
vara &terkommande intdkter frdn konsumentprenu-
merationer och frén vart féretagserbjudande, True-
caller for Business (TfB).

0 Vi ska ta vara pd nya tillvéixtmojligheter, exempelvis

genom att skala upp B2C-meddelanden och véra
risk- och bedrdgeriprodukter inom TfB, véra Al- och
molntelefoniprodukter i vart premiumerbjudande
samt nya funktioner inom till exempel bedrégeri-
skydd som ska 6ka betalningsviljan och snittintdkten
per betalande anvéndare. Geografiskt ska vi bibe-
halla vér starka marknadsposition i véra storsta
marknader och vi fokuserar vara tillvéxtinsatser,
utéver den organiska tillvéixten som ér den priméra
anvéndartillvéxten, pé ett antal strategiskt utvalda
tillvéxtmarknader.
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o Behdlla var position som 9 Utveckling av befintliga intaktsstrommar
marknadsledare inom med sdrskilt fokus pa att accelerera tillvéxten
tiliforlitlig kommunikation for vara aGterkommande intdkter

Truecaller har etablerat sig som marknadsledaren ndr Truecaller har tre val beprévade intéktsstrommar: teknikoptimering och férbdattringar fér att minska tiden
det gdller att skapa méjligheter fér konsumenter och annonsering, premiumprenumerationer fér konsumenter, som krdvs fér att ladda annonsen.
féretag att kommmunicera pd ett tillforlitligt satt. Att vi har samt produkten Verified Business inom Truecaller for Efterfrdgan frén reklamkunder om att arbeta direkt
féormdgan att dterskapa fértroendet for kommunikation Business (TfB). med Truecaller fér skréiddarsydda annonser dr ytterligare
har vi bevisat genom alla de innovativa produkter och en tillvaxtmaojlighet. Sddana kampanijer ér attraktiva for
funktioner som implementerats i plattformen och som Fortsatt tillvéixtinom annonsering képarna tack vare Truecallers formaga att nd miljontals
héjer anvandarupplevelsen. Framgent kommer vi kon- For att méjliggdra fortsatt tillvéxt inom annonsering kom- anvandare valdigt snabbt, samt méjligheten att rikta
tinuerligt att starka vart karnerbjudande for att 6ka mer vi att fortsatta att utveckla var annonsplattform ytter- annonserna mot specifika malgrupper.
engagemanget bland véra anvéndare och fortsdtta att ligare med hjélp av att 6ka antal efterfrédgepartners, for-
vara det dominerande alternativet ndr det galler skydd battra annonstekniken och genom ytterligare innovation. Okad konverting av premiumprenumerationer for
mot oénskad kommunikation. Vi ska géra kérnprodukter En viktig del i strategin ér ocksé att frigéra fler annons- konsumenter
i appen som uppringning, meddelanden och anvénd- utrymmen och éka anvéndarnas engagemang i appen Ett Skat antal av Truecallers anvandare vdljer att betala for
ning av molntelefoni lika viktiga fér véra anvéindare som for att 6ka méjligheterna till annonsvisningar. ett Premiumabonnemang. Trots en stark 6kning av antalet
samtalsidentifiering och spamblockering. Genom véra Det finns dartill méjligheter att férbdttra intékterna per prenumeranter under 2023 stér antalet anvéndare av
investeringar i Al och maskininlérning ska vi férbattra visad annons (CPM, Cost Per Mille) genom att utveckla Premiumprenumerationer fér mindre éin 1 procent av de
var tjéinst ytterligare. vdra annonsformat, som exempelvis stérre annonsformait, mdnatliga aktiva anvéndarna, vilket ger oss fler olika moéj-

Vi kommer att fortsatta satsa pd iOS med ambitionen mer interaktiva annonsformat och videovisningsannon- ligheter att 6ka intdkterna frdn Premiumprenumerationer
att bli den ledande appen fér samtalsidentifiering och ser. Expansion till marknader ddr intékterna per visad framgent.
spamblockering éiven pd den plattformen. Genom vart annons dr hoégre dr ett annat sdtt att uppnd detta. = Oka kundnyttan i Premiumprenumerationerna, till
arbete med den nya appen for iOS under 2022-2023 har Majoriteten av Truecallers annonsintékter kommer via exempel genom att géra Al/molntelefonilésningar som
vi skapat férutsattningar for att né detta och under 2023 Google och Facebooks 6ppna budgivning, dven om anta- Truecaller Assistant och Call Recording till en central del
sdg vi stark tillvéixt av antalet anvéndare p&ios. let andra efterfréigepartners har 6kat till att idag vara nér- av vart prenumerationserbjudande. Lds mer pé sidan 17.

Att fortsatta var starka organiska tillvéxt av antalet mare 40 stycken. | framtiden &r samarbeten med andra - Oka konvertering och lojalitet bland Premiumprenume-
anvandare ér grunden for att ldngsiktigt 6ka véara globala och regionala partners en méjlighet att ytterligare ranter med en férbdattrad modell fér att né ratt anvan-
intakter. 6ka efterfrégan. dare med rétt erbjudande

Genom att visa tydlighet i frégor som dataminime- P& Truecaller arbetar vi @dven med annonsvisnings- * Fortsatta férenkla och tydliggéra vart premiumerbju-
ring, integritet och transparens kommer vart erbjudande frekvensen (det vill siga antalet annonsvisningar som dande och gé& mot ett enklare och mer heltéckande
bli @nnu mer pdlitligt och vért varumdarke bli én starkare Truecaller framgdngsrikt levererar till anvéndare av det erbjudande
hos véra anvéndare, kunder och andra intressenter. totala antalet annonsvisningar frén programmatiska * Genom tillvéixt bland iOS-anvéndare och pd marknader

annonspartners som exempelvis Google och Facebook), med hogre konvertering av prenumeranter
som har stor potential att férbattras nér anvéndarna upp- - Oka samarbeten med andra distributérer av premium-

graderar fran 2G till 3G/4G/5G. Utéver denna férbattring erbjudandet.
avser Truecaller att férbattra visningsfrekvensen genom
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9 Utveckling av befintliga intdktsstrmmar med sdrskilt
fokus pd att accelerera tillvéxten fér vara dterkommande
intdékter forts.

Fortsatta véxa verified business

2021 lanserades Verified Business som den férsta produkten inom
Truecaller for Business. Sedan dess har mer én 2 500 storre féretag i 37
l&énder anslutit sig till erbjudandet fér att séikerstdlla en séikrare kom-
munikation med sina kunder och éka effektiviteten i kontakterna med
kunderna. En betydande andel av de dagliga samtal som rings vérlden
over kommer inte frén en kontakt i mottagarens telefonbok. Samman-
taget utgér dessa cirka 850 miljoner okénda samtal per dag globalt.
Enligt véra uppskattningar missas eller avvisas s& mycket som 70 pro-
cent av dessa samtal eftersom mottagaren utgdr frén att det ¢r ett
oonskat spamsamtal snarare an ett legitimt afférssamtal. Detta med-
for att tjdinster som kan hjélpa féretag att né en stérre acceptans av
samtal blir mycket attraktiva. Truecaller for Business erbjuder samtals-,
meddelande- och autentiseringsprodukter fér féretag.

Vi kommer att utveckla och véxa Truecaller for Business genom att
vidareutveckla produktutbudet bland annat genom attraktiva funktio-
ner som utformas fér att 6ka svarsfrekvensen. Aven om Truecaller for
Business har vuxit snabbt finns det fortfarande en mycket stor méjlig-
het att 6ka antalet verifierade kunder och samtal pd var plattform och
det beddms finnas utrymme fér att prissétta produkten hégre.

Utveckling Gterkommande intékter
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€) Tatillvara pé nya

tillvaxtmaéjligheter

Accelerera tillvaxten pd& bade nya och
befintliga marknader

En av Truecallers drivkrafter for tillvéixt kommer vara
att fortsatta 6ka antalet anvéndare pd befintliga
marknader ddr vi ser goda majligheter till tillvéxt.
Det 6kar méjligheterna till hégre annonsintdkter, fler
prenumerationer och 6kade féretagsintdkter. Dessa
marknader kdnnetecknas vanligtvis av att de har
en relativt stor befolkning och betydande smart-
phonepenetration, som exempelvis Indien, Malay-
sia, Sydafrika, Nigeria och Syd- och Mellanamerika.
Tillvéixten kommer éven fortsatt att vara huvud-
sakligen organiskt driven men éven av fokuserade
insatser fér anvandarférvary, utékade samarbeten
dar Truecaller-appen kommer férinstallerad pd
nya smartphones och strategiska partnerskap.

Mdnatligt antal anvéndare utanfor Indien
Antal
120

100
80
60
40
20

0

2020 2021 2022

Bl Mellandstern och Afrika
Hl Resten av vdrlden
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Befintliga marknader

Truecaller ér redan en av de stérsta kommunika-
tionsplattformarna fér konsumenter pd méngai till-
véxtmarknader, framfér allt i Indien och i Mellan-
ostern. Indien &r dock fortfarande i sin linda ndr det
gdller annonsmognad, exempelvis med relativt
I&ga intdkter per visad annons jamfért med mer
mogna reklammarknader som exempelvis USA, dar
priserna kan vara s mycket som 5-10 génger
hoégre. Indien &r fortfarande en viktig marknad fér
oss, och vi kommer att fortsdtta att arbeta hart for
att bygga ett pdlitligt varumarke som dliskas av de
indiska konsumenterna. Truecaller kommer vidare
att fortsaitta véixa organiskt i Idnder ddr vi har nétt
en god marknadspenetration, som Egypten,
Algeriet, Israel, Jordanien, Sydafrika och Kenya och
delar av Sydoastasien.

Nyare marknader

Under 2024 och framat har vi for avsikt att véixa pd
marknader dér kdinnedomen om Truecaller fér nér-
varande &r begréinsad, men ddr vi ser stor potential
tack vare marknadsstorleken och hur vél Truecallers
erbjudande passar pd marknaden. Exempel ar USA,
Nigeria och utvalda marknader i Latinamerika. |
dessa marknader goér vi riktade marknadsférings-
insatser och etablerar samarbeten fér att véxa
anvandarbasen och férbdttra distributionen av vart
prenumerations- och féretagserbjudande. | Latin-
amerika och Nigeria dr fokus i storre utstréickning pé
anvondartillvéxt och i USA ar fokus mer pd att attra-
hera betalande anvéndare ddr vi ser en stor betal-
ningsvilja fér Truecallers mer avancerade funktioner.



Ta tillvara pd nya
tillvaxtmajligheter forts.

Skala upp Al-baserade funktioner

och produkter fér 6kad sakerhetinom
premiumerbjudandet

Truecaller har lanserat de Al-baserade funktio-
nerna Truecaller Assistant och Call Recording som
en del av sitt premiumerbjudande pd ndgra av
Truecallers marknader. Produkterna har utvecklats
frdn molntelefoniplattformen som Truecaller fér-
varvade under 2022 genom férvdrvet av det israe-
liska bolaget Call Hero. Den hdr typen av mer
avancerade funktioner dr ndgot konsumenter ér
villiga att betala ett hégre pris fér och successivt
ndr de lanseras i fler marknader férvéntas de bidra
till hégre intdkter per betalande anvéndare.

Fler av den hdr typen av avancerade funktioner
kommer att lanseras under 2024 och bland att
kommer fokus att vara att 6ka anvéndares séker-
het gentemot bedrageriférsdk och Truecaller
stréivar ocksd efter att lansera ett forsakringsskydd
gentemot telefonibedrdgerier under dret.

Véxa B2C-meddelanden inom Truecaller

for Business

Under 2022 inledde Truecaller ett exklusivt partner-
skap med CPaaS-bolaet Tanla i Indien fér att leve-
rera en banbrytande digital upplevelse for féretags-
meddelanden som dessutom kan levereras till en
l&gre kostnad och béttre uppféljningsmaojligheter
an ett traditionellt SMS. Under 2022-2023 har
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investeringar gjorts fér att i stor skala kunna 6ka
antalet meddelanden fran féretag till konsumen-
ter (B2C) med ett attraktivt anvandargrénssnitt.
Under 2023 skickades mer én 5 miljarder medde-
landen och volymerna skalades successivt upp.
Under férsta kvartalet 2024 sléts ett nytt avtal med
Tanla som gér produkten tillgénglig fér andra
CPaaS-bolagilndien och det nya avtalet fér-
vantas 6ka volymer och intékter vésentligt fér pro-
dukten. Hittills har Truecaller bara skrapat pd ytan
inom denna snabbt véxande affdrsnisch och
enbart lanserat produkten i Indien.

Etablera de nyligen lanserade produkterna
inom riskhantering, bedrdgerier och sékerhet
inom Truecaller for Business

Truecaller lanserade mot slutet av 2023 risk- och
bedragerihanteringsprodukter for féretag. Los-
ningarna nyttjar Truecallers ndtverksbaserade
intelligens som ger signaler for att férbattra fore-
tags riskbedémningsprocesser och minska risken
for bedragerier. Produkterna har framgdngsrikt
anvdnts av ett antal pilotkunder och avtal och
intdkter férvéintas succesivt under 2024. Intresse
forvantas framforallt fréin den finansiella sektorn
dar Truecaller har ett starkt natverk av befintliga
kunder genom Verified Business-produkten.

Ovrig information
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Styrelsen i Truecaller AB (publ) antog i samband med bérnotering i oktober 2021 finansiella md&l som syftar till att éka férstdelsen
for bolagets tillvaxtstrategi och I&ngsiktiga utvecklingspotential. Den svagare makroekonomiska utvecklingen under 2023 férsvérade
mojligheten att uppnd nettoomsattningsmdlet medan I6nsamhetsmdlet uppndddes trots ndgot lagre intékter éin 2022.

Nettoomsdttningsmal

MSEK %
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1773 1729
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Bl Nettomomsdttning
e Nettomomsdattningstillvéxt
Finansiellt mal

Nettoomsadttning

Truecaller ska uppnd en omsdattningstillvaxt som
overstiger 45 procent per ér i genomsnitt mellan
2021 och 2024.
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«== Justerad EBITDA marginal
Finansiellt mal

Lonsamhet

Truecaller ska ha en EBITDA-marginal som éverstiger
35 procent efter 2024. Under &ren 2020—2021 har EBITDA
justerats for kostnader relaterade till bérsintroduktionen
i oktober 2021 samt till den syntetiska optioner som
harrér till férvérvet av Backwater Technologies.

Madl fér nettomsattning och Ionsamhet i kombination
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- Nettomomsattningstillvéixt och
justerad EBITDA marginal, i kombination
Finansiellt mal

Nettoomsdttning och Ionsamhet i kombination
Kombinationen av nettoomsdattningstillvéixten

(i procent) och EBITDA-marginalen ska éverstiga
70 procent mellan 2021-2024.
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Marknad Affédrsmodell Truecaller fér konsumenter Truecaller for féretag

En marknad med manga attraktiva méjligheter.

Den digitala ekonomin skapar unika utmaningar, sarskilt pé tillvéxtmarknader dér bedrégerier och spam ér vanligare
dn pd andra marknader. Truecaller publicerar drligen "Truecaller Insights U.S. Spam & Scam Report” och i 2024 drs rapport
framgdr att uppskattningsvis 25 miljarder USD gick férlorade till online-bedrégerier enbart i USA under ett &r och detta

forvantas fortsatta att véxa under de kommande dren.

Truecallers 10 storsta marknader

Indien, Egypten, Nigeria, Algeriet, Sydafrika, Malaysia, Irak, Kenya,
Colombia och Bangladesh baserat pd ménatliga aktiva anvéndare (MAU)

TOTAL MARKNAD

2021
USD 40MDR

PROGNOS 2025
‘ " ‘ USD 70MDR
w

¥

Marknaden érindelad i tre underkategorier v
ANNONSMARKNAD MARKNADEN FOR MARKNAD FOR
KONSUMENTABBONEMANG FORETAGSVERIFIERING
2021 2021 2021
USD 26 MDR USD 12MDR USD 2.4MDR
Prognos 2025 Prognos 2025 Prognos 2025
USD 40MDR USD 20MDR USD 7.5MDR

1) Undersdkningen genomférdes i samarbete med Harris Poll, Truecaller Insights 2024 U.S. Spam & Scam report.
2) Enligt en marknadsstudie genomférd av Boston Consulting Group 2021.
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Smartphones dridag det frémsta sdttet att ta del av
den digitala ekonomin. | takt med att uppkopplingar
férbattras och priserna fér mobiltelefoni och data blivit
mer éverkomliga férvantas antalet smartphone-
anvéndare 6ka. Aven antalet smartphones har 6kat
markant under de senaste aren, och férvéntas 6ka
ytterligare under kommande ér.

Truecaller verkar p&d marknaden fér samtal, med-
delanden, samtalsidentifiering och spamblockering.
Den totala marknadsstorleken berdknades uppga till
cirka 40 miljarder USD 2021 och foérvéntas vaxa till cirka
70 miljarder USD till 20252. Marknaden kan vidare
delas initre underkategorier — annonsmarknad,
marknaden fér konsumentabonnemang samt mark-
naden for féretagsverifiering.

Problematiken med spam och
telefonnbedrégerier

Problematiken med spamsamtal och telefonbedrége-
rier &r utbredd éver hela varlden. Sévél konsumenter
som féretag drabbas av de negativa effekterna av
odnskad kommunikation, som exempelvis sléseri med
tid, irritation, trakasserier och bedrdgerier. Féretag
drabbas ddrtill av misstro, vilket gér det svérare for
dem att nd sina kunder och arbeta effektivt. True-
callers data visar att s& mycket som 70 procent av alla
samtal frén féretag avvisas eller missas eftersom
mottagaren inte kdnner igen numret och dérfér valjer
attinte svara.
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Marknad Affadrsmodell Truecaller fér konsumenter

Viktiga drivkrafter och trender pd marknaden

Tillvéixten pd& marknaden fér samtalsidentifiering och mark-
naden fér kommmunikationsappar i vidare bemdarkelse styrs
av fyra viktiga trender:

* Tillvéxt i befolkningen och medellivsiéngd

* Tillvéxt i smartphoneanvéndningen

+ Okade spamvolymer

+ Okad medvetenhet om samtalsidentifieringsappar

Tillvaxt i befolkningen och medellivsldngd

P& manga tillvéxtmarknader ér den stadiga befolkningstill-
véxten en faktor som bidrar till ett 6kat behov av trygg och
séker kommunikation. Befolkningsmdngden har ékat med
cirka 1 procent drligen pd Truecallers stérsta marknader
under de senaste tre &ren och férvantas fortsdtta gora det
under de kommande fem dren. En 6kad férvéntad livsiéingd
aren av de viktigaste drivkrafterna bakom detta.

Tillvaxti smartphoneanvéindningen
Antalet smartphoneanvdndare véntas 6ka markant under
de kommande dren.

Det finns tre huvudsakliga drivkrafter bakom den globala
tillvéxten i smartphoneanvéndningen - stigande inkomster,
minskande kostnader fér smartphones och minskade data-
kostnader.

Stigande inkomster leder till hdgre képkraft, och fler
mdénniskor har haft och férvéntas ha réd att képa/prioritera
att képa en smartphone.

Kostnaderna fér smarta telefoner sjunker globalt som
andel av inkomsterna. Okad prisdverkomlighet for smart-
phones har méjliggjorts av tekniska framsteg, som har lett till
légre priser pd telefondelar och enheter samt nya aktérer p&
smartphonemarknaden, b&de globalt och lokalt. Detta har
lett till att en stérre andel av befolkningen har rédd med en
smartphone.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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Truecaller for féretag

Datakostnaderna sjunker ocksd som andel av inkomsterna
pd de flesta marknader. Mer éverkomliga priser minskar kost-
naden for att anvéinda en smartphone.

Akade spamvolymer och bedréigerier

Tekniken for sé kallade “robocalls”, det vill séiga samtal som
anvander en datoriserad autodialer fér att leverera ett férin-
spelat meddelande har utvecklats markant de senaste éren.

Vissa robocalls anvénder personliga ljudmeddelanden for
att simulera ett faktiskt personligt telefonsamtal. Detta fér-
battrar de tekniska méjligheterna fér spam och bedréageri-
samtal. Detta sker i en tid dar telefonsystem éver hela varlden
inte har forbdttrats for att férhindra detta och dér lagstift-
ningen inte dr tillréckligt konsekvent for att bekdmpa spam-
marnas “framgaéng” och tillgéng till tekniska verktyg. Den
6kande mdangd oénskade samtal och meddelanden ékar
vdrdet fér anvandarna av att ha en samtalsidentifieringsapp
som Truecaller.

Med hjalp av ny teknik som sé kallad Al-voicecloaning s&
det tekniskt endast krdvs en kortare sekvens av néigons talade
rost for att skapa en digital kopia av résten som kan anvéndas
for att begd avancerade bedrégerier 6ver telefon. Detta till-
sammans med den dkade digitaliseringen som innebdr att fler
och fler ménniskor har en digital ekonomi dar tillgéngen till
sparmedel, kreditkort mm bara &r ett par klick bort skapar en
attraktiv marknad fér bedragare.

Okad medvetenhet om samtalsidentifieringsappar

Den storsta orsaken till varfér konsumenter inte anvéinder en
app dr att det finns en bristande medvetenhet bland dem
som &r berérda av spam men som fér ndrvarande inte
anvdnder en tredjepartsapp fér samtalsidentifiering.

Okad medvetenhet om samtalsidentifiering forvéntas
oka spridningen av spamblockerande kommunikationsplatt-
formar. Inléigg online/pd sociala medier online avseende
nummerpresentation och spam/spamblockeringsappar blir
allt vanligare, vilket tyder pé& en 6kad medvetenhet bland
konsumenterna.

Ovrig information

Truecallers konkurrenter

Marknaden fér samtalsidentifiering och spamblockering &r
fragmenterad. Fér att enkelt tydliggdra vilka aktérer som kon-
kurrerar med Truecaller finns fyra huvudsakliga kategorier:
* Smartphonetillverkare

» Teleoperatdrer

= Leverantdrer av operativsystem fér smartphones

+ Appar frén tredje part

Exempel pé& konkurrenter inom dessa kategorier ar

Hiya — Smart Call, Jio Security, Phone by Google, Call App
och Eyecon.

Eftersom Truecaller var tidigt ute med att utveckla sitt erbju-
dande d@r det svarare for nya aktérer pd marknaden for sam-
talsidentifiering, eftersom integritetsfokuserade policyer fér
mobila operativsystem hindrar konkurrenterna frén att
snabbt utveckla den nédvéndiga identitetsdatabasen.
Truecallers databas som byggts genom Truecallers commu-
nity samt maskininlérningsteknik, omfattar miljarder identifie-
rade telefonnummer frén konsumenter och féretag, frén alla
delarivarlden dér appen anvénts sedan verksamhetens
start. Truecallers databas identifierade mer én 95 procent av
alla samtal globalt under 2023.
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Marknad Affédrsmodell Truecaller fér konsumenter Truecaller for féretag

Spam, bedrégerier och okéinda identiteter har en stor betydelse fér anvéndaren

Undersoékta lénder: Indien, USA, Storbritannien, Sydafrika, Malaysia

50-69% 52-67% 63-79%

av anvdandare som dr oroade éver av anvdandare som dr oroade éver av anvdndare som ér oroade éver
okdnd uppringare spamsamtal eller -meddelanden bedrégerier via samtal eller meddelanden

Kalla: Marknadsundersékning utférd av BCG 2021. Sifforna ovan visar procentandel av respondenterna som ér “mycket oroliga” eller “ganska oroliga”.

— Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023 22
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Affarsmodell.

Hallbarhetsrapport
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Truecaller for féretag

Truecaller har en robust och diversifierad intéktsmodell med tre intdktsstrémmar.

0 Gratisabonnemang med
intékter frdn annonser

ANNONSINTAKTER 2023:

1346 Mkr

Gratisprodukter med annonsbaserad intéktsgenerering
En stor majoritet av anvéndarna véljer att anvénda True-
callers gratistj@inster som stéds av annonser. Under 2023
utgjordes 78 procent av den totala omsdttningen av annons-
intékter. Anvéindarnas interaktioner med Truecaller via appen
genererar ett stort antal tiliféllen att visa annonser under en
del av dessa interaktioner, vilket skapar méjligheter fér fére-
tag att né ut till befintliga och presumtiva kunder med hjélp
av Truecaller. Exempel pd annonsérer dr Amazon, Volkswagen,
H&M, Nestlé, Swiggy, Zomato, Dream 11, Xiaomi, Airtel, Oppo
och Jiomart, fér att nédmna ndgra. Under 2023 uppgick totalt
antal betalande annonsvisningar till mer &én 1300 miljarder.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

9 Betalande premiumabonnenter

Konsument-

abonnemang

ABONNEMANGSINTAKTER 2023:

206 Mkr

Premiumbetalande prenumeranter

Truecaller har en véxande andel lojala anvéndare som valjer
att betala mdanadsuvis eller drligen for Truecallers premium-
funktioner. Konsumentabonnemang stod fér 12 procent av
omsdattningen under 2023 och int&ktsékningen var 20 pro-
cent. Det finns stora méjligheter att fortsatta véxa eftersom
mindre &n 1 procent av Truecallers mdnatliga aktiva anvén-
dare @r prenumeranter. Under 2023 var den relativa tillvéxten
av antalet betalande anvéndare ndstan dubbelt s& hég som
anvdandartillvéxten. Truecaller ser goda méjligheter att fort-
s@tta véixa denna intéktsstrém med nya funktioner som
anvandare dr villiga att betala ett hégre pris fér. Under 2023
och inledningen av 2024 har Truecaller lanserat produkter
som Truecaller Assistant och Call Recording frén vér
molntelefoniplattform och i produktutvecklingsstrategin finns
fler produkter som med hjdlp av innovativ teknik ger ett battre
skydd mot till exempel bedrdgerier.

Ovrig information

9 Abonnemang med tjdnster for féretag
(Truecaller for Business)

Truecaller

for Business

OVRIGA INTAKTER 2023:

176 Mkr"

Féretagsabonnemang med mervérde

Truecaller for Business lanserades offentligt i april 2021. | slutet
av 2023 hade Truecaller for Business drygt 2 500 aktiva
féretagskunder i 37 olika ldnder. Sju av de tio starkaste varu-
mdrkena i Indien &r kunder och kundlistan inkluderar varu-
mdrken som Uber, Amazon, Volvo, Unicef HDFC och ICICI Bank,
Flipkart, Google, IKEA och Coca Cola.

Truecaller ser goda mojligheter att 6ka tillvéixten av denna
intaktsstrom genom att fortsatta véixa produktomrdden som
verifierade féretagssamtal (verified Business), B2C-medde-
landen och de nyligen lanserade produkterna inom riskbe-
démning och bedrégeribekémpning. Ovriga intékter, som
frémst avser Truecaller for Business, stod fér 10 procent av
omsattningen 2023 och intéktsékningen var 56 procent.

1) 16vrigaintéakter ingér intékter fréin Truecaller for Business samt intékter frén partners.
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Truecaller for féretag

Ovrig information

| takt med att mobila enheter blir mer och mer dominanta som kommunikationsmedel 6kar ocksé problematiken med
spam- och bluffsamtal i ménniskors vardag. Truecaller verkar pd marknader dér olika former av bedragerier ér ett utbrett problem,
orsakade av oénskade samtal och meddelanden frdn okénda. Dessutom missas ofta viktig kommunikation, vilket i sig skapar

problem foér s@val konsumenter som foéretag.

Truecaller erbjuder konsumenter ett kommunikationsverktyg med alla funktioner i en och samma app.
For féretag tillhandahdller Truecaller verifierade identifierings- och autentiserings-APl:er, en meddelandetjéinst samt produkter
fér battre riskbeddmning och bedrégeribekédmpning.

Truecaller for konsumenter

Samtal

Varje dygn behandlar Truecaller cirka 8 miljarder unika sam-
tal (inkommande och utgéende), det vill séiga 5.5 miljoner
samtal per minut. Den frémsta anledningen till att en ny
anvandare vdljer att ladda ner Truecaller dr tjiéinsten Caller ID
(samtalsidentifiering). V&ra anvéndare fér varje vecka ett
stort antal samtal frén personer som inte finns bland deras
sparade kontakter och vdar samtalsidentifieringsfunktion
hjélper till att identifiera vem det ér som ringer.

Truecallers samtalsidentifiering drivs av en sténdigt véx-
ande databas av globala telefonnummer, som stéirks av
Al-baserade modeller och maskininlérningsalgoritmer och
den omfattande Truecaller-communityn som ger sténdig
dterkoppling och dérmed hjdlper algoritmerna férbdttra sin
traffsékerhet.

Android dr den dominerande plattformen pé de flesta
av Truecallers marknader. P& Android-enheter identifierar
Truecaller samtalet i realtid sé fort det inleds. Truecallers
samtalsidentifiering visar all tillgdnglig information: namn pé&
den somringer, profilbild, féretagets namn, arbetstitel, stad
och telefonoperatér. Samtalsidentifieringstjéinsten innehdller
ytterligare funktioner som exempelvis samtalsvarningar och

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Olivia Miller

SENTHRS T TRUECALLIN

HL I'm Joha's assistant. May
ncr the reason for your call?

Olivia Miller

§ oo [

Ph

Hil Tm calling to eheck om the
renewal of your subscrigtion

anledning fér samtalet. Under 2022 lanserade Truecaller en
ny iOS-app som omarbetades frédn grunden for att erbjuda en
fundamentalt battre anvéindarupplevelse. Den nya appen
erbjuder betydligt bé&ttre samtalsidentifiering samt identifie-

ring av spam-, bedrégeri- och afférssamtal jadmfért med tidi-
gare versioner.. Sedan lanseringen har Truecaller sett bety-
dande férbattringar av nyckeltal som retention, dagliga
installationer och genomsnittligt antal dagliga aktiva anvén-
dare pdiPhone.

Ett annat viktigt fokusomréde fér samtalsprodukten ér att
skydda anvéndare frén bedrégerier. Truecaller varnar anvén-
dare for att uppringaren inte ar pdilitlig, tillsammans med
namnet p& spammaren, typ av spam (férsdljning, bedrageri,
robocall) och antalet personer som har rapporterat detta
nummer som en spammare pd Truecaller. Genom att inféra
fler interaktionspunkter som gér det enklare for véra anvén-
dare att ldmna kommentarer om vem som ringde, i kombi-
nation med maskininlérningsmodeller, kan Truecaller ocksé
visa bakgrundsinformation som till exempel “sannolikt ett
spamsamtal”, vilket gor det lattare fér anvéndarna att avgoéra
om de ska besvara ett samtal eller inte.

Truecaller hjélper anvandare att 6ka produktiviteten och
kommunicera effektivt genom smarta verktyg som moderni-
serar anvandarnas samtalsupplevelse, till exempel genom
att I&éta anvéndarna se om personen som anvéandaren fér-
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Marknad Affadrsmodell Truecaller fér konsumenter

sdker ringa &r upptagen med ett annat samtal eller har sin
telefonitystIéige, samt en ring-tillbaka-funktion som I&ter en
anvdndare direkt begdéra att mottagaren ringer tillbaka.

Utoéver smartare mobilsamtal mojliggér ocksé Truecallers
produkt automatisk véxling mellan mobilsamtal och True-
caller Voice som dr IP-baserad. Detta dr sarskilt anvandbart i
lénder dar nattéickningen ér opdlitlig och inte alltid tillforlitlig,
vilket ar fallet p&d ménga tillvéxtmarknader.

& @ Fraud (STANSI) H [2]

& i Anie Johnsson

What do you wan to do today?

Cool, | will meet you by the
mall a1 2pm
5 Debba Gump Receint

Hi, are you joining for lunch? five g Froud (AD-RUMMMY)
of use re going fos burgers Y o yousn :
@ O irom Facespace
= G Verfication Code
Hi o are yo g
. Froud (VM-EZGOLD)

Fine thanks for asking

————

@ Froud Doals '
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Truecaller for féretag

Meddelanden

Truecallers meddelandefunktioner anvénds av miljontals
anvdndare. Féretag anvénder SMS fér att kommunicera vik-
tiga hdndelser till sina kunder i de flesta I&inder dér Truecaller
ar verksamt, exempelvis engdngskoder for att verifiera bank-
transaktioner, bank- och kreditkortsmeddelanden, tdg/buss/
flygbiljetter, e-handelsleveranser och andra tjénster. Alla
dessa viktiga meddelanden riskerar dock att férsvinna i ett
overfléd av oénskade meddelanden, och viktiga meddelan-
den kan vara oméjliga att hitta senare.

Truecaller gér anvandarens SMS “smarta” genom att
anvanda artificiell intelligens fér att smidigt sortera olika typer
av meddelanden i olika mappar.

Under 2023 hanterade Truecaller miljarder med text-
meddelanden. Konsumenten kan till exempel enkelt ta fram
alla transaktioner med ett specifikt kreditkort eller bankkonto,
eller enkelt ha en SMS-biljett ndra till hands pd resedatumet
tack vare sorteringen av meddelanden i olika mappar.

Truecaller tillhandahdller ocks& smarta aviseringar som
h&dmtar den mest relevanta informationen och samman-
fattar den fér anvéndarna. Ddrmed ges anvdndaren en
snyggt formaterad avisering som innehdller endast den
viktigaste informationen och smidigt féresldr ldmpliga &t-
garder, istdllet for att behdva forsdka tyda en I&dng SMS-text.
Truecaller gér detta lokalt pé telefonen utan att pdverka
anvdndarens integritet.

Precis som fér samtal s& varnar ocksé Truecaller anvén-
dare fér potentiellt bedrdgliga meddelanden och kan till
exempel inaktivera missténkta lénkar.

Dessutom moderniserar Truecaller meddelanden genom
att tillhandahdlla verktyg som exempelvis schemaldggning
av meddelanden som ska skickas senare och blixtmeddelan-
den fér meddelanden som snabbt behéver kommuniceras
med nagon.

Ovrig information

Truecaller Premium

Utdver gratisversionen av appen tillhandahdller Truecaller
ocksd en betald Premium-tjéinst som ger en annonsfri upp-
levelse och tillhandahdller ytterligare funktioner. Det finns
olika typer av premiumpaket dér den billigaste versionen
endast &r en annonsfri upplevelse,

Truecaller Premium:
Exempel pd avancerade funktioner
som ingdr i premiumpaket:

(=) LT

* Ingen reklam
Anvdénd Truecaller utan annonser

* Vem tittade pd min profil
F& ett meddelande nér ndgon pE
tittar pd din profil Y T—

* Premium-ikon
Ser extra proffsigt ut nér du ringerr S o

* Truecaller assistant
Truecaller Al Assistant besvarar,

I&ser av och blockerar spam, och "
skoter ménga fler uppgifter &t dig. © e satge
e 2 @ w9

* Samtalsinspelning
Med hjdlp av Al och LLM-modeller
spelas samtal in, kategoriseras och sammanfattas.
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Truecaller for féretag

Exempel pa Truecallers prenumerationspaket

@ samtaisidentifiering

@ spamblockering
Avancerad spamblockering
Ingen reklam
Vem tittade p& min profil
Vem har sékt efter mig
Familjedelning
Premium-ikon
Inkognitolage
Samtalsinspelning
Truecaller Assistant
Fler assistenrdster
Rostbrevidda
Anpassade hdlsningar
Support via livechat

Gold Caller ID

Gratis nedladdning

1) Finns flera olika paket att vélja pa som ser ndgot olika ut pé olika marknader.

— Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

@ samtalsidentifiering

@ spamblockering

@& Avancerad spamblockering

(v) Ingen reklam

@ vem tittade pa min profil

@ vem har sékt efter mig?

@ Familjedelning

@ Premium-ikon

@ Inkognitolage

@ samtalsinspelning

@ Truecaller Assistant

@ Fler assistentroster

@ Rostbrevidda

QAnpassade hdlsningar
Support via livechatt

Gold Caller ID

Betalas i forvag — Automatisk férnyelse

Ovrig information

@ samtalsidentifiering

@ spamblockering

0 Avancerad spamblockering
0 Ingen reklam

@ vemtittade p& min profil
@ vem har sékt efter mig?
@ Familjedelning

Q Premium-ikon

@ Inkognitolage

(v) Samtalsinspelning

Q Truecaller Assistant

0 Fler assistentroster

@ Rréstbrevidda

@ Anpassade halsningar
@ support via livechatt

® cold caller ID

Betalas i férvag — Automatisk férnyelse
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Marknad Affadrsmodell Truecaller fér konsumenter Truecaller for féretag

Truecaller for Business

Truecaller for Business &r en volymbaserad abonnemangs-
produkt enligt en "Software as a Service” (mjukvara som
tjéinst) eller "Saas”-modell. Produkten lanserades under slutet
av 2020 for att ge foretag verktyg for att effektivt fé kontakt
med sina kunder.

Verifierade affdrssamtal

Kunder med Truecaller for Business fér en verifierad identitet
pd Truecaller, och deras identitet presenteras som en trygg,
grén profil. Den verifierade identiteten visas fér anvéndarna
ndr féretaget ringer dem, vilket ger en korrekt identifikation av
féretaget och forsékrar konsumenten att det verkligen ér det
aktuella féretaget som ringer.

Verifierade féretagsnummer har snabbt vunnit uppskatt-
ning och anvdnds idag i av mer an 2 500 storre foretag pé 37
olika marknader. Kunderna uppskattar savdl den betydande
oékningen av antalet samtal som besvaras, som det skydd
mot bedrdgerier som produkten erbjuder.

Foretag som nyttjar tjénsten kan ocks& ange samtalsskdl,
genomféra undersdékningar och mottagare kan bestdmma
en annan tid fér samtalet. Féretag som nyttjar tjéinsten ser en
hégre sannolikheten att konsumenten svarar i telefonen och
det dkar effektiviteten i deras kommunikation.

Féretagsmeddelanden

Truecaller erbjuder féretag en meddelandetjénst, Truecaller
Chat, fér att skapa en séker, kostnadseffektiv och tillforlitlig
I6sning for féretagens meddelandebehov. Denna I6sning for
affdrsmeddelanden tillhandahdller vérdefulla multimedia-
funktioner samt tvévagskommunikation, vilket traditionella
medier som SMS inte kan erbjuda.

Truecaller inledde under 2022 ett samarbete med det
indiska CPaaS-bolaget Tanla med syftet att hjdlpa féretag
att né ut till Truecallers mer én 374 miljoner aktiva anvéndare
med relevant innehdll med hjélp av exempelvis bilder, video,

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

och dokument. Samtidigt innebdr [6sningen ett flertal for-
delar for féretag, som exempelvis légre kostnader, snabbare
leveranser och férbdattrad analys jdmfért med traditionella
SMS-tjénster via CPaaS-bolag. Anvéndargrénssnittet
erbjuder mojligheter till b&de en- och tvédvagskommunika-
tion och under 2023 skalades produkten upp och mer én

5 miljarder meddelanden skickades av féretag via funktionen.

Under 2024 breddades samarbetet med Tanla vilket innebdar
att dven andra Cpaas-bolag kan nyttja tjéinsten

Produkter for riskbedémning och bedrégeriskydd

I slutet av 2023 lanserade Truecaller produkter som nyttjar
Truecallers nétverksbaserade intelligens som ger signaler fér
att forbattra féretags riskbeddmningsprocesser och minska
risken for bedrégerier. Produkterna har framgdangsrikt
anvdants av ett antal pilotkunder och avtal och intékter for-
vantas succesivt under 2024. Intresse férvantas framférallt
fran den finansiella sektorn ddr Truecaller har ett starkt néit-

verk av befintliga kunder genom Verified Business-produkten.

Autentisering av partner
Truecaller erbjuder ett gratis utvecklingsverktyg fér mjukvara
(software development kit eller "SDK”) fér apputvecklare.
Verktyget har ett granssnitt fér programmering av autentise-
ringstester som kan verifiera en kundidentitet med ett enda
klick. Detta minskar behovet fér apputvecklare att verifiera
telefonnummer och namn, vilket ddrmed éven minskar anta-
let kunder som I&mnar tjéinsten innan ett kép har genomférts.
Truecallers autentiserings-SDK anvé&nds av mer én 700
ledande varumdérken som hanterar mer &n 30 000 appar
globalt, déribland Sharechat/Dailyhunt, Bigbasket, Img och
Meeshoo. Hittills har mer &n 1000 miljoner inloggningar
gjorts med Truecaller och cirka 15-20 procent av Truecaller
for Business-kunderna har genererats frén befintliga
SDK-partners.
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Hallbarhet hos Truecaller.

Ovrig information

Truecallers mission handlar om att skapa trygg kommunikation. Det betyder att mdnniskor och féretag ska kunna kontakta varandra
och kommunicera utan risk fér bedrégeri eller spam som i sin tur &r stérande, skapar missténksamhet och hindrar ekonomisk aktivitet.

En I6pande och 6ppen dialog med véra intressenter ar av-
goérande for att identifiera de omréden ddr véra hdllbarhets-
insatser kan f& storst effekt. | vart héllbarhetsarbete har viinte
bara genomfért en omfattande vésentlighetsanalys under
2021, viomvdrderade ocksd vdsentlighetanalysen och
genomférde en dubbel vésentlighetsanalys under 2023.

Vdrdefullainsikter
Att delta i diskussioner med olika intressenter, inklusive anvén-
dare, féretagskunder, anstdllda, &igare och leverantérer, har
gett vardefulla insikter om deras syn pd Truecallers héllbarhet.
Viundersékte grundligt 18 vésentliga dmnen inom miljo,
samhdlle och bolagsstyrning (ESG). Utifrén den omfattande
utvdrdering identifierade vi elva fokusomrdden dar vart
foretag kan bidra pd ett vésentligt satt, i linje med var afférs-
modell.

Vi tog stora steg under 2023

Truecaller har ett starkt fokus pd& att sékerstalla att vér verk-

sambhet bidrar till en héllbar ekonomisk, miljdmdssig och

social utveckling. Vi ér fast beslutna att standigt forbattra vér

verksamhet och att den ska vara héllbar, och vi har genom-

fort flera viktiga ESG- och hdllbarhetsrelaterade férbattringar

under dret:

« Definierat tydligare malinom véra fokusomréden

« Tecknat hyresavtal fér kontorslokaler i Indien som uppfyller
hégt stallda miljékrav for energi- och avfallshantering.

« Utfért en dubbel vésentlighetsanalys.

« Genomfort vér forsta koldioxidredovisning och satt en plan
for att minska koldioxidutsléppen med 30 procent é&r 2026.

« Inrgttat rollen Global ESG Director, en heltidstjénst fér att
leda och koordinera vart héllbarhetsarbete.

« Investeratiledarskapsutbildning fér samtliga ledare.

« Starkt var plattform fér e-utbildningar.

Véara elva fokusomraden som identifierades i den dubbla vésentlighetsanalysen:

mitjs @

1. Energieffektivitet (ESRS E1) och positiv
miljépdverkan genom:
» Minskat koldioxidavtrycks. 32
« Miljdvanliga byggnader s. 34
- Avfallshantering (elektronikavfall) s. 34

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Socialtansvar @

2. Personalens vélbefinnande (ESRS S1) s. 35

3. Humankapital (ESRS S1) s. 36

4. Mangfald, jamlikhet och inkludering (ESRS SI) s. 41
5. Ménskliga rattigheter (ESRS 1/ ESRS 2) s. 43

6. Kundnojdhet (ESRS S4) s. 43

7-8. Samhélisengagemang (ESRS S3) samt effekter
av produkter och tjéinster (ESRS $4) s. 44

Under 2024 avser vi att inféra en hdllbarhetspolicy, skapa madl
och handlingsplaner fér mdngfald, upprétta en tydlig fardplan
och strategi for ESG-frégor samt utbilda vdra ledare inom
mangfald och inkludering.

For att maximera var positiva pdverkan

I var tredje héllbarhetsrapport Iéigger vi grunden fér de
I6pande satsningarna under de kommande d&ren. Rapporten
sammanfattar Truecallers insatser fér att maximera var posi-
tiv p&verkan inom de tre huvudomréadena: miljé, socialt
ansvar och styrning.

Styrning @

9. Bolags- och hdllbarhetsstyrning (ESRS Gl) s. 47
10. Tillit och integritet (ESRS G1) s. 47
11. Datasekretess och sdkerhet (ESRS S4) s. 50
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Dubbel vasentlighetsanalys 2023.

Ovrig information

Den dubbla vésentlighet som krévs enligt Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) analyserar den externa pdverkan
pd Truecaller och, omvént, Truecallers pdverkan p& miljén och samhdllet. Detta tvéddimensionella perspektiv ger oss mojlighet att
beddma risker och méjligheter b&de inom och utanfér vdra organisatoriska grénser.

Nyckelkomponenter i var strategi

Vasentlighetsanalysen genomférdes i fem huvudsakliga steg:
identifiering av sammanhang, identifiering av émnen fér
intressentengagemang, insamling av intressentperspektiv,
analys av svar samt identifiering av viktiga dmnen.

Samverkan med interna intressenter

I samrdd med interna intressenter har vi arbetat fér att identi-
fiera och forstd de vésentliga aspekterna av var affdrsverk-
samhet. | samarbete med olika avdelningar och team har vi
samlat insikter om de interna faktorer som pdverkar vart
héllbarhetsresultat.

Samverkan med externaintressenter

I dialog med externa intressenter, som kunder, investerare
och tillsynsorgan, har vi strévat efter att férstd férvantning-
arna och farhdgorna géllande Truecallers paverkan pd miljo,
samhadlle och styrning.

Vdsentlighetsmatris
Med hjdlp av synpunkterna frén dessa intressenter skapade vi
en vésentlighetsmatris som fdngar bade interna och externa
perspektiv och kartldgger nyckelomrdden av stor betydelse
for Truecaller och vara intressenter. Ddrefter prioriterade vi
omrdadena utifréin deras pdverkan pd affarsverksamheten
och deras relevans for externa intressenter.

Truecallers vasentlighetsanalys bygger p& en genomgéng
av interna och externa intressenters perspektiv, férvéntning-

arna frén berérda ratinginstitut samt gdllande bestdmmelser.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Sammanvdégningen av alla dessa perspektiv resulterade
i att Truecaller bér fokusera pé dessa hallbarhetsomraden:

Miljo: redovisning av koldioxidavtryck och plan fér minskade
koldioxidutslépp, miljévanliga byggnader och avfallshantering
Socialt ansvar: personalens valbefinnande, humankapital,
mangfald, jamlikhet och inkludering, ménskliga réttigheter,
kundnéjdhet och samhdllsengagemang

Styrning: bolags- och héllbarhetsstyrning, tillit och integritet
samt datasekretess och sdkerhet (inklusive cybersékerhet
och informationssékerhet)

Hdllbarhetsstyrning

Ledningsgrupp

ESG-ansvarig

Styrelse

Den dubbla vasentlighetsanalysen kommer ocksé ligga till
grund fér den framtida rapporteringen enligt EU:s CSRD-
direktiv och den framtida obligatoriska redovisningen enligt
EU:s standard fér hdllbarhetsrapportering (ESRS).

Vi planerar att presentera véra relevanta hdllbarhetsindex
pd foretagets webbplats i avsnittet om héllbarhet, och under
2024 planerar vi att vidareutveckla vart hdallbarhetsarbete,
till exempel genom att faststélla matbara mél och aktiviteter
for att ytterligare integrera hdllbarhet i vér strategi.

Revisionsutskott

ESG-ansvarig

Interna och externa

mverk och principer

1) Bestdr av CHRO, Global ESG Director och Head of Investor Relations & Communications
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Hallbarhet hos Truecaller Dubbel vésentlighetsanalys Miljd Socialt ansvar Styrning Riskhantering

Resultat av den dubbla védsentlighetsanalysen 2023

Miljé
Truecq"ers V&gledqnde o Energieffektivitet (ESRS E1) och positiv
miljdpdaverkan genom:

principer @ - Minskat koldioxidavtryck s. 32

« Miljévénliga byggnader s. 34

- Avfallshantering (elektronikavfall) s. 34

Externa ramverk: §’
« FN:s globala mail fér héllbar utveckling
» FN:s végledande principer fér féretag och e a Socialt ansvar
manskliga rattigheter e Personalens valbefinnande (ESRS S1) s. 35
Humankapital (ESRS S1) s. 36
. o 3]

Interna ramverk g
- Uppférandekod 'c © Mangfald, jamlikhet och inkludering (ESRS 1) s. 41
+ Antikorruptionspolicy 2 © Manskiigarattigheter (ESRS 1/ ESRS 2) s. 43
« Jamstdalldhetspolicy

. o . . © Kundnojdhet (ESRS 54) 5. 43
« Policy fér informationssdkerhet
. Visselbl&sarpolicy @ samhalisengagemang (ESRS $3) s. 44
« Arbetsmiljépolicy o Effekter av produkter och tjanster (ESRS S4) s. 44
« Insatspolicy fér personuppagiftsincidenter °§7
. PoI!cy f?r styrrjlng av konc.ern.doto Styrning
« Policy for IT-sdkerhetsutbildning
« Policy for &tkomstkontroll e Bolags- och hdllbarhetsstyrning (ESRS G1) s. 47
- Policy for dtkomsthantering @ rilitoch integritet (ESRS G1) 5. 47

@ Datasekretess och sakerhet (ESRS $4) 5. 50

Lag Hog
Effekt

— Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2023 31
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Miljé.

Hallbarhetsmal

Vart madl ar att minska vart koldioxidavtryck
och goéra vad vi kan foér att bidra till en hallbar
framtid.

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2023

Hdllbarhetsrapport

Miljé
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Ovrig information

#Minskat koldioxidavtryck a

Energieffektivitet och positiv miljépaverkan

Minskat koldioxidavtryck

Under 2023 mdtte vi for forsta gdngen vart koldioxidavtryck
och beslutade om atgarder fér att minska véra utslépp fram-
over. Med tanke pd hur utslappskallorna ér férdelade har vi
faststallt en tredrsplan for att minska koldioxidutsléppen,
med féljande uppdelning:
« Scope 2-utslépp fréin véra kontor genom elférbrukning
« Scope 3-utslépp i kategori 3 frén kontoren i Indien fran tidi-
gare led dd vissa energiférluster sker frén éverféringen av el
« Scope 3-utsl@pp i kategori 6 fran tjénsteresor med flyg
och tég
« Scope 3-utsldpp i kategori 7 frdn kontoren i Indien frén
pendling till arbetsplatserna

Scope 2-utslapp fran vara kontor

Scope 2-utsldppen harstammar fran férbrukningen av el fran
elndtet pd Truecallers tre indiska kontor — Bangalore, Bombay
och Gurugram — samt pd& vart huvudkontor i Stockholm.

Den indiska elproduktionen minskar succesivt sitt
klimatavtryck, tack vare fokus pd férnybar energi samt 6kad
energieffektivitet i den befintliga elproduktionen. Under
basdret (rakenskapséret 2023) var emissionsfaktorn i det
indiska elndatet 0,71 kgCO2e/Kwh. Enligt prognoserna i Indiens
National Electricity Plan kommer emissionsfaktorn ér 2026 att
vara cirka 0,55 kgCO2e/Kwh, vilket motsvarar en minskning
med cirka 23 procent. Om vdra kontor i Indien fortsdtter att
drivas som i dag kommer scope 2-utsléppen med andra ord
att minska med 23 procent fram till 2026, enbart eftersom
elproduktionen minsat sitt klimatavtryck.

Truecallers kontor i Bangalore stér i dag fér 78 procent av
scope 2-utsléppen. Kontoret ar LEED-certifierat pé& nivén Gold
och har féljande energisparande funktioner:

« Energieffektiv belysning med mycket &g effekttéithet i
kombination med rérelsesensorer.
« Energieffektiv centralstyrd luftkonditionering.

For att ytterligare minska elférbrukningen pd Bangalore-
kontoret planerar vi att genomféra féljande:

« Installation och anvéndning av rérelsesensorer for luft-
konditioneringssystemet.

« Utbildningsprogram fér 6kad kunskap om energieffektivitet
fér alla anstallda.

Genom dessa initiativ beréiknas en energibesparing pd ytter-

ligare 20 procent under de kommande tre &ren pd alla véra

indiska kontor.

Stockholmskontorets utslépp frén elférbrukning ér redan
I&ga. Ett minskningsmal pd 10 procent pd tre &r ér dédremot
inte otdnkbart. Eftersom det svenska elndtet genererar ldga
koldioxidutsléipp ingdrringen ytterligare miljdanpassning av
elnatet i var tredrsplan.

Tabellen pd ndsta sida visar att scope 2-utsldppen kan
minskas med 37 procent under de kommande tre dren, tack
vare de energisparande satsningarna och genom minskade
utslépp frdn elndtet.

N&got som inte ingdr i denna berdkning dr den potentiella
effekten om elen fran elndtet ersatts med fornybar el, vilket
dgarna av kontorsfastigheten i Bangalore planerar. Om detta
genomfdérs kommer minskningen av scope 2-utsldppen att
bli betydligt stérre, eftersom detta férvéntas séinka energi-
kostnaderna och minska scope 2-utsldppen med cirka
75 procent.
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Scope 3-utsldpp i kategori 3 frdn kontoren i Indien

Scope 3-utslapp i kategori 3 omfattar utslapp frén energifor-
brukningen i tidigare led. Eftersom elférbrukningen férvéntas
minska med cirka 20 procent kommer éven scope 3-utsléppen

i kategori 3 att minska med 20 procent fram till 2026.

Scope 3-utsldpp i kategori 6

Scope 3-utsldppen i kategori 6 utgdrs av tjéinsteresor. Mer-
parten av utsldppen kommer frén inrikes flygresor inom

KoldioxidutsléGpp 2023

Miljé

Socialt ansvar

Bolagsstyrning

Styrning

Finansiella rapporter

Riskhantering

Ovrig information

Indien. Vi strévar efter att medvetet minska antalet tjéinste-

resor genom att till exempel ersétta dem med onlineméten,
och vart mal ér en minskning av koldioxidutsléppen inom
denna kategori med minst 5 procent per dr.

Scope 3-utsldpp i kategori 7 fran kontoren i Indien
Detta omfattar utslépp i samband med anstdlldas arbets-

pendling. Den frémsta orsaken till de héga utsléppen dr att

pendlingen sker med konventionella brénsledrivna bilar.

Scopel Scope 2 Scope 3 kat. 3 Scope 3 kat. 6 Scope 3 kat. 7 Totalt
Plats tCO2e tCO2e tCO2e tCO2e tCO2e tCO2e
Bangalore 0 1949 1087 85 78 3200
Gurugram 0 383 213 15 19 630
Bombay 0 67 38 4 3 n2
Stockholm 0 19 21 26 5 171
Totalt 0 2518 1359 130 105 413
Madl fér koldioxidutslépp 2026
Scope Scope 2 Scope 3 kat. 3 Scope 3 kat. 6 Scope 3 kat. 7 Totalt
tCO2e tCO2e tCO2e tCO2e tCO2e tCO2e
Bangalore 0 1201
Gurugram 0 236
Bombay 0 41
Stockholm 0 107
Totalt 0 1585 1087 n2 105 2889

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

#Minskat koldioxidavtryck a

Madl for koldioxidutsléapp

Mdlet ar att minska koldioxidutsléppen
med 30 procent fram till &r 2026.
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Miljovénliga byggnader

Kontorslokaler

I mars 2023 invigdes Truecallers férsta egna kontorslokaler
utanfér Sverige i Bangalore, Indien. Det nya kontoret har till-
delats LEED-certifiering under 2023. Certifieringen, som ges till
hdllbara byggnader, ér en internationellt erkéind symbol for
framstdende resultat och ledande satsningar inom hdéllbar-
het. LEED utvdrderar byggnader utifréin deras prestanda inom
olika hallbarhetskriterier och stravar efter att revolutionera
byggbranschen, med mdlet att bidra till minskade globala
utslapp.

a kontor utanfér Sveri
i Bangalore, Indien. Kontoret rymmer 250 medarbetare.

les Truecaller

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Hdllbarhetsrapport

Bolagsstyrning Finansiella rapporter

Socialt ansvar Styrning Riskhantering

Vara kontorslokaler i Gurugram dr LEED-certifierade pé&
Gold-nivd. Byggnaden och interiérerna foljer kraven pd gréona
byggnader enligt WELL Building Standard, vilket garanterar
héllbarhet och vélbefinnande.

I Stockholm ligger vart huvudkontor i en LEED-certifierad
byggnad som har uppndtt hdgsta LEED-betyg.

Datacenter

Vért datacenter i Stockholm har vunnit erkéinnande fér sin
minimala miljopdéverkan och ér certifierat enligt ISO
14001:2015, en internationell standard for effektiva miljéled-
ningssystem.

Ar 2018, under vér 6vergdng till molnbaserade I18sningar,
foll valet pd Google Cloud Platform (GCP) tack vare deras
dtagande att driva datacenter med ren energi. GCP:s data-
center utmdrker sig genom sin exceptionella energieffektivitet
- igenomsnitt ar ett Google-datacenter dubbelt sé energief-
fektivt jamfoért med ett konventionellt datacenter. Under de
senaste fem dren har dessa datacenter ndtt en milstolpe dé
de genererar fem génger s& mycket datorkapacitet, samti-
digt som de férbrukar samma maéngd el.

I linje med vdra hallbarhetsmdl ér vi dérfor stolta éver att
kunna meddela att vi under 2024 kommer att fasa ut vért
eget datacenter i Stockholm. Alla véra arbetsfldéden kommer
att déverféras till Google Cloud Platform, en satsning som inte
bara 6kar var operativa effektivitet, utan éven ligger i linje
med vart fokus pé miljdmassigt ansvarstagande.

Dessutom prioriterar vi resurseffektivitet genom att dyna-
miskt anpassa véra serversystem efter anvéndningsmaonster.
Under tider med hég anvéndaraktivitet, till exempel kvdillstid,
skalar vi upp for att méta efterfréigan. Omvant kan vi under
perioder med l&gre aktivitet proaktivt skala ner, optimera
energiférbrukningen och minska var miljopdverkan.

Ovrig information

#Gréna byggnader #Avfallshantering a

Avfallshantering

Under 2023 behdll vi vart fokus pd att minska avfallet och 6ka
&tervinningen av avfall pd samtliga kontor. Vi fortsdtter att
samla in all elektronisk utrustning som har ndtt slutet av sin
livscykel, och utforskar nya partnersamarbeten fér att for-
battra insamlings- och atervinningsmojligheterna for vara
kontor.

Utdver att minska avfallet strévar vi dven efter att skapa
positiva samhdaliseffekter genom véra CSR-initiativ. Det
omfattar att skéinka bérbara datorer och mobiler till missgyn-
nade skolor och barn, vilket bidrar till ett vélmd&ende samhdlle.

P& de platser ddr det ar mojligt stravar vi dven efter att
overtraffa vara mal for avfallsminskningen. Det omfattar att
mdta framstegen inte bara fér elektronisk utrustning utan
ocksd pd& omrdden som hushdllsavfall, matsvinn och plast-
avfall. Tack vare denna ambition kommer vi att kunna mata
och utvardera vara framsteg under de kommmande dren.

Vatt och torrt avfall sorteras, &tervinns och omvandlas till
sdkra gdédningsmedel som anvénds i parkerna kring véra
kontorslokaler.

Allt elektroniskt avfall, vatt och torrt avfall samlas in, sorte-
ras och mats, och alla rapporter skickas till Indiens Pollution
Board via de techparker ddr vi har véra kontor.
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Socialt ansvar.

Hallbarhetsmal

VArt mal ér att skapa den mest inkluderande
miljon och arbetsplatsen for alla, oavsett
etnisk bakgrund, kén, religion eller élder.

Réster fran Truecallers team

"Vi dr alltid pé véig, och omvéxlingen i
mitt jobb ar det som far mig att g&
upp p& morgonen. Vi fokuserar pd
den senaste tekniken och gér ménga
nya satsningar. Varje projekt innebdar
unika utmaningar, och det dr alltid
lika spdnnande.”

Anna, Kulieshova, Software Engineer —i0S, Stockholm

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2023

Hdllbarhetsrapport

Bolagsstyrning Finansiella rapporter

Socialt ansvar Styrning Riskhantering

Personalens vdlbefinnande

For Truecaller innebdr personalens vdlbefinnande &tgarder
som att frémja balans mellan arbete och fritid, tillhandahdlla
tillgéng till resurser for mental halsa, frémja en stédjande och
inkluderande arbetsplatskultur samt sékerstdlla de anstdlldas
fysiska s@kerhet och hélsa, vilket minskar personalomséitt-
ningen Truecaller féljer alla géllande lagar och férordningar
for rattvisa, sdkra och hdlsosamma arbetsférndllanden, vilket
uttryckligen beskrivs i var arbetsplatspolicy. Vi arbetar med
I6pande satsningar for att 6ka vélbefinnandet och séker-
heten i var arbetsmiljo. Dessa satsningar omfattar éiven att
hjadlpa medarbetarna att uppnd ratt balans mellan yrkesliv
och privatliv.

Att sdkerstdlla j@mlika och konkurrenskraftiga anstall-
ningsvillkor fér alla ér hégsta prioritet, bland annat genom
konkurrenskraftiga marknadsléner och omfattande férmdéner
som privat sjukférsdkring och sjukvardsersattning. Formaé-
nerna gdller s@val heltidsanstdllda som visstidsanstdllida och
deltidsanstdllda medarbetare.

P& Truecaller ér obligatorisk utbildning i hélsa och séikerhet
ett grundldggande krav fér alla anstdllda, och utbildningen

"Jag dlskar den samverkande
och stéttande kulturen pd&
Truecaller, det gér arbetet
roligare och mer givande.”

Ankit Chauhan, Senior Web Engineer Bangalore

Ovrig information

#Personalens vdlbefinnande @

omfattar viktiga @Gmnen som riskexponering och séker néd-
evakuering. Vara medarbetares hdlsa och sdkerhet dr inte
férhandlingsbar.

TrueCare Wellness Framework, som inférdes under 2022,
ar ett exempel pd Truecallers fokus pd de anstdlldas véalbefin-
nande, i linje med karnvdrdet "hjdlp varandra”. Det innovativa
programmet ér utformat for att bredda synen pd valbefin-
nande, med tonvikt pd flexibilitet, inkludering och personlig
anpassning. TrueCare uppmuntrar medarbetarna att aktivt
bidra till beslut som frémjar deras fysiska och psykiska hélsa.

Var personalplan betonar tre omraden:

Kultur — Passion
Ledarskap — Utveckla kompetenser

Utveckling - Finslipa kompetenser

"Det som framst fick mig att séka var
den research jag gjorde innan jag
bérjade pé Truecaller. Jag blev positivt
overraskad av att Idsa om ett féretag
som arbetar fér en god sak, som stoéttar
kvinnor och har en kultur baserad pd
vdarderingar som att hjéalpa varandra,
aldrig ge upp och vara orddd.”

Ana Filote, Test Engineer, Stockholm
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Humankapital

Truecaller anser att det ér véra medarbetare som skapar
vdrde, och vi strdvar efter att utnyttja den samlade kraften
hos vért globala natverk av medarbetare for att generera
varde for vara kunder och samhdallet, samt bidra till ett hall-
bart samhdlle. | arbetet med att n& dessa mdl ér det sjalvklart
att respektera de anstdlldas grundléggande rattigheter,
erbjuda jamlika méjligheter samt véirna om hélsa och séker-
het pd arbetsplatsen. Vi strdvar efter att skapa positiva rela-
tioner mellan medarbetarna och féretaget, bland annat
genom en arbetsmiljé som bidrar till en kénsla av stolthet och
gladje 6ver att arbeta pd Truecaller, och en aktiv dialog kring
hur medarbetarna behandlas samt deras karriér- och
utvecklingsmojligheter. Personalomsdattningen under dret
uppgick till 15%.

Truecallers globala ramverk fér karricérutveckling

Ett forbattrat globalt ramverk och férbattrad utvérderings-
metodik inférdes under 2023. Truecallers ramverk for karridr-
utveckling ér utformat for att frémja véra medarbetares
karriér inom organisationen och skapa 6éppenhet, kontroll och
tydlighet. Ramverket och metodiken tilldmpar ett helhetsper-
spektiv p& dmnet karridr genom att fokusera pd jamstalidhet i
arbetet, kompetens, dialog och karridrutveckling. Detta ska-
par ett system som dr rattvist och inkluderande. Mdlet ér att
gora det mojligt fér varje anstdlld att ta ansvar fér sin egen
personliga utveckling och karriér. Det nya ramverket synliggér
moéjliga karriarvagar, karridrsteg och inriktningar och séker-
stéller att medarbetarna férstdr och kan identifiera potenti-
ella karrigrmaéjligheter.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Hdllbarhetsrapport

Bolagsstyrning Finansiella rapporter

Socialtansvar Styrning Riskhantering

Program fér personal- och ledarutveckling

Vér framsta utbildningssatsning under 2023 var vért True
Leadership Program, som vilanserade under éret och som
omfattar interna och externa moduler. Viinledde med ett
sexmdanadersprogram ddr vi utbildade samtliga 80 ledare i
grundldggande ledarskapsfdrdigheter, med fokus pd defini-
tion av ledarskap, att skapa och uppratthdlla tillhérighet och
tillit, coachning, feedback och svdra samtal, samt sjalvkénne-
dom och reflektion. Programmet var mycket uppskattat:
deltagandet var 90 procent och deltagarna gav utbildningen
ett genomsnittsbetyg pd 4,3/5.

True Leadership-programmet och ramverket fér
ledarskap

I samband med True Leadership-programmet fér samtliga
ledare har vi dven fokuserat pd att i samarbete med vér
ledningsgrupp skapa ett ramverk fér ledarskap, som kommer
att lanseras under 2024.

Syftet med ramverket &r att skapa tydlighet och sam-
stédmmighet kring férvéntningarna pé ledarskap inom True-
caller. Det kommer att fungera som en végledning fér vad ett
bra ledarskap innebdr, och en drivkraft for att nd dit vi vill som

Nyckeltal fér Idrande och utveckling
utfall

Ovrig information

#Humankapital @

organisation. Ramverket bygger pé véra vérderingar och
bildar en grund for ledarskapsutveckling samt utbildning,
rekrytering, introduktion, befordran och eftertrédarplanering
for nya ledare.

For samtliga medarbetare har vi fortsatt utveckla vart
utbud av e-utbildningar genom véra plattformar fér personlig
utveckling och fér l&rande i arbetet. Vi fortsatte édven att ge
véra team en utbildningsbudget som kan anvéndas for
utbildning och utveckling enskilt eller i grupp. Utéver True
Leadership erbjéds under 2023 &ven globala utbildningar i
personlig utveckling, individuell mélsattning, utvecklings-
samtal, hdlsa och sékerhet — nédevakuering och sdkerhets-
medvetenhet.

Dessutom har vi dven erbjudit lokala moduler for ledare,
som Prevention Of Sexual Harassment POSH i Indien samt
lokala svenska moduler om arbetsmiljé och arbetsratt.

I enlighet med Indiens POSH Act frén 2013 har Truecaller
inrattat en intern kommitté fér att hantera anmélningar om
sexuella trakasserier.

2022 2023 Mdl 2024

Personliga utvecklingsméjligheter V

75 6,9 74

1) Maxpodngen é&r 10 och poéingen mdts i Winningtemp, Truecallers engagemangsverktyg.
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Mdnatligt ledarskapsforum

Vi anordnar ett mdnatligt ledarskapsforum for att ge alla
ledare en &dterkommande mojlighet att métas och diskutera
utmaningar samt utbyta erfarenheter och bdsta praxis kring
rollen som ledare inom Truecaller. Varje moéte fokuserar pd
olika teman, beroende pd organisationens och ledarnas
behov. Under 2023 diskuterades bland annat dmnen som
medarbetarengagemang, svara samtal, foréndringsledning,
I6nesamtal, utvecklingssamtal och utmaningar i samband
med hybridarbete.

Uppdaterad process fér befordran

Under 2023 uppdaterade vi var process for befordran for att
gora den mer transparent och enhetlig. Viinférde ett steg i
processen som innebdr att seniora befattningar kommer att
kalibreras i ledningsgruppen fér att skapa samstédmmighet
mellan enheter och funktioner.

Personalplanering

Mdalet med vdr personalplanering dr att optimera resurserna
och identifiera framtida anstdliningsbehov, risker och kom-
petensbrister.

Ledningen uppmanar afférsenhetscheferna att skapa en

plan fér 2024, och ndér dessa har godkdnts samarbetar

HR-teamet med afféirsenhetscheferna for att:

« Identifiera framtida risker och kompetensbrister.

« Identifiera potentiella befordringar samt befintligt
underskott och déverskott av resurser.

- Identifiera personalbehovet utifrdn godkdnd fardplan.

- Utvardera befintligt och framtida personalbehov.

» Konsolidera listan éver heltidsanstdllda, utvérdera
befattningar med potential att tillsdttas internt.

'
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— Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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Truecaller Academy

Vi driver ocksd Truecaller Academy, vart interna kunskaps-
delningskoncept fér att frdmja organisationens I&randekultur.
De anstdllda uppmuntras att delta som elever och utbildare
och ta ansvar fér sin egen personliga utveckling. Under 2023
genomférde vi tvé Truecaller Academy-tillféllen med cirka 70
deltagare per tillfdlle.

En kultur av ldrande med Lab Days

For att frémja en kultur av I&érande anordnar viLab Days — en
mojlighet for vara anstdllida att férdjupa sig i det som driver
dem. Det tre dagar ldnga evenemanget diger rum sex géinger
om dret, d& véra anstdlida samarbetar och deltar i olika akti-
viteter som tech talk, geek lunch och mini-hackathon.

Riktlinjer for intern roérlighet

P& Truecaller sdker vi alltid méjligheter att investeraivéra
medarbetares utveckling, och vi uppmuntrar dem att utforska
nya team och platser pé féretaget. Det skapar 6kad arbets-
glédje och ger stérre kompetens, utveckling och engage-
mang. Det hjdlper oss att behdlla medarbetare och blien
attraktiv arbetsgivare fér alla som vill géra karriéirinom True-
caller. Riktlinjerna for intern rérlighet finns tillgéngliga fér alla
anstdllda och styr hur vi hanterar intern rekrytering pé fére-
taget. | allmdanhet publiceras lediga tjéinster p& webbens
karriérssida, i vart interna rekryteringssystem (Greenhouse)
och pd Slack-kanalen #jobs-at-truecaller.

Nyckeltal fér vélbefinnande

Socialt ansvar Styrning Riskhantering

Medarbetarengagemang

For att varda vart humankapital mdater Truecaller varje ar
medarbetarnas engagemang via plattformen Winningtemp.
Det hjdlper oss att aktivt lyssna pd vara medarbetare och
forstd hur de verkligen kdnner med hjdlp av regelbundna
pulsundersékningar.

Vi planerar och genomfér dtgérder for att forbéttra med-
arbetarnas engagemang. Ledningen och de lokala cheferna
delar det egna teamets undersékningsresultat med team-
medlemmarna fér att identifiera organisatoriska problem
samt planera och genomféra férbattringsatgérder som svar
pd undersékningen.

Truecaller har identifierat ett nyckeltal fér medarbetar-
engagemang och arbetar med att faststdlla och uppnd
malen. 2023 fokuserade vi pd att 6ka engagemanget och
svarsdeltagandet. Under andra halvdret 2023 dndrade vi
undersoékningens frekvens frén varannan vecka till en géng
per mdnad, och lade till nya fradgor kopplade till sjalviedar-
skap, tillit,innovation och person-job fit. Vi fick 57 procent fler
kommentarer och svarsdeltagandet var oféréindrat.

Under 2023 hade vi ett Employee Net Promoter Score, som
kan liggaiintervallet mellan =100 och +100, p& 29, vilket ar
odver genomesnittet i branschen. Vart mal ér att forbattra detta
till 35 under 2024.

2022 2023 Mdl 2024

Employee Net Promotor Score (-100 till +100)

38 29 35

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

#Humankapital @
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VAr Human Resources-plan betonar tre omréden — ledarskap, utveckling och kultur - for att driva Truecallers framgdng.

Kultur

Passion

Vi strévar efter att ge v@ra medarbetare fantastiska
erfarenheter, och var kultur ér grunden i detta. Vi har en
mycket stark kultur, dér medarbetarna brinner fér var
mission att skapa trygg kommunikation. Var mission for-
utsatter ett stort engagemang som prdaglar allas dagliga
arbete och beslut.

Véra anvéndares upplevelser Idmnar ingen oberérd, och
vart fokus kommer darfor att ligga pé aktiviteter som
bygger pd vart syfte och var unikhet.

Madl: Att mojliggora kultur som drivkraft

Tankesatt

Va&rt mdl ér att véra anstdllda ska kénna att de arbetar for
ett attraktivt féretag och att vi verkligen gor skillnad i véra
anvandares liv. Vi erbjuder en plats dér man kan trivas
med mdanga spdnnande mojligheteroch utmaningar nér
vi strévar efter att géra kommunikationen smartare, sék-
rare och effektivare. Detta bidrar till stort engagemang
och en stark kultur.

Utveckling

Utveckla kompetenser

Eftersom personlig och professionell utveckling éren av
de fr@msta drivkrafterna bakom medarbetarnéjdhet och
I&dng anstdalliningstid vill vi séikra I&ngsiktiga utvecklings-
mdjligheter inom Truecaller.

Professionell utveckling far de anstéllda att trivas battre,
och ndr de anstdéllda utvecklas, utvecklas éiven Truecaller.

Mal: Att omvandla strategiska ambitioner till
Human Resources-satsningar

Tankesatt

Vi fortsdtter att satsa pd utveckling, och kommer att
erbjuda ytterligare mojligheter till badde professionell och
personlig utveckling. Ledarna presenterar dessa mojlig-
heter ndr de diskuterar de obligatoriska utvecklingsplaner
som varje anstdlld har. De anstdllda kan, och kommer att
utveckla sina fardigheter éver tid hos Truecaller.

Ledarskap

Finslipa kompetenser

Ledarskap &r enormt viktigt, eftersom det har en direkt
pdverkan pd engagemang, prestation och anstdaliningstid.
For att framja Truecallers framgdng vill vi sékerstdlla att
vara ledare har tillgéng till verktyg som hjélper dem att
utveckla vélméende och hégpresterande team.

Vi erbjuder fokuserade program som:
« True Leadership-programmet

» Program fér nyblivna chefer

» Chefsprogram fér ledningsgruppen
« Ledarskapsforum

« Kvartalsvisa ledarskapsmoéten

Mail: Att sdkra effektivitet och skapa férutséttningar
for framgdng

Tankesatt

Truecallers ledare kommer att skapa engagemang och
bygga hégpresterande team genom att agera férebilder
for vara varderingar, skapa tydlighet, ge feedback for for-
battrade prestationer och coachning fér utveckling.

Mdangfald, rattvisa, inkludering och tillhérighet ar mycket viktiga vérden for oss, I&s mer pd sidorna 41-42. Var formdaga att sdkerstdlla att alla véra medarbetare kénner sig inkluderade,
trygga och ndjda med sitt arbete &r avgérande for var féormaga att attrahera och behdlla talanger som kan fortsétta utveckla véra tjdnster.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023 39
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"Truecallers engagerade medarbetare driver innovation,
effektivitet och framgdng. Deras engagemang fér en fantastisk
upplevelse for vara anvandare dr oomtvistad. | linje med véra
principer stréicker sig vart fokus bortom produktivitet — vi
prioriterar hdllbarhet och véalbefinnande fér véra medarbetare
genom véra dedikerade ESG-Human Resources-initiativ.
Tillsammmans formar vi en framtid dér framgdng mats inte
bara i milstolpar utan ocksd i varaktig positiv péverkan.”

Fatima Antonsson, CHRO

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023 40
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Mangfald, jamlikhet och inkludering
Truecaller strévar efter att vara ett diversifierat och inklude-
rande féretag ddr varje medarbetare ér vélkommen,
behandlas jdmlikt och kdnner sig inkluderad. Truecaller
fokuserar pé& mangfald, jémlikhet och inkludering, en viktig
drivkraft for att uppnd héllbar tillvéixt och skapa vérde fér
sambhadllet. Mangfald ér ett mdste fér innovation, men det
récker inte p& egen hand. For att dra nytta av méngfalden
madste vi ge alla tillgdng till samma mojligheter genom struk-
turella férandringar (jamlikhet) och sékerstdlla en inklude-
rande och trygg miljé ddr alla kéinner sig accepterade och
uppskattade, fria att uttrycka sina &sikter och bidra (inklude-
ring). Darfér omfattar Truecallers strategi olika dtgdrder inom
dessa tre huvudomrdden pd bdde global och lokal nivé.

Mdngfald

Med mdangfald avses de olika skillnader som finns mellan
individer och grupper. P& Truecaller tar vi mycket allvarligt pd
var skyldighet att vélkomna alla oavsett kon, alder, sexuell
I&éiggning eller andra personliga egenskaper.

Truecaller &r stolta 6ver attinneha en tolfteplats bland
stora bolag noterade pé& Nasdaq Stockholm enligt Nordic
Business Diversity index 2024. Nordic Business Diversity Index
beddmer foretag pd en skala fran 0 till 100, férdelat lika mellan
koncernledning och styrelse. Utvérderingskriterierna omfattar
kon, élder, nationalitet och utbildning fér att faststélla mang-
falden i teamet.

Mdngfald och inkludering pd arbetsplatsen

Ovrig information

#Mangfald, jamlikhet och inkludering @

Jamlikhet

Jamlikhet innebdr rattvis behandling, med anpassningar fér
att ta hdnsyn till obalanser. Fér Truecaller innebdr jadmlikhet
att vi behandlar alla rattvist. Att behandla méanniskor réttvist
ar inte detsamma som att behandla dem likadant. Viinser att
alla ér olika, och behéver olika férutsattningar for att trivas. Vi
har infort policyer, verktyg och anpassningar for att alla ska fé&
tillgéng till samma mojligheter.

Inkludering
Inkludering innebdr att varje persons unikhet erkéinns och att
varje person bidrar efter bésta formdga till organisationen.

For Truecaller innebdr inkludering att alla kdnner sig respek-
terade, hérda och delaktiga. For att alla kollegor ska inkluderas
behover de kéinna sig accepterade, uppskattade, trygga med
att séga ifrén och uppmuntrade att bidra. Inkludering férut-
sdtter en dppen, empatisk kultur och attityd. Nér viinkluderar
olika réster och perspektiv genom mangfald kan vi fatta
battre beslut och generera innovativa idéer.

P& Truecaller har vi en kénsférdelning dar cirka 30 procent
av medarbetarna @r kvinnor. Vi strévar sténdigt efter att dka
andelen kvinnor i teknikrelaterade roller i féretaget och pé sé
sttt skapa en battre balans i de olika teamen.

Mail 2022 2023
Oka andelen kvinnor i véra Techteam 17% kvinnor 16% kvinnor
Oka andelen kvinnor i ledande positioner 19% kvinnor 20% kvinnor
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Jémstdllda I6ner
Truecaller tror pd& ansvarsfull Ibnesdattning som sdkerstdller
j@mstallda l6ner pd alla platser. Darfor tillimpas ett system i
syfte att identifiera, korrigera och férebygga ojémlika [6ne-
skillnader mellan kvinnor och mdn. Varje arbetsuppgift
betygsdtts och bedéms utifrdn kunskaper och fardigheter
samt den ansvarsnivé och anstrdngning som krévs.
Rapporten delas brett in i tre kategorier: Jamlikhet, likvér-
diga uppgifter och kvinnodominerad kategori. Det system
som tilldmpas for att genomféra dessa arliga bedémningar
av jamstalld I6n visade att den statistiska signifikansen l&g
inom det acceptabla intervallet pd 5 procent eller mindre.
Léneklyftan mellan kénen, definierat som Iénen fér kvinnor
som procentandel av [6nen fér mdén, under rékenskapsaret
2023 var 99 procent. Baserat pd medianléner finns det inga
kénsrelaterade skillnader i ldnesystemet.

Nyckeltal fér nyrekryterade 2023

Aldersintervall # %

Under 30 &r 32 40%

30-50 49 60%

Over 50 &r 0 9% " Totalt antal anstdllda i olika kategorier

Kon 2023 Kvinnor Mdn Totalt
Kvinnor 2 26% Antal tillsvidareanstdllda 120 299 9
Man 60 74% Antal visstidsanstallda 3

Plats Antal anstdllda med korttidskontrakt 0

Stockholm 27 34% Antal deltidsanstallda 0 0 0
Indien 49 60% Antal heltidsanstdllda 123 299 422
Israel 5 6% Antal i ledningsgruppen 1 7 8
Totalt 81 100% Antal chefer totalt 18 66 84

— Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023 42
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Mdnskliga rattigheter

P& Truecaller inser vi vikten av att véirna om manskliga réittig-
heter i alla delar av var verksamhet. Vi vill sékerstdlla att
manskliga rattigheter for méanniskor i Truecallers hela vérde-
kedja uppfylls genom att ha Iémpliga klausuler, utbildningar
och genomférandeprocedurer pd plats. Detta inkluderar non-
tolerans mot diskriminering och barn- och tvéngsarbete. Var
uppférandekod fastsldr att Truecaller och dess anstdllda
mdste respektera alla internationellt erkéinda manskliga réttig-
heter, inklusive den internationella konventionen om mdnskliga
réttigheter. Vi ska undvika att orsaka, bidra till och ha anknyt-
ning till krénkning av ménskliga réttigheter och vidta dtgérder
mot sadan krankning pé& Idmpligt séitt om den férekommer.

Som svenskt féretag verkar viinom ramen fér nationella
regelverk som prioriterar skyddet av individers réttigheter och
vardighet. Vart arbete for manskliga rattigheter omfattar att
félja de svenska lagar som sdkerstaller rattvis behandling och
jamstalldhet pd arbetsplatsen. Dessutom féljer Truecaller
internationella standarder, som den allmdnna férklaringen
om de manskliga rattigheterna och FN:s véigledande princi-
per for foretag och manskliga rattigheter, vilket &terspeglar
vart dtagande for etiska afférsmetoder globait.

P& Truecaller &tar vi oss att uppratthdlla manskliga rattig-
heter inte bara i enlighet med svenska bestémmelser utan
dvenienlighet med indisk lagstiftning och internationella
standarder. | Indien styrs var verksamhet av ett omfattande
rattsligt ramverk som prioriterar skyddet av ménskliga rattig-
heter, inklusive den indiska konstitutionen, som garanterar
grundliadggande rdttigheter till alla medborgare.

Dessutom ger indisk lagstiftning som Protection of Human
Rights Act, 1993, och Equal Remuneration Act, 1976, ytterligare
garantier mot diskriminering och sdkerstaller jamstdalldhet pé
arbetsplatsen. Truecallers verksamhet sker i enlighet med
dessa lagar for att sékerstdlla att véra policyer och rutiner
frémijar rattvisa, respekt och vardighet fér alla individer,
oavsett bakgrund eller identitet.
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Inom Truecaller forstdr vi att respekt for manskliga rattig-
heter inte bara dr en rdttslig skyldighet utan ocksé en mora-
lisk plikt. Vi strévar efter att skapa en inkluderande och
diversifierad arbetsplats dar varje individ far uppskattning
och mojlighet att utvecklas. Genom en ansvarsfull och etisk
verksambhet strdvar vi efter att bidra positivt till samhaillet,
samtidigt som vi uppratthéller hégsta méjliga integritet och
respekt for mansklig vardighet. P& Truecaller ér respekten for
madnskliga rattigheter inte bara ett krav — det ér en grund-
I&éggande del av vilka vi ér och hur vi bedriver afférer.

Ovrig information

#Mdnskliga rattigheter #Kundnéjdhet @

Vart arbete for ménskliga rattigheter under det kom-
mande dret omfattar utéver var interna verksamhet Gven
hela var vardekedia, inklusive leverantérer och underleveran-
torer. Genom ndra samverkan med vara partners i varde-
kedjan vill vi skapa ett mer inkluderande, ansvarsfullt och
héllbart afféirsekosystem dér manskliga réttigheter respekt-
eras och uppratthdlls pd alla nivéer. Samarbetet fokuserar pd
att identifiera forbattringsomraden, genomdriva bésta praxis
och dtgdrda eventuella utmaningar eller brister i samband
med skyddet av manskliga rattigheter.

Kundnéjdhet

Truecaller ldgger stort fokus pé kundnéjdhet och kundupple-
velse, och tilldmpar olika strategier fér att anpassa svaren
baserat pd anvéndarbeteende, kommunicera effektivt mellan
olika kanaler, proaktivt I6sa problem och ta hjélp av anvén-
darnas dterkoppling for att driva datadrivna beslut och for-
battringar. Som en kundcentrerad organisation vardesatter

och évervager Truecalleranvdndarnas synpunkter och foérslag.

Né&r det géller Customer Satisfaction (CSAT) Score ség
Truecaller betydande férbdattringar jamfért med féregdende ér,
med resultat som steg frén 35 procent i slutet av 2022 till 51 pro-
centi slutet av 2023. Férbattringen uppndddes genom ett fokus
pd att ta hjéalp av missndjda anvéindare (DSAT) fér att samlain
feedback och genomféra férbattringar. Infér 2024 siktar fore-
taget pd att hoja sitt CSAT Score ytterligare, till 65 procent.

For att férbattra kundservicen har Truecaller gjort insatser

Customer Satisfaction (CSAT) Score

inom automatisering och digital transformation som méjlig-
gjort snabbare svar och kortare véntetid fér kunderna. Flera
automatiserade processer har inférts fér att besvara vanliga
fréigor, minimera behovet av mdénsklig hantering och ge an-
véndarna snabba och tydliga svar. Dessutom har lanseringen
av Freddy Al Bot forbattrat svarens tonfall och effektivitet.
Kundernas feedback har varit avgérande fér att driva inno-
vation och férbattra produkternas egenskaper. Under 2023
lanserade Truecaller flera funktioner baserade pé& anvéndar-
nas synpunkter, som SMS-lésenkod, Whats-App-nummer-
presentation, samtalsinspelning, kompatibilitet med appen
Wear, datum fér samtalshistorik, direktsamtal till myndigheter
via Truecaller-appen, familjedelning och Message ID-funktio-
ner. Innovationer som tydligt visar Truecallers fokus pé att stéin-
digt forbattra produkterbjudandet till forman fér anvéndarna.

2022 2023 Mdl 2024

Truecallers CSAT Score

35% 51% 65%
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Samhadllsengagemang samt effekter av Truecallers produkter och tjénster

Vart mal ér att vara en god kraft i samhdllet genom att
skydda ménniskor fréin bedrdgerier i den digitala miljon. Vi
strdvar efter att géra digital kommunikation sékrare, smar-
tare och mer effektiv genom varje innovation vi gér.

Den héga férekomsten av bedrégerier och oénskad kom-
munikation har stor p&verkan pd privatpersoners och ovana
internetanvéndares interaktioner med digitala tj@nster och
féretag. Bedrdgeri och natfiske i olika kanaler minskar
anvdéndarnas fértroende for onlineplattformar och inverkar
negativt pd& deras sociala vdlbefinnande och trygghet i den
digitala miljon. Vi férstér att det krévs en samlad insats for att
ge anvandarna mdjlighet att férebygga bedrdgerier i realtid.
Truecallers teknik bygger pd community-driven information
frén véra 374 miljoner aktiva anvéindare fér att markera
nummer som sdkra eller misstéankta. Var réckvidd har ocksé
gjort det mojligt fér oss att 6ka anvéndarnas méjlighet att
navigera sékert i den digitala miljén och sdékra tillgéngen till
rapporteringsétgdrder éven i akuta situationer. | Indien har vi
gett anvandarna tillgéing till National Cyber Crime Reporting
Portal via Truecaller-appen och vi uppmuntrar dem att
anmdla cyberbrott. Var sémlosa integration hjdlper anvéan-
darna att direkt efter ett samtal géra en anmadlan till myndig-
heterna via rapporteringsportalen eller pd den nationella
hjélplinjen for cyberbrott via Government Directory Services.
Tack vare en effektiviserad process kan anvéndarna snabbt
anmadla cyberbrott och rapportera eller blockera numret i
Truecaller-appen.

Government Directory Services

Vilanserade funktionen Government Directory Services
(GDS) for att hjalpa Indiens befolkning att komma i kontakt
med myndigheter, och fér att bek&impa det ékande antalet
fall dér bedragare utger sig fér att vara regeringstjéinsteman.
Registret bestdr av 30 000 verifierade nummer till 23 centrala
ministerier och 25 delstatsregeringar, med information om

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

nationella hjdlplinjer, brottsbekdmpande myndigheter och
viktiga telefonnummer. Anvéndarna kan né registret via
appen ndr de behéver kontakta myndigheterna fér att géra
en anmdlan eller f& information. Vid ett inkommande samtal
kan anvéndaren identifiera numret som verifierat, eftersom
appen visar en blé& bock och en verifierad gréon bakgrund.
Funktionen har i genomsnitt 57 000 dagliga unika anvén-
darinteraktioner och har bidragit till en 6kad svarsfrekvens
ndr myndigheter férsdker kontakta medborgare, eftersom
de tydligt gér att urskilja frén andra samtal. Vi har fétt for-
frdgningar fran flera stats- och delstatsregeringar om att
verifiera officiella nummer fér att 6ka svarsfrekvensen och né
medborgarna effektivare. Forfrdgningarna inkluderar bland
annat telefonnummer till Income Tax Department, Depart-
ment of Telecommunications, Ministry of Electronics and
Information Technology, samt delstatsregeringen i Kerala.

Samarbete med polisen i Delhi kring cybersékerhet
Vihar inlett ett samarbete med polisen i Delhi for att
bekdmpa den ékande férekomsten av bedragare som utger
sig fér att vara polistjinstemdn, genom att verifiera samtliga
nummer till polisens personal som en del i GDS. Vi har &ven
gjortinsatser for att dka k&dnnedomen om initiativet och
hjélpa dem att smidigt kontakta myndigheter vid behov.
Samarbetet omfattar ocksd satsningar for att 6ka kunskapen
inom onlinesdkerhet, genom utbildningar som ger ovana
anvdndare battre méjlighet att hantera olika hot online.

Okad medvetenhet om kvinnors trygghet

Sexuella trakasserier av kvinnor genom telefonsamtal och
sms dr ett véxande problem. Fér att géra mdénniskor med-
vetna om problemet, som saknar tillréicklig forskning, utnyttjar
vi véra unika insikter ndr det galler odnskad kommunikation
till att publicera dterkommande rapporter om denna viktiga
frdga, bland annat genom rapporten “Truecaller Insights:

Ovrig information

#Samhdllsengagemang @

Understanding Impact of Harassment, Spam Calls and SMS
for Women”.

Dessutom har Truecaller sedan 2017 drivit kampanjen
#1tsNotOk for att bekdmpa trakasserier av kvinnor och 6ka
tryggheten i varlden av digital kommunikation, och som ett
resultat i den fysiska vérlden. Under 2022 samarbetade vi
med Newsl18 Network i syfte att uppmana kvinnor att inte bara
blockera férévare, utan gd steget ldngre och anmdla trakas-
serier till berérda myndigheter genom kampanjen #CallitOut.
Kampanjen har hjélpt till att skapa medvetenhet éver hela
landet genom att beslutsfattare, statliga aktérer, brottsbe-
kédmpande myndigheter, kvinnord&ttsaktivister, experter och
influencers uppmdrksammar Iésningar och behovet av
gemensamma atgdrder for att stoppa trakasserier.

Genom att skapa dialog om trygghet med kampanjen
#1tsNotOk har vi ndtt éver 1,8 miljarder ménniskor, samtidigt
som vi belyser behovet av gemensamma dtgdrder. Kam-
panjen har ocksd varit framgdngsrik ndr det galler att upp-
lysa éver 153 miljoner invénare om befintliga hjdlpresurser
och nédnummer och ge dem ratt verktyg och kunskap fér att
rapportera trakasserier.

Battre séikerhet genom Guardians-appen

Mdanga kdanner sig ibland otrygga ndr de gér hem ensamma,
utforskar nya platser eller traffar frémlingar. Smartphone-
anvdndningen innebdr att mobilen kan anvéndas fér att
avvdrja en obehaglig eller farlig situation. Vi bidrar till att géra
vardagen for véra anvéndare tryggare genom en speciell
sdakerhetsfunktion i vér app.

Efter att ha utvecklat en app som skyddar ménniskor i den
digitala miljén, fokuserar vi édven pd ékad trygghet i den
fysiska varlden. | mars 2021 lanserade vi var nya app for
personlig sdkerhet, Guardians, som en vidareutveckling av
de trygghetskampanijer fér kvinnor som vi tidigare genom-
fért. Mer én sju miljoner mdnniskor har laddat ner appen
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Guardians, som har betyget 4.6 pd Google Play Store. Initia-
tivet har vidareutvecklats ytterligare genom upprdttandet av
grupper av frivilliga, vilket ger anvéndare mojlighet att pdkalla
hjalp frén andra anvéndare i ndrheten i realtid.

CyberWise

P& Truecaller har vigenomfért méngder av olika initiativ for
att alla medborgare, inklusive ovana anvéndare, kvinnor och
dldre, ska kunna navigera sdkert pé internet. | kampanjen
CyberWise samarbetar vi med beslutsfattare, brottsbek&m-
pande myndigheter och samhdllsorganisationer i syfte fér att
frémja anvandarsdkerhet och genomféra cybersdkerhetsut-
bildningar pd lokala sprdk i Indien. Som en del av kampanjen
genomférdes utbildningar i cybersdkerhet f6r 1,6 miljoner
medborgare 6ver hela landet i samarbete med delstatsre-
geringar och brottsbekéimpande organ. Feedback frdn kam-
panjen visade bland annat att 76 procent av deltagarna lérde
sig att appar inte bér laddas ner frén webbplatser frén tredje
part, och 96 procent ldrde sig att cyberstalking omfattar
cybertrakasserier, upprepade samtal/SMS, och att kontakta
ndgon trots att personen har sagt ne;j.

Vart samarbete med Delhi-polisen syftar till att 6ka den
allménna sdkerheten genom att informera anvéndarna om
vanliga risker p& nétet och ge dem de kunskaper och férdig-
heter som krdvs for att skydda sig online. En del av samarbe-
tet utgdrs av utbildning i onlinesdékerhet fér medborgare, som
ger djupgdende kunskap om olika typer av bedrégerier,
skréippost och de bdésta sdtten fér individer att skydda sig.
Den digitala utbildningen avslutas med tips som sdkerstdller
att deltagarna ér val férberedda fér att navigera i den digitala
miljon pd ett ansvarsfullt och séikert sétt. CyberWise-utbild-
ningen erbjuds fér alla medborgare som en kostnadsfri certi-
fierad onlinekurs pé Truecallers officiella webbplats.

Truecaller har Gven inlett ett samarbete med Department
of Electronics and Information Technology (DelT) inom Karna-
takas delstatsregering for att 6ka anvéndarnas sékerhet inom
digital kommunikation. Vi deltog ocksé i myGovs #StaySafe-
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Campaign foér att frémja sdkra internetrutiner under Indiens
ordférandeskap i G20. Initiativet har 6kat medvetenheten om
vikten och behovet av onlinesékerhet pé sociala medieplatt-
formar. Fér att hjélpa anvéndare att anmadéla cyberbrott har vi
lagt till numret till hjalplinjen i véra Government Directory
Services. Vi har dven genomfort Ipande aktiviteter for att dka
medborgarnas kunskap och betona vikten av snabb
rapportering.

Dessutom genomférde vii samarbete med CyberPeace
Foundation ett landsomfattande utbildningsprogram i cyber-
sdkerhet kallat #TrueCyberSafe med stod frén framstdende
utbildningsinstitutioner, regeringstjnstemdn och brotts-
bek&dmpande myndigheter.

Volontdrarbete fér anstdllda

Cirka 60 anstdllda fréin Truecaller deltog i en frivillig insats
med fokus pd plantering av trdd. Tack vare deras anstréng-
ningar kunde 300 trdd planteras. Det inspirerande volontdr-
arbete som vdra anstdllda utfér ar inte bara ett tydligt bevis
pd vart stora milidengagemang, det &terspeglar dven vart
gemensamma dtagande for att skapa positiv paverkan.

TrueballeriSverige

Trueballer ér ett samarbete mellan Truecaller och AIK Fotboll
som syftar till att skapa en trygg miljé och méjligheter fér barn
i utsatta omrdaden att dgna sig &t fotboll och pd sé satt halla
sig utanfér problem och konflikter.

I bérjan av 2023 lanserades Trueballer inledningsvis som
en satsning pd kvdlisfotboll varje fredag i tre av Stockholms
mest utsatta férorter. Satsningen lockar nu cirka 400 barn och
ungaidldrarna sex till 22 ér, varje fredag och l16rdag.

En viktig héjdpunkt fér Trueballer under 2023 var en fotbolls-
turnering dér Trueballer-spelare métte den lokala polisen.
Polisen berémde evenemangets positiva inverkan pd sam-
hdllsrelationerna, vilket underlattar deras arbete tack vare en
forbattrad kontakt med de boende i omrédet.

Ovrig information

#Samhdllsengagemang e

Vara planer fér Trueballer under 2024:

« Att under fotbollskvéllarna erbjuda talangutveckling och ut-
bildningsméjligheter som kan leda till potentiell anstdlining.

« Attinfora fotbollstréining enbart for tjejer och skapa en trygg
plats ddr tjejer kan tréna, med deltagare frén AlK:s damlag
pd lokala skolor.

«» Att anordna ytterligare fotbollsturneringar med lokal polis,
brandkér och andra myndigheter for att stadrka samhdélls-
relationerna.

« Attta Trueballer till fler stadsdelar fér att 6ka dess réckvidd
och positiva péverkan pé Stockholms férorter.
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Styrning.

Hallbarhetsmal

Vart mdl dar att erbjuda en trygg samtals-
upplevelse och garantera inbyggt
dataskydd fér Truecaller-communityn.
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Hallbarhetsstyrning

Styrelsen &r det hogsta styrande organet fér Truecallers
héllbarhetsarbete och ansvarar for inférandet av effektiva
styrmetoder. Arbetet innebdr, men dr inte begrdansat till, att
befrdmja ansvarsfullt beslutsfattande och évervaka utfallet
och genomférandet av Truecallers héllbarhetsstrategi och
héllbarhetsresultat. Styrelsen ansvarar ocksé fér att ge ut
héllbarhetsredovisningen.

Ledningsgruppen ansvarar for inférandet av hallbarhets-
strategin i bolaget, inklusive l&ngsiktiga ambitioner och mdl.

Tillit och integritet

Att vinna handlar inte bara om resultat. Det handlar ocksé om
hur man nér dem. Etik och regelefterlevnad ¢ér grundiéiggande
delar for att nd resultat for alla framgdngsrika féretag. Hos
Truecaller tilldmpar vi alltid etiska afférsmetoder som uppfyl-
ler mycket hégt stdllda krav. Vi strévar efter att vara ledande i
att bedriva var verksamhet ansvarsfullt och ser det som vér
plikt att uppratthdélla kompromisslos integritet, bdde mot
anvéndare, kunder och mot oss sjélva. Vér starka etik och
vara vérderingar ér en integrerad del i véra verksamheter pd
olika hélli varlden.

Truecaller har stabila processer och riktlinjer pd plats for
att séikerstdlla att vi alltid féljer gallande lagar. Vi har infért en
uppférandekod som lagger grunden for vart arbete med
etiskt ledarskap. Den innehdller principerna som styr vara
etiska och lagliga skyldigheter. Den ger ocksé tydlighet och
véigledning om hur Truecaller férvéntar sig att véra med-
arbetare ska uppféra sig i sitt dagliga arbete.

Normerna i var uppférandekod gdller for alla anstdallda,
styrelseledaméter och partners i hela varlden. Var och en av
oss har ett personligt ansvar att férstd och folja dem i vart
dagliga arbete.

Ovrig information

#Bolags- och hallbarhetsstyrning @

Ledningsgruppen tar initiativ och sékerstaller att mdlen upp-
fylls med hjalp av medarbetare fréin hela féretaget. Truecaller
har @dven en hdllbarhetsansvarig, som rapporterar till True-
callers HR-chef som ingdr i ledningsgruppen. Hallbarhets-
ansvarig bjuds ocksd regelbundet in till revisionsutskottets
moten.

Mer information om Truecallers hdllbarhetsstyrning finns
pé sidan 30 och mer om bolagsstyrningen finns i bolags-
styrningsrapporten pd sidorna 62-67.

Policyer och uppférandekod

Truecaller har integrerat viktiga hdllbarhetsfréigor som rér
exempelvis milj6é, manskliga rattigheter, antikorruption och
réttvisa arbetsvillkor i Truecallers uppférandekod och i sepa-
rata policyer som antikorruptionspolicyn. Uppférandekoden
ar obligatorisk for alla anstéllda att félja och en utbildning
genomfdrs i samband med anstélining. Regelbunden utbild-
ning genomférs och koden d&r lattillgdnglig via Truecallers
intranat. Uppférandekoden dr grunden fér etiskt ledarskap
och omfattar de grundprinciper som styr véra etiska och lag-
liga skyldigheter fér Truecaller. Den syftar till att befrdmja rétt-
visa anstdliningsférhdllanden, trygg arbetsmiljé, ansvarsfull
hantering av miljéfrégor, véirnande av ménskliga réttigheter
och héga etiska standarder.

Uppférandekoden faststdller de grundlédggande princi-
perna fér lagar och etik som styr Truecallers sétt att bedriva
verksambhet. Principerna visar att vi féljer striktast méjliga
standarder for affdrsetik och gdller fér alla som medverkar i
Truecallers arbete - styrelseledaméter, féretagsledare,
chefer, anstdllda och afférspartners.
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Uppférandekoden dr inte den enda kdllan till ledning och
information om Truecallers férvéintningar, men den utgér en
grund fér andra policyer och riktlinjer hos Truecaller. Var verk-
sambhet styrs ocksd av en serie policyer som végleder oss i
vért arbete och férmedlar vér uppfattning om specifika
nyckelfréigor. Darfér maéste alla anstdllda ta del av och félja
var uppférandekod och de policyer som beskrivs nedan nér
de bérjar arbeta fér Truecaller.

» Antikorruptionspolicy

« Insatspolicy fér personuppgiftsincidenter
« Jamstdlldhetspolicy

« Policy fér global afférsverksamhet

« Policy fér relationer till och kommunikation mot investerare
« Policy fér informationssékerhet

« Insiderpolicy

« Policy foér sociala medier

« Visselbldsarpolicy

» Arbetsmiljopolicy

« Policy fér styrning av koncerndata

Truecaller har ldmpliga mekanismer for klagomal som ar
tillgéngliga fér anstéllda och andra intressenter, inklusive
berérda samhélisgrupper, och ger dem mojlighet att kom-
mentera, rekommendera eller ha synpunkter pd arbets-
platsen, miljén eller afférsmetoderna. Oetiska eller olagliga
affarsmetoder frén Truecallers sida dr helt oacceptabla och
kommer inte att tolereras.

Fér att hantera érenden relaterade till sexuella trakasserier
har vi bildat en intern klagomalskommitté som kan ta emot
formella klagomal om sexuella trakasserier.

Visselblasarfunktionen

Alla Truecallers anstallda, inklusive konsulter, underleveran-
térer och andra intressenter, uppmuntras att rapportera
eventuella missténkta brott mot lagar eller annat oetiskt
beteende. Vi har upprdattat en visselbldsarpolicy i syfte att
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erbjuda en skyddad kanal som anstdllda och andra intres-
senter kan anvanda for att ta upp farhédgor om missténkta
brott utan radsla fér att utséttas fér en omotiverad upp-
ségning eller annan ordttvis behandling.

Visselbldsarprocess

1. Rapportering — En farhé&ga rapporteras och anmdalaren fér
en bekrdftelse.

2.Bedémning - Farhdgan beddéms for vidare undersokning.

3.Unders6kning — Farh&dgan undersdks och
rekommenderade atgdrder sammanstdlls.

4. Atgérder - Rekommenderade &tgdrder granskas,
beslutas och implementeras.

5. Uppf6ljning — De beslutade atgarderna foljs upp.

6. Stdngning — Anmalan sténgs och anmdlaren fér en bekraf-
telse p& stéingningen.

Alla anmdlningar som kommer in i enlighet med visselblasar-
policyn via bolagets visselbl&sarkanal gar i forsta hand till
bolagets Chief Legal Officer och Chief HR Officer, som i sin tur
tillsatter ett utredningsteam utifrén lokala behov och vilken
typ av misstdnkt évertraddelse som anmdlan avser. Utred-
ningsteamet utvdrderar det rapporterade missférhdllandet i
enlighet med Truecallers interna riktlinjer och informerar den
rapporterande personen I6pande om utredningens status.

Individer som gér en anmélan kan vélja att vara helt ano-
nyma sd Iéinge de vill. Truecaller tillémpar en strikt policy for
att motverka repressalier mot individer som rapporterar for-
seelser. Det dr stréngt férbjudet for alla Truecallers anstdllda
och andra representanter att soka efter identiteten pd den
rapporterande individen eller att utsétta en rapporterande
individ fér négon form av sérbehandling eller annan negativ
konsekvens som en féljd av rapporteringen.

Ovrig information

#Tillitoch integritet @

Program mot mutor och korruption

Vihar en tydlig och robust nolltolerans mot alla former av
korruption. Till stéd fér detta har Truecaller ett gediget pro-
gram mot mutor och korruption som bland annat omfattar en
policy som gdller fér alla Truecallers anstdllda, samt efter-
levnadsrutiner och en visselblasarfunktion.

Var antikorruptionspolicy sakerstdller att ingen anstdlld
agerar pd ett satt som dar oférenligt med Truecallers mal eller
verksamhetens integritet. Policyn har utformats fér att séker-
stalla att vi uppratthdller de hégsta standarderna av profes-
sionell integritet i syfte att stédja och végleda personer som
agerar fér bolagets rékning i deras insatser for att férhindra
mutor och korruption.

Utbildning om policyn ingdr i utbildningsprogrammet for
alla nyanstdllda hos Truecaller. Dessutom dr vara anstdllda
éven skyldiga att delta i och klara dterkommande antikorrup-
tionsutbildningarna.

For att underl@tta rapporteringen av potentiella eller miss-
tadnkta 6vertraddelser av gdllande lagar, policyer eller riktlinjer,
inklusive de som rér bek&mpning av mutor och korruption, har
Truecaller skapat en méjlighet att anmdla allvarliga inciden-
ter via flera olika anmadlningskanaler ddr individer anonymt
kan anmadla allvarliga incidenter i enlighet med bolagets vis-
selbldsarpolicy. Vi skyddar anstdllda som anmdler eventuella
brott mot gdllande lagstiftning, inklusive var policy for anti-
korruption, samt anstdllda som anmaler missténkta éver-
tréidelser. Under 2023 hade bolaget inga rapporterade fall av
korruption.

Truecaller kommer att fortsatta att stérka sina antikorrup-
tionsinsatser genom att regelbundet 6évervaka effektiviteten i
efterlevnadsprogrammet och hélla regelbundna utbildningar
om antikorruption fér sina anstdllda.
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Informationssdkerhet

P& Truecaller ér vart orubbliga fokus att ligga i framkant nér
det gdller datasdkerhet. Ett fokus som tydliggdrs av den
I6pande utvecklingen av vdra datahanteringsprocesser for
att sékerstalla att de ér béde robusta och effektiva. Vér agila
organisationsstruktur frémjar den utvecklingen och innebdr
att vi snabbt kan anpassa oss till nya féréindringar inom infor-
mationssdkerhet.

Som en globalt erkéind plattform fér verifiering av kontakter
och blockering av oénskade samtal har vi ett stort ansvar vid
hanteringen av anvandaruppgifter. Var tjéinst bygger pé tillit,
en tillit som vi uppratthdller genom att implementera om-
fattande sdkerhetsdtgarder for att skydda alla anvéandarupp-
gifter som vi anfértrotts att behandla. Dessa atgdrder ér

Cybersdkerhet

P& Truecaller tar vi cybersékerhet pd stort allvar och stréivar
efter att skydda véra féretagstillgédngar, anstdllda och
anvdndardata samtidigt som vi sténdigt ligger i framkant nér
det gdller att mojliggdra ny teknik. Vért omfattande cyber-
sdkerhetsprogram garanterar att véra system och data ér
skyddade.

Vara sdkerhetsatgarder forlitar sig pd flera nivéer av
sdkerhet, som strdcker sig frdn avancerade brandvéggar,
system for férebyggande av intrdng, grundiéiggande sdker-
hetsprinciper och metoder till kryptering och rigorésa
autentiseringsprocesser. Dessutom utfér vi kontinuerlig
6vervakning av vara nétverk, applikationer, system och
anvandargrdnssnitt.

Var sékerhetsstyrning anvénder ett omfattande system
for informationssékerhet (ISMS) for att se till att vi fokuserar
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utformade fér att skydda uppgifterna mot obehérig dtkomst,
andring, spridning och forstérelse.

Vara anvdndare har kontroll 6ver sina uppgifter
Oppenhet gentemot vara anvéndare dr en grundidggande
princip i vér verksamhet. Vi informerar Truecaller-anvénd-
arna om de behorigheter och uppgifter som kravs for att var
I6sning ska fungera optimalt. Vi ger vdra anvéandare full kon-
troll ver hur deras personuppgifter visas i appen. Detta inklu-
derar alternativ fér att redigera, inaktivera eller helt ta bort sin
profil. Vi prioriterar sekretess frén start, genom att nya anvén-
darprofiler stélls in som privata som standard.

Vifdljer en strikt policy gdllande anvéndaruppgifter och

och prioriterar véra anstréngningar dér det réknas. Vart
ISMS-system bygger p& en uppsdttning principer och bdsta
praxis, som kontinuerligt granskas och uppdateras i linje med
branschstandarder som ISO 27001, NIST Cybersecurity
Framework och SANS CIS Critical Security Controls. ISMS-
systemet &r utformat for att identifiera, utvérdera och férhin-
dra potentiella risker, medan var styrningsstruktur ansvarar
fér att dvervaka systemen och se till att de éverensstdmmer
med tilldimpliga standarder, férordningar, integritetsbestém-
melser och kundférvéntningar.

Extern granskning och resultat

Dessutom tillgéingliggér vi véra informationssdkerhetsrutiner
for oberoende granskning och testning minst en géng om
dret. Viinser att cyberhot kan komma frén olika kdllor, exem-

Ovrig information

#Iinformationssdkerhet #Cybersdkerhet @

sdljer inte anvandarinformation till tredje part. Fér att méjlig-
gora kostnadsfri tillgang till Truecallers tjdnster delar vi
anonymiserad och aggregerad data med betrodda annons-
partners. Detta gérs med stdrsta respekt for anvéindarnas
sekretess, och vara partners listas dppet i appen. Vi betonar
att endast anonymiserad och aggregerad statistik delas, s&
att den enskilda anvéndarens sekretess garanterat skyddas.

Sammanfattningsvis ér vart arbete inom informationssé-
kerhet och kundtrygghet heltdckande och transparent. Vi
stravar efter att uppratthdlla hogsta standard for datasdker-
het och sekretess, sé att Truecaller kan férbli en pdlitlig och
sdker plattform fér vér globala anvéandargrupp.

pelvis skadlig programvara, nétfiskeattacker eller cyber-
brottslingar som férsdker utnyttja sérbarheter, och vi ér fast
beslutna att investera i den senaste tekniken fér att ligga
steget fore i s& hog grad som majligt. Vilégger mycket tid
och kraft pd att 6ka den allmdénna sékerhetsmedvetenheten
hos vara anstdllda med tanke pd aktuella hot och hdlla dem
informerade om den senaste utvecklingen. Detta inkluderar
utbildning i hur man identifierar och reagerar pd nétfiskefor-
s6k och hur man kéanner igen tecken pd skadlig aktivitet béde
i den digitala och fysiska omgivningen.

Under 2023 hade viinga incidenter kopplade till cyber-
sdkerhet, men viinser att det hdr omrddet kréaver kontinuerliga
insatser, och vi kommer att hélla fast vid vart dtagande att
skydda véra anstdllda och anvéindare samt fortsatta att
investera i vart sékerhetsprogram.
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Datasekretess

Truecaller mdste foélja ménga olika bestémmelser fér data-
skydd p& marknaderna ddr vi finns och omsorgsfullt folja hur
dataskyddet utvecklas p& sddana marknader for att se till att
vi pd ett forebyggande satt infor bésta praxis och ér redo att
félja den. Vi avsdtter vésentliga resurser fér att kunna vidta de
atgarder som kravs for efterlevnad.

Vi hdller avsnittet om sekretess pd var webbplats,
truecaller.com/privacy/privacy-center, uppdaterat och vi har
ett robust ramverk av policyer:

« Insatspolicy fér personuppagiftsincidenter

« Policy foér IT-s@kerhetsutbildning

« Policy fér dtkomstkontroll och policy fér dtkomsthantering
«» Krypteringspolicy

« Policy fér informationssdkerhet

« Policy fér styrning av koncerndata

» Lagringspolicy

Nedan beskrivs kortfattat de efterlevnadsinsatser vi gor
som en del av vart efterlevnadsprogram.

Integritetsstyrning

Truecaller anser att en tydlig styrningsstruktur fér personlig
integritet och dataskydd ger goda férutsattningar fér en
6ppen och fértroendebaserad relation med anvéndarna och
en kultur praglad av integritet inom Truecaller. For att sGiker-
stdlla kontinuerlig efterlevnad av gdllande lagar har True-
caller skapat en egen styrningsmodell.

Truecallers modell omfattar en dedikerad dataskydds-
avdelning med specifika ansvarsomré&den och uppgifter som
leder implementeringen och underhdllet av efterlevnads-
programmet for integritet och dataskydd i organisationen.
For att ytterligare befdsta styrningsstrukturen har Truecaller
med bdrjan 2022 utsett “Privacy Champions” inom varje team
for att utveckla skyddsdtgdrder, stotta efterlevnadsprogram-
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met och sdkerstdlla att alla funktioner ér ansvariga for att
skydda personuppgifter. Dessa Privacy Champions erbjuder
stod, till exempel vid underhdll av register 6ver behandlings-
aktiviteter och personuppgiftsbitréden.

Integrering av dataskyddsprinciper i verksamheten
Truecaller &r djupt engagerat i att integrera dataskyddsat-
garder i féretagets policyer, processer och dagliga aktiviteter
i hela organisationen och att bevara anvéndarnas integritet
och majlighet att kontrollera sina egna uppgifter. Dessa
Aatgdrder omfattar, men dr inte begrdnsade till, foljande:

Vi sdkerstdller att det samtycke vi far fréin véra anvéndare
ar frivilligt, specifikt, medvetet och entydigt genom att pre-
sentera en sammanfattning av véra integritetsrutiner fér véra
anvéndare innan de skapar ett konto pd Truecaller. Vi visar
ocksé en liknande sammanfattning nér anvéndare loggar in
pd sina konton via vér webbplats. Anvéndarna kan dterkalla
sitt samtycke nér som helst genom att avaktivera sitt konto,
antingen via Privacy Center i applikationen eller via konto-
och integritetsinstdallningarna pé& webbplatsen.

Viber om godkénnande endast ndr det ér nédvandigt
beroende pad vilka funktioner anvandarna ténker anvanda
och gor vart basta for att se till att anvandarna till fullo forstar
de godkadnnanden vi behdver for att Truecaller ska fungera
som de vill. Anvéndarna kan avaktivera dessa godkédnnanden
ndr som helst.

Alla anvandare har méjlighet att kontrollera och skydda
hur deras personuppgifter visas fér andra, éven pé de mark-
nader ddr Truecaller inte @r skyldigt att erbjuda detta.

Anvandarna kan ndr som helst redigera sin profil i applika-
tionen, komma &t personuppgifterna som Truecaller har om
dem, rétta dem om de dr felaktiga eller ofullstéindiga eller
avaktivera sina konton via bolagets Privacy Center.

Ovrig information

#Datasekretess @

Det finns ocksd en funktion for dataportabilitet som ger
anvdndarna méjlighet att ladda ner en kopia av alla sina
personuppgifter i ett IGsbart digitalt format. Dessutom finns
ett dedikerat team som hanterar eventuella frédgor och klago-
mal om applikationen eller behandlingen av personuppgifter.

Truecaller ska begrénsa insamling, lagring och anvénd-
ning av personuppgifter till uppgifter som ér relevanta, ldmp-
liga och nédvdandiga for att dndamadlet som de samlas in for
ska kunna utféras pd kortast mojliga tid.
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Riskhantering.

Truecaller verkar i en miljo dar risker kan fé& negativ pdverkan
pd olika aspekter av verksamheten. For att effektivt kunna
férebygga dessarisker har Truecallerimplementerat en
grundlig process for riskbedémning och riskhantering. Denna
process omfattar flera viktiga steg, som att identifiera och
kategorisera potentiella risker, rangordna dem baserat pé
deras potentiella pdverkan och utveckla strategier for att
férhindra eller minimera dessa risker.

En avgorande del av Truecallers riskhanteringsstrategi ér
faststallandet av tydliga roller och ansvarsomréden inom
organisationen. Det yttersta ansvaret fér riskhanteringen vilar
hos styrelsen men Truecaller sékerstdller att sarskilda personer

Truecallers process for riskhantering bestar av fyra steg:

A. Jd JL‘\,

1. Identifiera risker
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eller team inom féretaget ansvarar for att identifiera, bedéma
och hantera risker inom sina respektive kompetens- eller
verksamhetsomrdden.

Truecaller betonar ocksd vikten av en strukturerad risk-
hanteringsprocess. Denna process omfattar regelbunden
overvakning och uppféljning av identifierade risker samt rap-
porteringsmekanismer for att hdlla berérda parter informe-
rade om statusen fér de riskreducerande insatserna. Genom
en systematisk strategi for riskhantering strévar Truecaller
efter att skapa en kultur av riskmedvetenhet och proaktiv
riskreducering inom alla delar av organisationen.

3.Identifiera riskmitigerande atgarder

Ovrig information

Truecaller inser att effektiv riskhantering kréver en gemen-
sam forstéelse for risker och dess konsekvenser hos alla
intressenter. Darfor ldgger foretaget tonvikt pd de grundléag-
gande principer som styr riskhanteringsstrategin for att
sdkerstdlla dverensstimmelse med de strategiska madlen och
fokus pd hdllbara affarsmetoder.

P& sidorna nedan 52-55 féljer néigra av de stérsta risker
som Truecaller stdar infér och de atgdrder som Truecaller har
infort for att begrénsa dem.

4.Mata och rapportera
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Identifiering av risker Riskhantering
Truecaller verkar i en miljé dar en rad risker kan f& negativ For att effektivt kunna férebygga dessa risker har Truecaller
pdverkan pd olika aspekter av verksamheten, inklusive implementerat en grundlig process fér riskbedémning och
finansiellt resultat, datasdkerhet och efterlevnad av lagar -hantering. Denna process omfattar flera viktiga steg, som
och férordningar. att identifiera och kategorisera potentiella risker, prioritera

dem baserat pd deras potentiella pdverkan och utveckla
strategier for att forhindra eller minimera dessa risker.

Miljé a Socialt ansvar e Styrning e

Energieffektivitet (ESRS E1) genom: « Personalens vélbefinnande (ESRS S1) - Bolags- och hdllbarhetsstyrning (ESRS G1)
- Minskat koldioxidavtryck - Humankapital (ESRS S1) - Tillit och integritet (ESRS G1)

- Gréna byggnader - Mangfald, jamlikhet och inkludering (ESRS S1) - Datasekretess och séikerhet (ESRS S4)

- Avfallshantering (elektronikavfall) - Ménskliga rattigheter (ESRS 1/ ESRS 2)

- Kundnéjdhet (ESRS S4)
- Samhélisengagemang (ESRS S3)
- Effekter av produkter och tjainster (ESRS $4)
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Milj6

Klimat och miljé
Tack vare var affarsmodell har vi en 1&g paverkan pd klimatet och
miljon. Andd &r vi fast beslutna att ta ansvar och géra vér del.
Snabba lagférandringar, férdndrade kundpreferenser och hégre
férvantningar frén investerare och anstdllda kan stdlla hogre krav
pd en omstdlining till ett mer hallbart samhadaille.
Att inte fokusera pd att minska vart klimatavtryck skulle kunna
gora det svarare for Truecaller att rekrytera medarbetare samt
attrahera afférspartners och investerare.

Socialt ansvar @

Humankapital

For att behdlla var position pd en snabbt véxande global marknad
ar det absolut nédvandigt fér Truecaller att kontinuerligt attrahera,
varda och behdlla viktiga talanger inom organisationen. Om detta
misslyckas kan det innebdra en risk for foretagets framtida tillvéxt
och utveckling.

Mangfald, jamlikhet och inkludering

Med mangfald avses de olika skillnader som finns mellan individer
och grupper. P& Truecaller tar vimycket allvarligt pé vér skyldighet
att valkomna alla oavsett kon, dlder, sexuell ldggning eller andra
personliga egenskaper. Vi ser det som en del av vért DNA och om vi
inte skulle lyckas sé& innebdr det en risk att vi inte kan leverera p&
vara foretags mal.

Personalens vdlbefinnande

Vdéra medarbetare dr var storsta och viktigaste tillgang. Bristfalliga
arbetsférhdllanden kan leda till risker for de anstalldas allménna
valbefinnande.
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#Riskhantering e

Vasentliga hdllbarhetsrisker och riskhantering — ESG

Beskrivning av riskhantering

Var strategi for hantering av miljérisker omfattar féljande:

Sdkerstdlla miljdcertifierade arbetsplatser.

Genomfoéra atgdrder for minskat avfall, till exempel insamling av elektronisk utrustning.

Begrdnsa miljopdaverkan fran datacenter.

Vart datacenter i Stockholm dr certifierat enligt 1ISO 14001:2015 for effektiv miljéledning.

Overfora alla arbetsfldden till Google Cloud Platform for storre effektivitet och miljdansvar.
Dynamisk anpassning av serversystem fér att prioritera resurseffektivitet.

Mal om dr att minska koldioxidutsléippen med 30 procent genom var plan fér hantering av koldioxid.

Beskrivning av riskhantering

Truecaller vardesdatter sina anstallda som en kdlla till vérde, med malet att genom deras samlade potential gynna kunder
och samhadlle, samtidigt som héllbarhet frémijas.

« Viuppmuntrar intern rérlighet och utlyser lediga tj@nster internt.

« Utbildning fér chefer och medarbetare frémjar I6pande dialog, tydlighet kring férvéintningar, samt engagemang.

« Medarbetarnas engagemang mats genom undersékningar, ddr férebyggande atgdrder vidtas for att behdlla talanger.
» Undersdkningarna tar édven upp feedback kring eventuella diskrimineringsproblem.

Beskrivning av riskhantering

» Mangfald omfattar olikheter hos individer och grupper.

« Truecaller vélkomnar alla, oavsett kon, alder, sexuell ldggning eller andra personliga egenskaper.
« Viupprdtthdller en sund kénsférdelning pd cirka 30 procent.

« Insatser pagdar for att 6ka andelen kvinnor i tech-relaterade roller.

- Arliga I6nerevisioner genomfors for att dtgérda eventuella ojémlikheter.

« Var uppforandekod tillédmpar nolltolerans mot diskriminering.

Beskrivning av riskhantering

« Truecaller sakerstdller efterlevnad av arbetsmiljoregler genom var arbetsplatspolicy.

« Obligatorisk hdlso- och sékerhetsutbildning omfattar riskexponering och séker nédevakuering fér alla anstallda.
« TrueCare frémjar medarbetarnas fysiska och psykiska hélsa genom att de aktivt involveras i beslutsfattandet.

« Personalhandbéckerna innehdller information om arbetsmiljo, diskriminering samt halsa och vélbefinnande.

« Arbetsmiljépolicy.
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Socialt ansvar forts. e

samhéllsengagemang/Effekter av produkter och tjéinster

Den héga férekomsten av bedrégerier och oénskad kommunikation
har stor pdverkan pé privatpersoners och ovana internetanvénda-
res interaktioner med digitala tjéinster och féretag. Bedrdgeri och
ndatfiske i olika kanaler minskar anvéndarnas fértroende fér online-
plattformar och inverkar negativt pé deras sociala vélbefinnande
och tillit till digitala interaktioner.

Respekt for de ménskliga rattigheterna

Vi &r medvetna om att verksamheter som vér har ett ansvar att
respektera ménskliga réttigheter och en férmaga att bidra till en
positiv utveckling.

Kundnéjdhet

Truecaller férstar hur viktig anvéindarnsjdheten dr for dtagandet

att leverera vérdefulla, anvéindarcentrerade I8sningar och frémja
varaktiga relationer med sin kundbas, och inser att ett misslyckande
kan innebdra allvarliga affdrsrisker.

Styrning @

Datasekretess och sdkerhet

Integritetsrisk avser risken for obehorig dtkomst, anvandning eller
spridning av personuppgifter eller kénsliga uppgifter som orsakar
skada eller negativa konsekvenser for individer eller organisationer.

Riskreducering

Truecaller hanterar mycket viktiga och stora méngder kunddata.
Darfér maste en korrekt behandling av dessa data, inklusive sam-
tycke, information och regelefterlevnad, sékerstdllas av féretaget for
att skydda alla intressenters dataskyddsrdttigheter. Detta omfattar
aven att skydda de data som organisationen hanterar fréin externa
och interna intrédng. Till féljd av den 6kande digitaliseringen har
risken for forlust av kunddata, intréng i kundernas sekretess och
relaterade brott och bedragerier blivit en pdtaglig risk.
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Styrning Riskhantering

#Riskhantering e

Beskrivning av riskhantering

Truecaller gér det méjligt fér communityn att férebygga bedrégerier i realtid med hjdlp av teknik.

Over 374 miljoner aktiva anvéndare bidrar med community-driven information for att markera nummer som sékra eller misstankta.
Truecaller 6kar anvéndarnas méjlighet att navigera i den digitala miljon pd ett sékert satt och f& dtkomst till rapporteringstjdnster.

I Indien méjliggor Truecaller tillgdng till National Cyber Crime Reporting Portal i appen.

Anvandarna kan smidigt anmdla cyberbrott via appen eller via National Cyber Crime Helpline.

Truecaller underlattar processen genom att méjliggéra snabb rapportering av cyberbrott och blockering av nummer i appen.

Beskrivning av riskhantering

Var uppférandekod, som dr en del av Truecallers anstdlldas obligatoriska utbildningspaket, fastslér att Truecaller och dess anstdllda
mdste respektera alla internationellt erkéinda ménskliga rattigheter, inklusive den internationella konventionen om manskliga réttig-
heter.

Beskrivning av riskhantering

En kundcentrerad strategi som omfattar insatser for att 6ka kundnéjdheten genom innovation, digital omvandling, férbattrad
kundupplevelse och exceptionell kundservice. Efterlevnad av alla lagar och bestdmmelser samt den interna integritetspolicyn.
Aterkommande métning av kundnéjdhet och feedback via kundundersékningar och via feedback till var kundsupport.

Beskrivning av riskhantering

Truecallers integritetspolicy och styrningsstruktur prioriterar Sppenhet och tillit gentemot anvéndarna.

Privacy Champions sdkerstdller ansvarsskyldighet i alla team.

Dataskyddsprinciper ingdr i véra féretagspolicyer och vart dagliga arbete fér att skydda anvandarnas sekretess.

Atgarderna omfattar attinhémta samtycke, tillhandahélla tydlig sekretessinformation samt underlétta en smidig hantering av
anvandardata.

Sekretess @r integrerat frén start i samtliga IT-system och affdrsmetoder.

Personuppgifter skyddas genom kryptering och flera processer for sarbarhetshantering.

Ett omfattande protokoll fér hantering av séikerhetsovertrédelser, inklusive insatser och dtgdrder, finns pd plats.

Internationella datadverféringar uppfyller géllande bestémmelser, vilket séikrar de registrerades rattigheter och rattsmedel.
Samtliga anstallda far omfattande utbildning i policyer och rutiner for dataskydd.

Truecallers fokus pd sekretess och dataskydd sékerstdller tillit och integritet i interaktionerna med anvéndare och intressenter.
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#Riskhantering e
Styrning forts. @

Tillitoch integritet

Tillit och integritet &r grundiiggande principer inom affdrsetiken och
avgoérande for Truecallers framgdng och anseende. Att tillimpa
etiska afférsmetoder innebdr att undanrdja intressekonflikter, vérna
om madnskliga rattigheter och avstd frén all inblandning i korrupta
aktiviteter.

Beskrivning av riskhantering

« Etik och efterlevnad ér karnan i var organisation, vilket medfér héga standarder for etiskt affarsuppférande.

« Vistrévar efter att leda pd ett ansvarsfullt satt och uppratthdlla kompromisslés integritet gentemot véra kunder och oss sjdliva.

« Omfattande utbildning i policyer och rutiner fér dataskydd ges till samtliga anstdllida.

« Dessa insatser visar tydligt vart fokus pd sekretess och dataskydd, vilket skapar tillit och integritet hos anvéandare och intressenter.

Sekretess och informationssékerhet Beskrivning av riskhantering

Som en globalt erkdnd plattform for verifiering av kontakter - Vart ISMS-system, baserat p& ISO 27001 (invéntar certifiering), integrerar ISO 27002, NIST CSF, OWASP Top 10 och CIS Top 18 fér
och blockering av oénskade samtal har vi ett stort ansvar vid sdkerhetskontroller.

hanteringen av kdnsliga anvéndaruppgifter. Var tjéinst bygger Vi sdkerstdller en omfattande, koncernévergripande sdkerhetsstyrning for dataskydd pd hég nivé.

pd en grund av tillit. GDPR- och dataskyddsrutiner segregerar och krypterar anvéndardata och personuppgifter i enlighet med gdéllande lagstiftning.
Realtidsdetektering av hot mot slutpunkter och molnmiljéer inkluderar CrowdStrike XDR, Elastic SIEM och Google Security Command
Center Premium.

Truesec tillhandahdller incidenthantering och kriminalteknisk support.

Regelbundna revisioner uppratthaller informationsscikerhetsstyrning och policyefterlevnad.

Certifieringsarbetet omfattar ISO 27001 och ISO 22301.

Sakerhetsuppdateringar tillhandahdlls kvartalsvis till styrelsen och varje vecka till den hégsta ledningen.

Googles inbyggda dtkomstkontroller, som Workload Protection, multifaktorautentisering och just-in-time-&tkomst, erbjuds.
Atkomstkriterierna omfattar patchning av slutpunkter, CrowdStrike och geografisk anpassning.

Slutpunkter som krypterats med BitLocker eller FileVault; GCP-miljén har inbyggd extra kryptering fér hemligheter med hjdlp av
Vault/Secret Manager fr&n Google.

Etablerad policy fér IT-sékerhetsutbildning och policy fér informationssékerhet.

Informationen sdkerhetskopieras enligt 3-2-1-metoden; Google Workspace sdkerhetskopieras externt.

Implementerade ISMS- och QMS-ramverk i enlighet med ISO 27001, 22301 och 9001.

System integrerade i den I6pande verksamheten fér att sékra informationstiligéingar och produkt-/tjénstekvalitet.

ISMS och QMS invéantar certifiering och dr i full drift, vilket avsevart forbattrar organisationens effektivitet och andamadlsenlighet.

Affdrsetik och antikorruption
Korruption och mutor

Beskrivning av riskhantering
Truecallers policy for afférsverksamhet styr afférsinteraktioner med tredje part, i linje med Truecallers antikorruptionspolicy.

Bristande efterlevnad av uppférandekod, styrdokument, lagar och
forordningar kan leda till allvarliga hot och risker for var verksamhet.

Attinte folja lagar och férordningar eller agera oetiskt skulle kunna
skada Truecaller genom uteblivna afférsmaéjligheter, béter eller andra
sanktioner.

Truecaller bedriver verksamhet pd en global marknad, vilket
medfor en risk for bristande efterlevnad av vdra etiska varderingar,
styrdokument samt gdllande lagar och férordningar.

Nya lagar och férordningar kan innebdra en risk for bristande
efterlevnad.

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2023

Nyanstdllda I&ser igenom och bekraftar efterlevnad av antikorruptionspolicyn som en del av introduktionen.

visselbl&sarpolicyn.

Pagdende insatser for att stérka antikorruptionsatgdrderna inkluderar uppféljning av efterlevnadsprogrammets effektivitet och
genomférande av regelbunden utbildning fér anstdllda och chefer.

Lépande féretagskommunikation om affdrsetik och efterlevnad fér alla anstallda.

Policyerna inkluderar program mot mutor och korruption samt uppférandekod.

Rapporteringssystem fér potentiella brott mot lagar, policyer och yrkesstandarder, inklusive anti-korruption och mutor, i linje med
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Truecallers B-aktie ar noterad pd Nasdaq Stockholm under kortnamnet "TRUE B” sedan den 8 oktober 2021. Marknadsvardet
vid rékenskapsdrets slut uppgick till 13 292 Mkr. Avsnittet Aktien och dgarna utgér en del av férvaltningsberdttelsen.

Aktiekapital

Den 31december 2023 uppgick aktiekapitalet i Truecaller

till 762 375,058 kronor, fordelat pd 381187 529 aktier, varav
46 783 800 A-aktier, 328 803 729 B-aktier och 5 600 000
C-aktier. Varje aktie har ett kvotvérde om 0,002 kronor. Varje
A-aktie berdattigar till tio réster och varje B-aktie och C-aktie
berdattigar till en rést.

Under &ret emitterades 1627 819 B-aktier i samband med
utnyttjandet av personaloptioner inom ramen fér Truecallers
incitamentsprogram LTIP 2021. 500 000 C-aktier emitterades
ocksé och képtes tillbaka till bolaget under dret for att
sdkra bolagets engagemang i aktiesparprogrammet 2023.
C-aktierna kommer att omvandlas till stamaktier av serie
Bisamband med leverans av stamaktier av serie Binom
aktieprogrammet 2023.

For detaljer kring aktiekapitalets utveckling, se not 20.

Aktiekursutveckling och omsdttning 2023

SEK

Varje réstberattigad dgare far vid drsstdmman résta for fulla
antalet av denne éigda och féretréddda aktier. Samtliga aktier
medfér lika ratt till andel i bolagets tillgéingar och resultat.

Aterkdp av egna aktier

Arsstémman 2023 bemyndigade styrelsen att besluta om
Aterkdp av B-aktier. Det bemyndigande som gdller fram

till drsstmman 2024 &r begrdnsat till motsvarande hogst
tio procent av det totala antalet aktier i bolaget per dagen
for drsstdmman 2022. Bolaget har I6pande aterkodpt aktier
och vid drets utgang hade bolaget aterkdpt totalt cirka 25,3
miljoner B-aktier till en genomsnittskurs om 33,30 kronor.
Bolagetinnehar dven 5 600 000 C-aktier fér att sékra bola-
gets engagemang i aktiesparprogrammet 2022 och 2023.
Totalt dterkdpta aktier motsvarar 8,10 procent av det totala
antalet utestdende aktier i Truecaller.

Antal aktier
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Kursutveckling och omsdttning av aktier under dret
Truecaller AB (publ) &r noterat p& Nasdaq Stockholm sedan
den 8 oktober 2021. Under 2023 6kade priset med 6,4 procent
fréin 32,76 till 34,87 kronor per den 31december 2023. Under
samma period steg Nasdaq Stockholms index OMXS Pl med
15,5 procent. Som hégst handlades aktien (vid stéingning) i
45,92 kronor den 25 julioch som lagst i 24,47 kronor den 27
oktober. Under perioden omsattes totalt 607 miljoner aktier
till ett vrde om totalt 20 469 Mkr.
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Agarférhéllanden

Den 31december 2023 var antalet aktiedgare 14 921 (16 448). De tio storsta
aktiedgarna kontrollerade 70,8 procent av kapitalet och 86,1 procent av
rosterna. Det svenska éigandet, daribland institutioner sésom férsakrings-
bolag och fonder, uppgick vid drsskiftet till 62,6 procent av kapitalet och
82,2 procent av résterna. Det utléndska dgandet uppgick till 37,4 procent av
kapitalet och 17,8 procent av résterna.

De &tta medlemmarnaikoncernledningen éigde tillsammans 54,9
miljoner aktier (varav 46,8 miljoner aktier utgérs av A-aktier som égs av
grundarna Alan Mamedi och Nami Zarringhalam) samt 1,1 miljoner optioner
och 0,7 miljoner Restricted Stock Units (RSU). Truecallers styrelse dgde tillsam-
mans 54,7 miljoner aktier (varav 46,8 miljoner aktier utgérs av A-aktier som
ags av grundarna Alan Mamedi och Nami Zarringhalam) samt 0,1 miljoner
optioner och 0,2 miljoner Restricted Stock Units (RSU). Truecaller har under
2023 fokuserat pd att kommunicera med égare, investerare och analytiker
samt affarsmedia for att 6ka forstdelsen for bolaget och dess affdr. Truecaller
bevakas vid drets slut av totalt sju banker, Cantor Fitzergald, Carnegie,
Deutsche Numis, DNB, JP Morgan, Redeye, SEB.

Utdelningspolicy

I april 2024 inrGttade Truecallers styrelse en utdelningspolicy som innebdr att
25 procent av nettovinsten ska delas ut till aktieéigarna. Detta dé de vinster
och det kassafléde som bolaget genererar dven ger utrymmme att investera i
fortsatt tillvaxt och utveckling av bolaget samt &terkdép av egna aktier enligt
mandat frén bolagsstdmman. Till drsstdmman 2024 har Truecallers styrelse
féreslagit att totalt 1,70 kronor per aktie ska delas ut. Av dessa avser 1,30
kronor en extra utdelning dé Truecaller bedéms vara éverkapitaliserat med
en mycket stark kassaposition och 0,40 kronor avser

en ordinarie utdelning enligt den nyinrdttade utdelningspolicyn.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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Agarférdelning per land, per den 31december 2023

Ovriginformation

Land Antal aktier Kapital Roster
Sverige 238 749702 62,63% 82,25%
USA 105 021 333 27,55% 13,09%
Indien 16 977 570 4,45% 2,12%
Singapore 5728 747 1,50% 0,71%
Norge 4466 211 117% 0,56%
Ovriga lander 10 243 966 2,68% 1,28%
Storsta aktiedgare, per den 31december 2023

Land TRUEA TRUEB TRUEC Kapital Réster
Peak XV Partners (former Sequoia), USA 0 60802148 15,95% 7,58%
Truecaller AB, Sverige 0 25267203 5600 000 8,10% 3,85%
Handelsbanken Fonder, Sverige 0 27944078 7,33% 3,48%
Forsta AP-fonden, Sverige 0 27500000 7,21% 3,43%
Nami Zarringhalam, Sverige 23391900 3943587 717% 29,65%
Alan Mamedli, Sverige 23391900 3943587 717% 29,65%
Kleiner Perkins Caufield & Byers LLC, USA 0 24622237 6,46% 3,07%
Malabar Investments, Indien 0 16 960 276 4,45% 21%
Swedbank Robur, Sverige 0 13 850 000 3,63% 1,73%
Futur Pension AB, Sverige 0 12 583 483 3,30% 1,57%
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Ersattningsrapport.

Inledning

Denna ersattningsrapport beskriver hur Truecaller AB:s
(publ) ("bolaget” eller “Truecaller”) riktlinjer fér erséttning

till ledande befattningshavare (“erséttningsriktlinjerna”),
antagna av den extra bolagsstémman den 12 augusti

2021, tilldmpades under rakenskapsdret 2023. Rapporten
innehdller dven information om ersattning till bolagets
verkstdllande direktér och den anstdllde styrelseledamoten.
Rapporten innehdller ocks& en sammanfattning av bolagets

utestédende I&ngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram.

Rapporten har upprdattats i enlighet med 8 kap. 53 aoch 53 b
§§ aktiebolagslagen och Kollegiets fér svensk bolagsstyrning
Regler om ersattningar till ledande befattningshavare och
om incitamentsprogram av den1januari 2021.

Gdllande ersattningsriktlinjer, dterfinns pé sidorna 75-77.
Information om erséttningsutskottets arbete under ér 2023
finns i bolagsstyrningsrapporten, vilken dr tillgénglig pé
sidorna 62-67 i &rsredovisningen foér 2023.

Information som kréivs enligt 5 kap. 40-44 § arsredovis-

ningslagen finns i not 7 pd sidorna 96—98 i &rsredovisningen

fér 2023. Styrelsearvode till styrelseledamoéter omfattas

Hallbarhetsrapport

Styrelse

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

Koncernledning

inte av denna rapport. Sddant arvode beslutas arligen
av drsstdmman och redovisas i not 7 pd sidorna 96-98 i
&rsredovisningen for 2023.

Bolagets utveckling under 2023

Information om bolagets utveckling under &r 2023 &terfinns
i VD-ordet pé sidorna 11-12 samt férvaltningsberattelsen pé
sidorna 73-77 i &rsredovisningen fér 2023.

Efterlevhaden av ersdttningsriktlinjerna

En framgdngsrik implementering av bolagets affdrsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets I&ngsiktiga intressen for-
utsdtter att bolaget kan rekrytera och behdilla kvalificerade
och kompetenta medarbetare. Ersdttning till verkstéllande
direktéren och 6vriga ledande befattningshavare ska darfér
&terspegla Truecallers behov av att rekrytera och motivera
kvalificerade anstdllda genom erséttningspaket som
upplevs som rattvisa och konkurrenskraftiga.

Ovriginformation

Ersattningen till ledande befattningshavare

bestar av féljande delar:

* Fast grundlén

* Kort- och l&ngsiktig rorlig ersattning

* Pensionsférmaner

+ Ovriga férmdner

* Ersattning under uppsdagningstid

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmdssig och
ska dterspegla den anstalldes befattning, kvalifikationer,
erfarenhet och individuella prestationer.

Kortsiktig rorlig erséttning ska, dé deningdr somen
del av den totala erséttningen, métas mot férdefinierade
finansiella prestationsmal. Icke-finansiella mal kan ocksd
anvdandas for att stérka fokus pé att uppnd bolagets strate-
giska planer.

Malen ska vara specifika, tydliga, mdtbara och
tidsbundna och ska faststdllas av styrelsen. De ska vidare
vara utformade sd att de framjar bolagets affarsstrategi,
Idngsiktiga intressen och hallbarhet.

Ersattning till verkstéllande direktéren och den anstdllde styrelseledamoten

Fast ersattning

Rorlig ersdttning

Extraordindra Pensions- Andel fast resp.
Namn Grundlén? Ovrig ersattning? Ettdrig Flerdrig kostnader kostnader? Total ersattning rorlig erséttning
Alan Mamedi,
VD, styrelseledamot 4633598 6 912 - - - 842784 5483294 100/0
Nami Zarringhalam,
strategichef, styrelseledamot 4613 998 6 912 - - - 837528 5458 438 100/0

1) Inkluderar fast grundlién, erséttning under féraldraledighet samt friskvardsbidrag.

2) Privat sjukférsakring.
3) Avgiftsbestémd pension i enlighet med riktlinjer antagna av styrelsen.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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Bolaget har foljt de ersattningsriktlinjer som antogs av
drssttmman den 26 maj 2023. Det har inte skett ndgra
avsteg frén riktlinjerna och det har inte skett néigra avvikelser
frén den beslutsprocess som enligt riktlinjerna ska tilldmpas
for att faststdlla ersdttningen. Revisorns yttrande éver bola-
gets efterlevnad av riktlinjerna finns tillgénglig pd corporate.
truecaller.com.

Som en del av den ersd@ttning som omfattas av
ersattningsriktlinjerna har bolagets stmmor beslutat att
inféra I&ngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram,
vilka beskrivs under rubriken Ladngsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram idenna rapport.

Ersattning till verkstéllande direktéren och den
anstdllde styrelseledamoten

Under rakenskapsdret 2023 erholl verkstdllande direktéren
och den anstdllde styrelseledamoten fast grundloén, pension
och andra férmdner som omfattas av erséttningsriktlinjerna
enligt tabellen pé& féregdende sida.

Verkstdllande direktéren och den anstdllde styrelseleda-
moten har dessutom deltagit i tvé av bolagets Idngsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram, se under rubriken
Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram nedan.

Ersattningen till verkstallande direktéren betalades av
moderbolagetikoncernen, Truecaller AB (publ), Ersatt-
ningen till den anstdllde styrelseledamoten betalades av
dotterbolaget True Software Scandinavia AB. Inget av de
ovriga koncernbolagen betalade ersdttning till verkstallande
direktoren eller den anstdllde styrelseledamoten under dr
2023.

Ingen ersattning till verkstdllande direktéren eller den
anstdllde styrelseledamoten har kravts tillboaka frén bolaget
under ér 2023.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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Kortsiktiga rérliga ersattningar

Under 2023 ingick inte ndgon kortsiktig rorlig ersdttning i den
verkstdllande direktérens eller den anstdllde styrelseleda-
motens anstdllningsvillkor.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram

Utestdende aktierelaterade incitamentsprogram
I bolaget finns féljande utestdende aktierelaterade incita-
mentsprogram.

LTIP 2021: P& extra bolagsstédmma den 21juli 2021 godkéndes
styrelsens férslag rérande incitamentsprogram till ledande
befattnhingshavare och nyckelpersoner samt beslut om
emission av hégst 19 500 000 optioner.12 686 320 tecknings-
och personaloptioner férvérvades av eller tilldelades till
deltagarnaiincitamentsprogrammet. Inga fler tecknings-
eller personaloptioner kommer att erbjudas ur LTIP 2021.
Teckningskursen avseende teckningsoptioneriseriernal, 2
och 5 faststdlldes till 57,40 kronor per aktie. Teckningskursen
fér personaloptioner i serierna 3, 4 och 6 faststdlldes till 28,70
kronor per aktie.

Vid tiden fér denna rapport har 1627 819 personaloptioner
utnyttjats, och 744 668 aterstdr. | slutet av 2023 erbjoéds
innehavarna av teckningsoptioner att sdlja tillbaka dessa
till Truecaller AB till marknadsvérde. 4 086 984 teckningsop-
tioner forvarvades av Truecaller AB. Totalt &terstér 423 651
teckningsoptioner med I6sen 2024 samt 2025.

Vid fullt utnyttjande av samtliga kvarvarande tecknings-
och personaloptioner som har blivit férvarvade av eller
tilldelade till deltagare kommer h6gst 584 160 aktier att
emitteras i bolaget, vilket motsvarar en utsp&dning om cirka
0,1 procent.

Ovriginformation

LTIP 2022: Vid &rsstdmman den 24 maj 2022 godkdndes
styrelsens foérslag rérande incitamentsprogram till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om
emission av hégst 500 000 teckningsoptioner och beslut
om godkdnnande av éverldtelse av teckningsoptioner.
Arsstamman beslutade éven om emission av hégst
5100 000 prestationsbaserade aktierdtter (RSUer). 5 493 550
teckningsoptioner och RSUer férvdrvades av eller tilldelades
till deltagarnaiincitamentprogrammet. Inga fler tecknings-
eller personaloptioner kommer att erbjudas ur LTIP 2022.
Teckningskursen for teckningsoptionerna faststalldes
till 88,00 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga
teckningsoptioner och RSUer som har blivit férvérvade av
eller tilldelade till deltagare kommer hégst 4 815 550 aktier
att emitteras i bolaget, vilket motsvarar en utspéddning om
cirka 1,3 procent.

LTIP 2023: Vid &drsstdmman den 26 maj 2023 godkdandes
styrelsens férslag rérande incitamentsprogram till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om
emission av hégst 2800 000 personaloptioner och beslut
om godkdnnande av déverldtelse av personaloptioner.
Arsstémman beslutade &ven om emission av hégst 500 000
prestationsbaserade aktierdatter (RSUer).

Teckningskursen for teckningsoptionerna faststdlldes
till 45,38 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjaonde av samtliga
teckningsoptioner och RSUer som har blivit férvérvade av
eller tilldelade till deltagare kommer hégst 2 980 700 aktier
att emitteras i bolaget, vilket motsvarar en utspéddning om
cirka 0,8 procent. Inga fler tecknings- eller personaloptioner
kommer att erbjudas ur LTIP 2023

For mer information om bolagets I&ngsiktiga aktierelate-
rade incitamentsprogram, inklusive tillémpliga prestations-
villkor, se bolagets hemsida, corporate.truecaller.com.
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Ersattning till verkstdallande direktéren under aktierelaterade incitamentsprogram

Information fér det rapporterade réikenskapsdret

Huvudsakliga villkor Ingdende balans Under aret Utgdende balans
Instrument Tilldelade
Prestations- Datum fér Datum fér Period for  Losenpris Instrument vid foremdl for  instrument som
Namn LTIP Instrument period tilldelning intj@Gnande utnyttjande  fér aktien dretsbérjan  Tilldelad Utnyttjad prestationsvillkor ej utnyttjats

Sep-okt 2023
Sep—-okt 2024

Alan Mamedi, VD 2021  Teckningsoptioner N/A 2021 N/A  Sep-okt2025 57,40 SEK 1000 000 0 1000 000" N/A 0
Prestationsbaserade

2022 aktierdatter (RSU) 2023-2026 2022 N/A Juni 2026 N/A 95 000 0 0 95 000 95 000

Totalt 1095 000 0 1000000 95 000 95000

1) 1000 000 teckningsoptioner képtes tillbaka av bolaget till marknadsvarde i slutet av 2023. Las mer pd sidan 60.

Férandringar i ersattning till verkstdllande direktéren och den anstdllde styrelseledamoten jamfoért med bolagets resultat och ersdttning till vriga anstallda

For att satta ersattningen till verkstdéllande direktéren och anstdllde styrelseledamoten i férhdllande till koncernens
den anstdllde styrelseledamoteni ett ytterligare samman- resultat och den genomsnittliga ersattningen till andra
hang redovisas i tabellen nedan den &rliga féréindringen av heltidsekvivalenta anstdllda i Truecaller i Sverige under de
den totala ersattningen till verkstéllande direktéren och den fyra foregdende rakenskapsdaren.

Namn 2023 2022 2021 2020 2019
Alan Mamedi, VD 5 483 294 4716 425 2606 470 2706 315 2442733
Nami Zarringhalam, styrelseledamot 5 458 438 3900739 2 538 481 2694135 1835 497
Ovriga anstalida (Sverige, SEK) 878150 834 057 787 673 778100 772 637
Justerad EBITDA, koncernen (Mkr) 702,9 717,2 4725 104,8 -3338

Stockholm 22 april 2024

Truecaller AB (publ)
Styrelsen
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Hallbarhetsrapport

Styrelse

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

Koncernledning

Bolagsstyrningsrapport.

Inledning

Truecaller AB (publ) ("Truecaller”) &r moderbolagi
Truecallerkoncernen ("koncernen”) och noterat pd

Nasdaqg Stockholm sedan den 8 oktober 2021. Koncernens
nuvarande legala struktur skapades den 22 juli 2021 nér det
befintliga moderbolaget Truecaller beslét att férvéarva 100
procent av aktierna i True Software Scandinavia AB genom
en apportemission. Agarstrukturen i Truecaller AB var efter
apportemissionen samma som den var i True Software
Scandinavia AB innan apportemissionen.

Styrelsen for Truecaller f&r hdrmed avge bolagsstyr-
ningsrapport for rékenskapsdret 2023.

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits av styrelsen
den 22 april 2024 och &r en redogérelse fér hur bolagsstyr-
ningen har bedrivits i Truecaller under verksamhetsaret
2023.Bolagsstyrningsrapporten d@rinte en del av férvalt-
ningsberdttelsen.

Principer fér bolagsstyrning

Utdver de principer for bolagsstyrning som féljer av lag eller
annan férfattning féljer Truecaller Svensk kod fér bolags-
styrning ("Koden”) i s& gott som alla avseenden. | enlighet
med Koden redovisas eventuella avvikelser frén rekom-
mendationerna i Koden, och skdlen motiverasi Truecallers
drsredovisning. Se Kollegiet for svensk bolagsstyrnings
webbplats bolagsstyrning.se. De interna regelverken fér
bolagets styrning utgérs av bolagsordningen, styrelsens
arbetsordning (innefattande instruktioner fér styrelsens
utskott), instruktion foér den verkstdllande direktéren,
instruktioner fér den finansiella rapporteringen samt évriga
policyer ochriktlinjer.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Réstratt

Truecallers bolagsordning innehdller inga begransningar i
frdga om hur ménga réster varje aktieéigare kan avge vid en
bolagsstémma. Bolagsordningen féreskriver att Truecaller
har tre aktieklasser. A-aktier ger 10 réster per aktie, B- och
C-aktier en rést per aktie.

Avvikelser fran Koden

Koden féreskriver att Idngsiktiga incitamentsprogram ska
utformas sé attintjitnandeperioden alternativt tiden frén
avtalets ingdende till dess att en aktie far forvarvas inte
understiger tre dr. Truecallers I&ngsiktiga incitaments-
program for anstallda, LTIP 2021, ér utformat s& att aktier
kan férvarvas efter tva, tre respektive fyra ar. Syftet med
detta &r att programmet ska uppfattas som attraktivt fér
anstdllda och potentiella anstdllda i béde Sverige och
Indien, de l&inder ddr Truecaller har majoriteten av sin
personal. lIndien &r det vanligt med incitamentsprogram
med kortare 16ptid &in vad som ér normalt i Sverige, och LTIP
2021 utformades for att vara en Idmplig kompromiss som
gor programmet tillréickligt attraktivt i b&da dessa lénder.
Motsvarande gdller LTIP 2023.

Enligt Koden far hogst en av styrelsens bolagsstémmo-
valda ledaméter arbetai bolagets ledning. Oftast upptas
denna plats av verkstdllande direktéren. D& Truecallers
bdda grundare ér aktiva i foretaget och gemensamt deltar
i alla beslut som rér bolaget har dgarna beslutat att utse
bdde Alan Mamedi och Nami Zarringhalam till ledaméter i
Truecallers styrelse.

Bolagsordning

Gdllande bolagsordning, se bolagets webbplats corporate.
truecaller.com, antogs av drsstdmman den 24 maj 2022.
Bolagsordningen innehdller inga sarskilda bestdmmelser
om tillsdttande och entledigande av styrelseledaméter eller
om &ndring av bolagsordningen.

Ovriginformation

Bolagsstémma

Bolagsstdmman dar bolagets hégsta beslutande organ.
Det dr pd bolagsstdmman som aktieéigarna har méjlighet
att utdva sitt inflytande. En rad drenden dr enligt aktiebo-
lagslagen férbehdlina bolagsstdmman att besluta om,
tillexempel faststdllande av resultat- och balansrékning,
dispositioner betraffande bolagets resultat, ansvarsfrihet,
val av styrelseledaméter och val av revisorer.

Styrelsen har under éret dven mojlighet att kalla till extra
bolagsstémma. Det sker till exempel om beslut mdste fattas
i dGrenden som endast kan beslutas av bolagsstdmman
och dar s&ddana érenden inte kan skjutas upp till ndsta
drsstdmma.

Aktiedgare som vill delta i bolagsstéimma ska dels vara
upptagen som aktiedgare i aktieboken fem vardagar fére
stdmman, dels anmdla sitt deltagande till bolaget den dag
som anges i kallelsen till sttmman. Denna dag fér inte vara
en séndag, annan allmdn helgdag, 16rdag, midsommar-
afton, julafton eller nyérsafton och inte infalla tidigare én
femte vardagen fére stdmman.

Arsstamman
Truecallers drsstdmma 2023 hélls den 26 maj 2023 pd&
Truecallers kontor i Stockholm. Vid stdmman deltog 146
aktiedgare vilka representerade 58,3 procent av aktiekapi-
talet och 80,6 procent av résterna. Arsstémman beslutade
om faststdllande av resultat- och balansrékning fér 2022,
vinstdisposition samt om ansvarsfrihet fér VD och styrelsen
for det g&ngna verksamhetsdret. Arsstémman valde ocksd
styrelseledaméoter samt revisor.

Arsstémman 2024 kommer att hdllas torsdagen den
23 maj 2024 i Stockholm.

Extra bolagsstédmma

Truecaller har inte hdllit négra extra bolagsstémmor under
dret.
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Bemyndiganden avseende att emittera och dterképa
aktier

Arsstimman den 26 maj 2023 beslutade att bemyndiga
styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen intill nédstkommmande
drsstmma, fatta beslut om ékning av bolagets aktiekapital
genom nyemission av nya B-aktier i bolaget. Det totala
antalet B-aktier som f&r emitteras (alternativt emitteras
genom konvertering av konvertibler och/eller utnyttjande
av teckningsoptioner) ska inte dverstiga 42 117 746, vilket
motsvarar en utspédning om cirka tio (10) procent berdknat
pé& nuvarande antal aktier i bolaget. | den mdén emission
sker med avvikelse frén aktiedigarnas foretrédesratt ska
teckningskursen vara marknadsmassig (med férbehaill

fér sedvanlig rabatt vid nyemission, i féorekommande

fall). Syftet med bemyndigandet ér att kunna genomféra
och finansiera férvarv av féretag och tillgdngar samt att
ge styrelsen 6kat handlingsutrymme och maéjlighet att
anpassa och férbdttra bolagets kapitalstruktur. Styrelsen
ska kunna besluta om emission av B-aktier med eller utan
avvikelse frén aktiedigarnas foretréidesratt med eller utan
bestémmelse om betalning genom kvittning eller annan
bestdmmelse.

Arsstémman bemyndigade ocksd styrelsen att, vid ett
eller flera tillféllen, under tiden fram till nésta drsstémma,
besluta om dterkép av B-aktier i bolaget. Aterkép av B-aktier
f&r ske av det antal aktier som motsvarar maximalt tio (10)
procent av det totala antalet aktier i bolaget per dagen for
arsstémman. Aterkdép av B-aktier p& Nasdag Stockholm
fér ske till ett pris per aktie inom det vid var tid registrerade
kursintervallet fér bolagets B-aktier, eller fér det fall styrelsen
ger en bérsmedlem pd Nasdaq Stockholm i uppdrag att
ackumulera en viss méngd av bolagets aktier i egen bok
under en viss tidsperiod, till ett pris per aktie inom det vid var
tid gallande kursintervallet eller motsvarande volymvagd

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Hallbarhetsrapport

Styrelse

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

Koncernledning

genomsnittskurs. Betalning av B-aktierna ska erlggas
kontant. Syftet med bemyndigandet &r att méjliggéra for
bolaget att 6ver tid anpassa kapitalstrukturen till kapital-
behovet, och ddrmed bidra till ett 6kat aktiedigarvdrde.

Valberedningen

Arsstémman utser valberedningen och beslutar vilka
uppgifter valberedningen ska fullgéra infér ndstkommande
drsstédmma. | enlighet med drsstémmans beslut den 26
maj 2023 utser de tre réstmdssigt storsta aktieéigarna eller
agargrupperna (hdrmed avses sdvdl direktregistrerade
aktieaigare som férvaltarregistrerade aktiedigare), enligt
Euroclear Sweden AB:s (“"Euroclear”) utskrift av aktieboken
per den 30 september 2023, vardera en representant att
jémte en representant frén styrelsen utgéra valberedning
for tiden intill dess att ny valberedning utsetts enligt mandat
frédn &rsstdmman 2024.

Maijoriteten av valberedningens ledaméter ska vara obe-
roende i férhdllande till bolaget och bolagsledningen. Minst
en av valberedningens ledamoter ska vara oberoende i for-
héllande till deni bolaget réstmdssigt storsta aktiedgaren
eller grupp av aktietigare som samverkar om bolagets
forvaltning. Verkstallande direktoren eller annan person fréin
bolagsledningen ska inte vara ledamot av valberedningen.
Styrelseledaméter kan ingd i valberedningen men ska
inte utgéra en majoritet av dess ledamaoter. Om mer dnen
styrelseledamot ingdr i valberedningen fér hégst en avdem
vara beroende i forhdllande till bolagets storre aktieagare.

Om en eller flera aktiedgare som utsett representanter
till valberedningen inte ldngre tillhér de tre stérsta dgarna
i bolaget vid en tidpunkt mer én tvéd ménader fore
darsstdmman, ska representanterna for dessa aktiedigare
fréntrada sitt uppdrag och nya ledaméter utses av de
nya aktiedgare som dd tillhér de tre stérsta aktiedgarna.

Ovriginformation

Om en ledamot i valberedningen avsdger sig uppdraget
innan valberedningens arbete dr avslutat ska samma
aktiedigare som utsé@g den avgdende ledamoten, om det
anses nédvandigt, dga ratt att utse en ny ledamot, ellerom
aktieagaren inte langre &r bland de tre stérsta aktiedgarna,
den storsta aktiedgaren pd tur, enligt principerna ovan,
men med utgdngspunkt i Euroclear Sweden AB:s utskrift av
aktieboken snarast majligt efter det att ledamoten Idmnat
sin post.

Féréindringar i valberedningens sammansdéttning ska
omedelbart offentliggoéras.

Ingen ersdttning fréin bolaget ska utgd till ledamoterna i
valberedningen. Bolaget ska betala de nédvéndiga utgifter
som valberedningen kan komma att &dra sig inom ramen
foér sitt arbete.

Mandattiden fér valberedningen avslutas nér den dar
péféljande valberedningen har offentliggjorts.

Valberedningen ska léigga fram férslag i féljande fragor
for beslut till drssttmman 2024:

a) férslag till ssémmoordférande,

b) férslag till styrelse,

c) forslag till styrelseordférande,

d) férslag till revisorer,

e) férslag till styrelsearvoden, med uppdelning mellan
ordférande och évriga ledamoéter i styrelsen,

f) forslag till arvode fér bolagets revisorer, och

g) férslag till principer fér utseende av valberedning infér
&rsstmman 2025.

Infér &rsstémman 2024 har Truecallers valberedning
féljande sammansattning

* Kamjar Hajabdolahi, utsedd av Nami Zarringhalam

¢ Sven Tornkvist, utsedd av Alan Mamedi

* Mattias Lampe, utsedd av Peak XV (fd Sequoia Capital)
* Bing Gordon, styrelseledamot i Truecaller AB (publ)
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Mdéngfaldspolicy

Valberedningen tilldmpar regel 4.1i Svensk kod fér bolags-
styrning som mdngfaldspolicy for styrelsen, det vill sga att
"Styrelsen ska ha en med hdnsyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och férhéllanden i évrigt éindamalsenlig
sammansdéttning, praglad av méngsidighet och bredd
avseende de bolagsstdmmovalda ledaméternas kompe-
tens, erfarenhet och bakgrund. En jdmn kénsférdelning ska
efterstrévas.”

Bolagets styrelse har, enligt valberedningens uppfatt-
ning, en god mdngfald b&de vad gdiller erfarenhet, alder
och kon. Av ledaméterna som valdes 2023 ér tvd kvinnor,
vilket utgér 33 procent av styrelsen.

Ersdttning till styrelsen

Valberedningen lagger fram férslag for beslut pé
drsstdmman rérande styrelsearvoden. Valberedningens
forslag till ersattning infér drsstdmman framgdr av kallelsen
till drsstamman.

Styrelsen

Styrelsens sammansdttning

Vid @rsstdmman den 26 maj 2023 omvaldes Bing Gordon,
Nami Zarringhalam, Alan Mamedi, Shailesh Lakhani, Helena
Svancar samt Annika Poutiainen till ledaméter i styrelsen.
Nami Zarringhalam har varit ordférande i styrelsen. Styrel-
sens ordférande leder och férdelar styrelsearbetet, uppratt-
haller en kontinuerlig kontakt med VD och finansdirektéren,
sdkerstdller att styrelsemoétena ér val férberedda samt féljer
upp de beslut som tas av styrelsen.

Styrelsens oberoende

Styrelseledamoéternas beroendestdlining i férhallande till
bolaget, bolagsledningen och aktiedgarna framgdr av
tabellen pé sidan 65. Som framgér av tabellen uppfyller
Truecaller tillimpliga regler om styrelseledamoters

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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Bolagsstyrning Finansiellarapporter
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Ovriginformation

Styrelsen arbetar efter en arligen faststdlld arbetsordning och d@rsplan

December — Utvdrdering av styrelse och VD,

ledningens ersdttning

Oktober/november
- Deldrsrapport
tredje kvartalet

Augusti/september
- Strategiméte,
finansiella mal

)

Juli - Deldrsrapport andra kvartalet

Februari — Bokslutskommuniké

April - Agenda och kallelse till drsstédmman,
bolagsstyrningsrapport, drsredovisning,
hallbarhetsrapport, éversyn av férsakringar

Maj - Deldrsrapport forsta kvartalet, konstituerande
styrelsemoéte, beslut om styrelsens arbetsordning,
VD-instruktion och instruktion fér den finansiella
rapporteringen, styrelsens drsplan

oberoende i férhdllande till bolaget och bolagsledningen
samt bolagets stérre aktieGigare.

Styrelsens arbete
Styrelsens arbete bedrivs pd sditt som Aktiebolagslagen,

Koden och évriga fér bolaget tilldmpliga férordningar och

regler féreskriver.

Styrelsen arbetar efter en drligen faststdlld arbetsordning

och érsplan.

Vid styrelsemdtena ndrvarar bolagets VD och finans-
direktdr. Som protokollférare fungerar normalt bolagets
chefsjurist. Andra personer ur koncernledningen och tjéinste-
mdn i koncernen deltar vid styrelsens moéten vid behov.

Sedan drsstdmman den 26 maj 2023 har styrelsen utover
det konstituerande moétet sammantrdtt 9 génger under
2023 (varav 3 g&nger per capsulam). Styrelsen har under
dret primart fokuserat p& arbete med strategi, affarsplan
och budget.
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Styrelsen har traffat revisorn utan nérvaro av VD eller
annan person frén bolagsledningen vid ett tillfalle.

En utvardering av styrelsens liksom av VDs arbete
genomférs drligen. En sGdan utvardering har genomforts
under 2023, som underlag fér valberedningens arbete
infor drssttmman 2023. Denna utvdrdering har utforts
genom en sjdlvbeddmning av styrelsens arbete dar
styrelseledaméterna gavs méjlighet att framféra sina
synpunkter pd arbetsmetoder, styrelsematerial, eget och
andra styrelsemedlemmars arbete samt omfattningen av
styrelseuppdraget.

Styrelsen erhdller dven rapporter fréin revisionsutskottet
och ersattningsutskottet och utvérderar deras arbete.
Utvérderingen har presenterats for valberedningen.

Styrelsen foljer ledningens arbete genom mdnadsvisa

Hallbarhetsrapport

Styrelse

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

Koncernledning

rapporter vilka bland annat redovisar det finansiella
resultatet, viktiga nyckeltal, utvecklingen av prioriterade
aktiviteter med mera.

Styrelsemoéten

Styrelsen hdller ordinarie styrelsemoéten enligt nedan-

stéende plan:

* Februari — Bokslutskommuniké

* April — Agenda och kallelse till &rsstdtmman, bolags-
styrningsrapport, drsredovisning, hdllbarhetsrapport,
oversyn av férsakringar

* Maj - Deldrsrapport forsta kvartalet, konstituerande
styrelseméte, beslut om styrelsens arbetsordning,
VD-instruktion och instruktion fér den finansiella
rapporteringen, styrelsens drsplan

Ovriginformation

* Juli - Deldrsrapport andra kvartalet

+ Augustifseptember - Strategiméte, finansiella mal

+ Oktober/november - Delérsrapport tredje kvartalet

* December — Utvardering av styrelse och VD, ledningens
ersattning

P& ordinarie styrelsemote avger VD verksamhetsrapport.

Styrelsen har genomgdngar med revisorn dd& rapporter
fran revisorn behandlas.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen har tvé utskott, revisionsutskottet och ersattnings-
utskottet. Utskottens arbete reglerasi styrelsens arbets-
ordning. Styrelsens utskott behandlar de frégor som faller
inom deras respektive omrdde, samt avger rapport och
rekommendationer som ligger till grund fér styrelsens

Oberoende
Oberoende i relation Ndrvaro Ndrvaro
i relation till storre Ndrvaro revisions-  ersdttnings-  Styrelse- Antal aktier/optioner i Truecaller,
Namn Invald &) till bolaget aktiedgare Befattning Utskott styrelseméte  utskott utskott arvode, kSEK?  direkt/indirekt innehav?)
Styrelseledamot, ledamot
Bing Gordon 2020 Ja Ja erséttningsutskottet Ersattningsutskottet 10 (10) - 2(2) 410 000 38 667 optioner LTIP 2021
Styrelseledamot, ordférande
Helena Svancar 2021 Ja Ja erséttningsutskottet Ersattningsutskottet 10 (10) - 2(2) 465 000 3 800 B-aktier, 38 667 optioner LTIP 2021
Styrelseledamot,
Shailesh Lakhani 2013 Ja Nej ledamot revisionsutskottet Revisionsutskottet 10 (10) 4 (4) - 0 0
Styrelseledamot, 23 391 900 A-aktier, 3 943 587 B-aktier,
Alan Mamedi 2009 Nej Nej grundare, VD 10 (10) - - 0 95 000 RSUer LTIP 2022
Styrelseledamot,
Annika Poutiainen 2021 Ja Ja ordférande revisionsutskottet  Revisionsutskottet 10 (10) 4(4) - 585 000 6 500 B-aktier, 19 334 optioner LTIP 2021
Styrelseordférande, 23 391 900 A-aktier, 3 943 587 B-aktier,
Nami Zarringhalam 2009 Nej Nej grundare, CSO 10 (10) - - 0 95 000 RSUer LTIP 2022

1) Avser Truecaller AB samt True Software Scandinavia AB, som var koncernens moderbolag fram till bildandet av Truecaller AB 2021.

2) Uppgifter om arvode avser styrelsedret frén drsstadmman 2023 till Grsstdmman 2024.

3) Aktieinnehav avser 31december 2023.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

65



Inledning Strategi Verksamhet

Aktien Ersdttningsrapport Bolagsstyrningsrapport

beslut. Utskotten har viss beslutanderétt inom ramen fér
styrelsens direktiv. Protokoll fréin utskottens méten hélls
tillgéngliga for styrelsen.

Revisionsutskottet

Annika Poutiainen och Shailesh Lakhani &r medlemmar

av revisionsutskottet, Annika Poutiainen &r ordférande. Vid
revisionsutskottets méten deltar bolagets finansdirektér och
iférekommande fall dven bolagets chefsjurist. Revisions-
utskottet har héillit fyra méten under 2023. Bolagets revisor
har deltagit vid samtliga dessa méten.

Ersdattningsutskottet
Helena Svancar och Bing Gordon dr medlemmar av ersétt-
ningsutskottet, Helena Svancar é@r ordférande. Erséttnings-
utskottet har hallit tvé méten under 2023. | férekommande
fall deltar ocksd bolagets HR-chef.

Styrelseledamaéternas och utskottsledamoternas ndr-
varo under dret framgdr av tabellen pd sidan 65.

Revisorer

Revisionsbolag, valt p& drsstdmman den 26 maj 2023 fér
ett dr, ar Ernst & Young AB. Auktoriserade revisorn Jennifer
Rock-Baley éar huvudansvarig revisor.

Revisorerna har till uppgift att pd aktiedigarnas véignar
granska bolagets arsredovisning och bokféring samt styrel-
sens och verkstdllande direktérens férvaltning. Revisorerna
rapporterar ldpande till revisionsutskott och styrelsen.
Revisionsarvodet framgdr av not 5 i drsredovisningen.

Koncernledning

Styrelsen utser VD (CEO). VD, tillika koncernchef, leder
koncernledningens arbete och fattar besluti samrédd med
ovriga ledningspersoner i koncernledningen. Per den 31
december 2023 bestod koncernledningen av VD Alan
Mamedi, operativ chef Fredrik Kjell, finansdirektér Odd Bolin,
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strategichef Nami Zarringhalam, personalchef Fatima
Antonsson, produkt- och Indienchef Rishit Jhunjhunwala,
afférschef Ben Zhang samt chefsjurist Ola Espelund.

Koncernledningens arbete

VD har regelbundna méten med alla medlemmar i koncern-
ledningen foér affdrsuppdateringar, fér att ta emot rapporter,
satta upp mdl och fér allméanna afférsdiskussioner. Detta
inkluderar veckovisa koncernledningsmaéten, som doku-
menteras. Utdver detta genomférs flera personliga méten
med var och enikoncernledningen varje &r fér mer djup-
gdende diskussioner och planering.

Koncernledningens styrning och uppféljning ér baserad
pd& den av styrelsen faststdllda arbetsordningen, instruktion
for verkstdllande direktéren och rapporteringsinstruktioner.
Koncernledningen och évriga ledningspersoner leder den
dagliga verksamheten frémst genom instrument sésom
prognoser, resultatstyrning och beléningssystem, regel-
bunden rapportering och uppféljning och personalméten
samtvia en delegerad beslutsstruktur inom funktionella
hierarkier (strategi, produkt, den daglig driften, finansfrégor
etc). Under dret har fokus legat pd affarsplanen samt
tillvaxtfrégor.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i aktiebolags-
lagen ochiKoden. | enlighet med &rsredovisningslagen
innehdller bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av de
viktigaste inslagen i bolagets system fér intern kontroll och
riskhantering. Intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen syftar dels till att ge rimlig séikerhet avseende
tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen, dels
till att sékerstdlla att den externa finansiella rapporteringen
har uppréttats enligt lag, tillédmpliga redovisningsstan-
darder och évriga krav fér bérsnoterade bolag.

Ovriginformation

Kontrollmiljé

Styrelsen har det dvergripande ansvaret fér den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Kon-
trolimiljon avseende den finansiella rapporteringen bygger
pd en fordelning av roller och ansvar i organisationen,
faststallda och kommunicerade beslutsvégar, instruktioner
betraffande befogenhet och ansvar samt redovisnings- och
rapporteringsinstruktioner.

Styrelsen har antagit arbetsordning, VD-instruktion och
policy fér den finansiella rapporteringen. Dérutéver finns
policyer och riktlinjerinom en rad omrdaden fér den opera-
tiva verksamheten.

Riskbedémning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som enintegrerad
del av ledningsarbetet, med riskbedémningi ett vitt
perspektivinkluderande men inte begrdnsat till finansiella
risker och viktiga affdrsrisker. Rapportering av risker sker
I6pande till styrelsen.

Styrelsen har under éret I6pande diskuterat olika slags
risker samt bolagets riskhanteringsprocess.

Truecaller omfattas av bestdmmelsernai EU:s marknads-
missbruksférordning nr 596/2015 (MAR) som stdller stora
krav p& hur bolaget hanterar insiderinformation. | MAR reg-
leras bland annat hur insiderinformation ska offentliggéras
tillmarknaden, under vilka férutsattningar offentliggérandet
fér skjutas upp samt pé vilket satt bolaget ér skyldigt att féra
en férteckning éver personer som arbetar fér Truecaller och
som fatt tillgéng till insiderinformation om bolaget, en sé
kallad loggbok. Truecaller anvéinder det digitala verktyget
InsiderLog for att séikerstalla att ovanstdende hantering
uppfyller kraven i MAR och Truecallers insiderpolicy; fréin
beslutet att skjuta upp offentliggdérandet av insiderinfor-
mation hela végen till det meddelande som ska Iémnas
till Finansinspektionen ndr insiderhéndelsen ér éver och
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informationen har offentliggjorts. Endast ett begrénsat
antal behériga personer inom Truecaller har dtkomst till
InsiderLog. Mer information finns pd insiderlog.se.

Kontrollaktivitet

Koncernens kontrollaktiviteter avseende de finansiella
kdrnprocesserna beskrivs i den riskkarta som godkénts av
styrelsen som underlag fér det fortsatta arbetet med att
standigt férbdttra de interna processerna och kontrollerna.
Kontroller sker bé&ide pd dotterbolags- och koncernnivd. De
rérelsedrivande dotterbolagen har en redovisningsansvarig
som ansvarar fér att kontrollera att finansiella siffror stdms
av och rapporteras manadsvis. Detta inkluderar avstdm-
ning av finansiella siffror mot férsdljnings- och kostnads-
uppgifter frén koncernens transaktionssystem, avstdmning
av koncerninterna mellanhavanden och avstdmning av
bankkonton. Dessa siffror kontrolleras sedan pé koncern-
nivé i samband med den ménatliga konsolideringen av
koncernsiffror. Arbete pagdr kontinuerligt for att forbattra
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dessa processer, till exempel genom vidareutbildning av
berérd personal, en 6kad automatisering av avstdmningar
och genom att centrala siffror kontrolleras av flera personer
parallellt.

Styrelsen utvdrderar Ipande om det finns behov av
en dedikerad internrevisionsfunktion. Hittills &r slutsatsen
att Truecallers verksamhet inte ér s& pass komplex att
det motiverar en sddan funktion. De interna processernaii
kombination med externarevisioner sékerstdller efterlevnad
av allarelevanta lagar och férordningar.

Information

Information om interna styrdokument fér den finansiella
rapporteringen finns tillgéngliga fér berérda medarbetare
pd Truecallers intrandt. Information och utbildning avseende
de interna styrdokumenten sker dven genom aktiviteter
riktade direkt till ekonomiansvariga och controllersinom
koncernen.

Ovriginformation

Uppfdljning

Uppfdljning for att séikerstdlla effektiviteten i den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, revisionsutskottet, VD, koncernledningen och av
koncernens bolag. Uppféljningen inbegriper bland annat

en kontinuerlig kvalitetskontroll av styrelsen av bolagets
mdnatliga finansiella rapporter, kontinuerlig uppféljning av
centrala finansiella processer som till exempel hantering

av potentiella kundférluster och genomgdéng av Truecallers
externa revisionsrapporter. Personal frén Truecallers centrala
finansfunktion besdker ocksé regelbundet de rorelsedrivande
dotterbolagen for att kontrollera att Truecallers finansiella
processer dr korrekt implementerade och kontinuerligt
utvecklas for att sékerstdlla en korrekt finansiell rapportering.

Stockholm 22 april 204
Styrelsen i Truecaller AB (publ)
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Nami Zarringhalam

Styrelseordférande, medgrundare

Fodd ar: 1984

Medlem i styrelsen sedan: 2009 och styrelse-
ordférande sedan 2023

Innehav i Truecaller: 23 391 900 A-aktier, 3 943 587
B-aktier samt 95 000 RSU frén LTIP 2022.

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009.

Andra pagdende uppdrag: Chief Strategy Officer
pd Truecaller, styrelseordférande i Zarringhalam
Ventures AB, styrelseledamot i Goodsport
Foundation, True Software SPV AB.

Tidigare uppdrag: Styrelseordférande i True
Software Scanadinavia AB, styrelseledamot i
True Software EC AB, True Software EC Il AB, True
Software EC Il AB och True Software EC IV AB.

Utbildning: Studier i datalogi (Computer Science)
och Engineering Management vid Kungliga
Tekniska Hégskolan.

Oberoende i férhallande till bolaget och dess
huvuddagare: Nej

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Bolagsstyrningsrapport

Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning

Styrelse

Koncernledning

Bing Gordon
Styrelseledamot

Fodd ar: 1950

Medlem i styrelsen sedan: 2020

Innehav i Truecaller: 38 667 teckningsoptioner frdn
LTIP 2021.

Bakgrund: Partner hos Kleiner Perkins Caufield &
Byers och sdrskild rédgivare till styrelsen i Amazon,
dér han tidigare varit styrelseledamot mellan 2003
och 2018. Bing arbetade i tio &r som Chief Creative
Officer pd Electronic Arts. Han dr investerare och
styrelseledamot i Zynga (IPO 2011) och i den
bérsnoterade sprakappen Duolingo.

Andra pdgdende uppdrag: Radgivare till Kleiner
Perkins Caufield & Byers, styrelseledamot i Zynga
Inc., Airtime Media, N3twork och Duolingo.
R&dgivare till Dapper Labs, Uptake Technologies
Inc, Niantic and Amazon.com.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot i Amazon.com,
Zazzle Inc och Linden Research.

Utbildning: Kandidatexamen fran Yale University
och MBA i marknadsféring fran Stanford University.

Oberoende i férhallande till bolaget och dess
huvudégare: Ja

Finansiellarapporter Ovriginformation

Shailesh Lakhani

Styrelseledamot

Fodd ar: 1978

Medlem i styrelsen sedan: 2013

Innehav i Truecaller: —

Bakgrund: VD fér Sequoia Capital India LLP.

Andra pdgdende uppdrag: Verkstallande direktor
fér Sequoia Capital India LLP. Nominerad styrelse-
ledamot fér IMG Technologies Private Limited,

Le Travenues Technology Private Limited, A&A
Dukaan Financial Services Private Limited,
Smartshift Logistics Solutions Private Limited,
Wickedride Adventure Services Private Limited, Epifi
Technologies Private Limited, Zetwerk Manu-
facturing Businesses Private Limited, iStar Skill
Development Private Limited samt Soul Vision
Creations Private Limited. Styrelseledamot fér
Capillary Technologies International Pte Ltd., Vymo
Inc., Girnar Software Private Limited, Bright Lifecare
Private Limited samt Quick Heal Technologies
Limited.

Tidigare uppdrag: Nominerad styrelseledamot fér
Sweet Couch Technology Pvt. Ltd.,, Thumbworks
Technologies Private Limited, Backwater Techno-
logies Private Limited, Vymo Solutions Private
Limited, BT Techlabs Private Limited samt Moonfrog
Labs Private Limited.

Utbildning: Kandidatexamen i datavetenskap vid
University of Waterloo, MBA vid Harvard Business
School.

Oberoende i férhallande till bolaget: Ja
Oberoende i férhdllande till dess huvuddgare: Nej

Alan Mamedi
Styrelseledamot, medgrundare
Fodd ar: 1984

Medlem i styrelsen sedan: 2009

Innehav i Truecaller: 23 391 900 A-aktier, 3 943 587
B-aktier samt 95 000 RSU frén LTIP 2022.

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009.
Andra padgdende uppdrag: VD och koncernchef

Truecaller AB. Styrelseledamot i ALSA Capital AB
och ALSA Financials AB, True Software SPV AB.

Tidigare uppdrag: Styrelseordférande i True
Software EC Il AcorB och True Software EC IV AB.
Styrelseledamot i True Software EC AB ochTrue
Software EC Il AB.

Utbildning: Studier i datalogi (Computer Science)
vid Kungliga Tekniska Hégskolan.

Oberoende i férhallande till bolaget och dess
huvuddgare: Nej
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Annika Poutiainen
Styrelseledamot

Fodd ar: 1970

Medlem i styrelsen sedan: 2021

Innehav i Truecaller: 6 500 B-aktier och 19 334
teckningsoptioner fran LTIP 2021.

Bakgrund: Annika ¢r jurist med mer én 20 ars
erfarenhet frdn den internationella kapitalmark-
naden, primdart i Norden och London. Annika har
en regulatorisk bakgrund dé hon tidigare arbetat
fér Finansinspektionen och nédmnden fér svensk
redovisningstillsyn. Hon &r fér narvarande
styrelseledamot i det noterade bolaget Airtel
Africa plc, Truecaller och Renta Group AB.

Andra pagdende uppdrag: Chief Legal Officer
Europe at Trustly Group AB

Tidigare uppdrag: Ordférande fér némnden for
svensk redovisningstillsyn, medlem i Nasdagq
Helsingfors listningskommité och industriell
rédgivare till strategiska kommunikationsbyrén
Kekst CNC.

Utbildning: Master of Law (LLM) frén Helsingfors
Universitet och King's College i London.

Oberoende i férhallande till bolaget och dess
huvuddagare: Ja

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Helena Svancar

Styrelseledamot

Fodd ar: 1975

Medlem i styrelsen sedan: 2021

Innehav i Truecaller: 3 800 B-aktier och 38 667
teckningsoptioner fran LTIP 2021.

Bakgrund: Ar fér nérvarande partner pé Verdane.
Innan dess var hon ansvarig fér M&A pd Ericsson i
cirka 5 &r. Innan hon bérjade pd Ericsson 2018 s&
har hon 20 drs erfarenhet fran investment banking
varav 10 d&r p& Deutsche Bank i London ddr hon var
ansvarig fér Corporate Finance Nordics.

Andra pagdende uppdrag: Styrelseledamot i Ratos

AB, Iconectiv LLC och Mediakind. Radgivare till
DTCP.

Tidigare uppdrag: M&A chef pd Ericsson, ansvarig
for Corporate Finance Nordics pé Deutsche Bank
och madnga drs erfarenhet fréin Deutsche Bank,
Rotschild och SEB.

Utbildning: Civilekonomexamen frén Handels-
hégskolan i Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och dess
huvuddgare: Ja

Finansiellarapporter Ovriginformation

Revisor

Ernst & Young AB utsdgs till bolagets revisor vid
drsstdmman 2023. Ernst & Young AB har meddelat
att auktoriserade revisorn

Jennifer Rock-Baley &r huvudansvarig.
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Alan Mamedi

Chief Executive Officer och medgrundare
Fodd ar: 1984

Arbetar pd Truecaller sedan: 2009

Innehav i Truecaller: 23 391 900 A-aktier, 3 943 587
B-aktier och 95 000 RSU fran LTIP 2022.

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009.
Andra pagdende uppdrag: Styrelseledamot i ALSA

Capital AB och ALSA Financials AB, True Software
SPV AB.

Tidigare uppdrag: Styrelseordférande i True
Software EC Il AB och True Software EC IV AB.
Styrelseledamot i True Software EC AB ochTrue
Software EC Il AB.

Utbildning: Studier i datalogi (Computer Science)
vid Kungliga Tekniska Hégskolan.
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Odd Bolin

Chief Financial Officer

Fodd dr: 1963

Arbetar pa Truecaller sedan: 2020

Innehav i Truecaller: 154 000 B-aktier, 90 000 RSU
och 30 000 teckningsoptioner fran LTIP 2022 samt
87 000 teckningsoptioner fran LTIP 2023.

Bakgrund: CFO Zacco, CFO Sinch, CFO G5
Entertainment, VD Cybercom Sweden, CFO
Cybercom Group, partner Ceres Corporate
Advisors och Hagstrémer & Quiberg fond-
kommission.

Andra pdgdende uppdrag: Styrelseledamot och
VD fér HOB Management AB. Styrelseordférande i
Senarion AB, styrelseledamot

i Howwe AB och Optimist's Edge Media AB.

Tidigare uppdrag: Styrelseordférande i Omega-
point, styrelseledamot och styrelseordférande i ett
antal dotterbolag till Zacco och Sinch-koncernen,
senior radgivare till Tessin AB. Styrelseledamot i
True Software EC AB, True Software EC Il AB,

True Software EC Ill AB och True Software EC IV AB.

Utbildning: Teknologie doktor plasmafysik,
Kungliga Tekniska Hégskolan, civilingenjér teknisk
fysik vid Kungliga Tekniska Hogskolan samt
certifierad finansanalytiker vid Handelshégskolan
Stockholm.

Finansiellarapporter Ovriginformation

Ola Espelund

Chief Legal Officer

Fodd dar: 1982

Arbetar pa Truecaller sedan: 2021

Innehav i Truecaller: 3 750 B-aktier, 100 000 RSU
frdn LTIP 2022 samt 83 000 teckningsoptioner fran
LTIP 2023.

Bakgrund: Chefsjurist och medlem i lednings-
gruppen fér Marginalen Bank, Senior Group Legal
Counsel for Telia Company, Senior Associate for
Mannheimer Swartling Advokatbyra.

Andra pdgdende uppdrag: -

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot i Félt Commu-
nications AB och Fdlt Incentive AB. VD for Central
Asian Telecommunication Development B.V.
(Nederléinderna). Styrelseledamot i True Software
EC AB, True Software EC Il AB, True Software EC Ill AB
och True Software EC IV AB.

Utbildning: Juristexamen (LLM) och kandidat-
examen i féretagsekonomi frén Lunds universitet.

Rishit Jhunjhunwala

Chief Product Officer och Managing Director Indien
Fodd ar: 1977

Arbetar pd Truecaller sedan: 2015

Innehav i Truecaller: 12 436 B-aktier, 250 000
teckningsoptioner fran LTIP 2021, 30 000 teck-
ningsoptioner och 90 000 RSU fran LTIP 2022 samt
84 000 teckningsoptioner fran LTIP 2023.

Bakgrund: Vice President, July Systems och
medgrundare av Cloud Magic Inc.

Andra pdgdende uppdrag: —
Tidigare uppdrag: -
Utbildning: Féretagsekonoml Bangalore University.

70



Inledning Strategi Verksamhet

Aktien Ersdttningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning

Styrelse Koncernledning

Koncernledning, forts.

Fredrik Kjell

Chief Operating Officer

Fodd ar: 1981

Arbetar pa Truecaller sedan: 2020

Innehav i Truecaller: 25 200 B-aktier, 30 000
teckningsoptioner och 90 000 RSU fran LTIP 2022
samt 65 000 teckningsoptioner frén LTIP 2023.
Bakgrund: Produktchef (CPO) och medlem i
ledningsgruppen fér Kindred Group, Head of
Gaming fér Kindred Group, Commercial Manager
for NYX Gaming Group. Director of Product fér
Amaya Gaming.

Tidigare roller: Styrelseledamot fér Relax Gaming
Ltd. Produktchef fér Kindred Group. Head of
Gaming fér Kindred Group.

Andra pdgdende uppdrag: -

Utbildning: Masterstudier i informationsteknologi
och Intellectual Capital Management vid Chalmers
Tekniska Hégskola.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Nami Zarringhalam

Chief Strategy Officer och medgrundare
Fodd ar: 1984

Arbetar pa Truecaller sedan: 2009

Innehav i Truecaller: 23 391 900 A-aktier, 3 943 587
B-aktier och 95 000 RSU frdn LTIP 2022.

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009.

Andra pdgdende uppdrag: Styrelseordférande
Truecaller, styrelseordférande i Zarringhalam
Ventures AB, styrelseledamot i Goodsport
Foundation, True Software SPV AB.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot i True Software
EC AB, True Software EC Il AB, True Software EC IIl AB
och True Software EC IV AB.

Utbildning: Studier i datalogi (Computer Science)
och Engineering Management vid Kungliga
Tekniska Hégskolan.

Finansiellarapporter Ovriginformation

Fatima Antonssson

Chief Human Resources Officer
Fodd ar: 1967

Arbetar pa Truecaller sedan: 2022

Innehav i Truecaller: 18 000 teckningsoptioner och
80 000 RSU fran LTIP 2022 samt 57 000 teck-
ningsoptioner fran LTIP 2023.

Bakgrund: VP Employee Excellence pd Syncron AB,
CHRO pa izettle (PayPal), HR Director p&
Trygg-Hansa, HR Director pd EVRY Sverige, Head

of HR Cygate Sweden & Finland (Telia), Director HR
& Administration p& Cybernetics, VD for Karell
Software Associates, grundare och partner pé Ettor
& Nollor HB, VD pé Futurekids och Funkids.

Andra pagdende uppdrag: Styrelsesuppleant i
Fligona AB.

Tidigare uppdrag: VP Employee Excellence
Syncron, CHRO iZettle, HR Director Trygg-Hansa.

Utbildning: Statsvetenskap och internationella
relationer vid Stockholms universitet.

Ben Zhang

Chief Business Officer

Fodd ar: 1983

Arbetar pd Truecaller sedan: 2022

Innehav i Truecaller: 233 333 teckningsoptioner
fréin LTIP 2021, 20 000 teckningsoptioner och 65 000
RSU fran LTIP 2022 och 64 000 teckningsoptioner
frdn LTIP 2023.

Bakgrund: Chef for strategisk utveckling pa
Sequoia Indien och Sydostasien, VD pd& KKR
Capstone, medgrundare och COO pd Airizu,
konsult pd Bain & Company.

Andra pdgdende uppdrag: Truecaller SEA Pte Ltd.
Tidigare uppdrag: -

Utbildning: MBA frén University of Chicago Booth
School of Business och kandidatexamen i
elektroteknik och ekonomi fran Brigham Young
University.
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Forvaltningsberattelse.

Verksamhet och organisation
Truecaller &r en internationellt ledande leverantér av mobil-
applikationer fér sétker kommunikation. Truecallers pro-
gramvara erbjuder bland annat global nummerupplysning
som forsvarar bedrdagerier, och mojliggor for anvandarna
att undvika skrépsamtal och skrdpmeddelanden genom
att verifiera motpartens identitet. Truecallers tjénster
tillhandahdills p& de ledande mobilplattformarna Android
ochiOS. Tjansten baseras pd bolagets unika telefonnum-
merdatabas. Bolaget hade vid utgdngen av 2023 drygt 374
miljoner mdnatliga anvéndare. Anvéndarna finns i éver 175
l&nder, ddr de storsta marknaderna dr Indien, Mellandstern
och Afrika men antalet anvéndare véxer &iven snabbt i andra
marknader som Syd- och Mellanamerika och Sydostasien.
Truecallers intdkter harror frdn annonser som presenteras
fér bolagets anvéndare i samband med att dessa gér eller
tar emot samtal pd sina smartphones eller dd de anvdnder
Truecallers app. Intdkterna harrér dven frédn prenumera-
tionsavgifter frdn betalande anvéndare samt frén féretag
som till exempel nyttjar Truecaller for att verifiera sin identitet
dd& de soker kontakt med sina kunder.

Hallbarhetsrapport

I enlighet med drsredovisningslagen 6 kapitel 11§ har
Truecaller valt att uppratta en hdllbarhetsrapport som en
fran d&rsredovisningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten
aterfinns pd sidorna 28-55 i detta dokument och avser
perioden1januaritill 31 december 2023.

Viktiga hdndelser under rékenskapsdret

Fortsatt stark anvdndartillvéxt

Under dret 6kade antalet méanatliga aktiva anvéndare
(MAU) med 35 miljoner och uppgick i genomsnitt till 360,6
(325,3) miljoner. Den fortsatta tillvéixten i antalet aktiva
mdnatliga anvéndare foérklaras dels av en generell kning
av anvéndandet av smartphonesimdnga ldnder, dels av
att priserna fér kommunikationstjénster i tillvéxtidnder blir

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

alltmer éverkomliga. Det 6kande anvéndandet av smartp-
hones driver ett behov av att kunna kommunicera sékert och
effektivt, vilket gynnar Truecaller. Tillvéixten sker fortsatt pé
mdnga geografiska marknader och pé séval Android som
iOS. P& i0S har den starka utvecklingen efter lanseringen av
en ny app under andra halvéret 2022 fortsatt.

Ovriga vésentliga hdndelser

En svagare global makroekonomisk konjunktur péverkade
efterfrédgan pd digitala annonser vilket pressade annons-
priserna. Truecaller motverkade delvis marginalpressen
genom férbattringar av annonsplattformen vilket innebar
att fler annonser som genererar intékter har visats.
Konverteringen till Truecallers premiumerbjudande
fortsatte att 6ka och den relativa tillvéixten av betalande
anvdndare var ndstan dubbelt s& hég som anvéandartill-
véxten. Tillvéxten av betalande anvdndare var sarskilt stark
pd i0S och under dret bérjade Truecallers nya Al-baserade
premiumfunktioner som Truecaller Assistant och Call
Recording att bidra till tillvéxten.

Efterfrégan pd Truecaller for Business var fortsatt stor och
ytterligare funktioner utvecklades fér att skapa fértroende
i kommunikationen mellan féretag och konsumenter.

Vid drets utgdng uppgick antalet kunder till cirka 2 500 i
37 olika Iéinder. Né&gra av Truecallers kunder ér Google,
Amazon, IKEA, Uber, Volvo, Bosch, Coca Cola, Flipkart och
Zomato. Under dret skalades samarbetet med Tanla kring
att leverera féretagsmeddelanden till Truecallers anvén-
dare upp och under dret skickades mer én 5 miljarder
meddelanden.

Vid drsstdmman dtervaldes hela styrelsen. Sttmman
beslutade att inratta ett nytt I&dngsiktigt incitamentspro-
gram, LTIP 2023, och styrelsen bemyndigades att besluta
om dterkdp av hégst 10 procent av det totala antalet
utestdende aktier per dagen for drsstdmman.

Truecaller AB inférde ytterligare ett optionsprogram fér
anstdllda (LTIP 2023, long-term incentive programme).

Ovriginformation

Syftet ar att 6ka mojligheterna att behdlla och motivera
medarbetare och ddrigenom sdkerstdlla féretagets
I&ngsiktiga framgéng och skapa férutsdttningar for att
rekrytera och behdlla de mest framstdende medarbetarna
pd en hdrt konkurrensutsatt och global kompetens-
marknad. Inom LTIP 2023 kommer bolaget att emittera
hoégst 3300 000 aktier och personaloptioner, vilket innebdér
en maximal utspddning av aktierna om cirka 0,86 procent
av bolagets totala utestdende aktier. Programmen fér
anstdallda som deltar i LTIP 2023 kommer att forfalla under
dren 2025-2027.

Ett Gterkdpsprogram for B-aktier initierades i enlighet med
bemyndigandet fran drsstdmman under andra kvartalet.
Vid drets slut hade bolaget aterkdpt totalt 25,3 miljoner
aktier. Darutéver har 5,6 miljoner C-aktier emitterats och
dterkopts for att moéjliggéra framtida leverans av aktier

till anstallda inom ramen for LTIP 2022 och LTIP 2023. Totalt,
inklusive C-aktierna, motsvarar de &terkdpta aktierna 8,10
procent av de utestdende kapitalet.

For definition och redogérelse av finansiella métt som
definieras respektive inte definieras enligt IFRS samt opera-
tionella matt hanvisas till sidorna 115-116.

Truecallerkoncernen i sammandrag
Nettoomsdttning
Nettoomséttningen fér 2023 uppgick till1728,9 (1772,9) Mkr,
en minskning med 2 procent. Int&kterna fér Truecaller for
Business samt prenumerationer kade medan annonsinték-
terna minskade i spéren av en férsvagad global konjunktur.
Annonsintdkterna minskade med 10 procent till 13461
(1488,6) Mkr, till f8ljd av en svagare efterfrégan som satt
press p& annonsrpriser. Truecaller har delvis kunnat
kompensera prisminskningarna med 6kat antal annons-
visningar. Truecaller optimerar kontinuerligt balansen
mellan priser (CPM) och utnyttjande (fyllnadsgrad) av vart
annonsutrymme. CPM varierar mellan kvartalen, bade
pd grund av mixen mellan olika typer av annonser och pé
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grund av mixen mellan direktférsdljning och férsaljning via
partners som Google och Facebook. Truecaller fortséatter
att se en kontinuerlig anvéndartillvéxt, vilket bidrar till att
Oka vért tillgangliga annonsutrymme. Truecalller arbetar
ocksd kontinuerligt med fortsatt optimering av utnyttjandet
av annonsutrymmet, i syfte att 6ka bdade fylinadsgrad

och priser. P& efterfrégesidan fortsdtter Truecaller att 6ka
annonsérsbasen, samt att géra det enklare fér annonsérer
att anvanda véra tjéinster utan mellanhénder, vilket har

en positiv effekt p& Idnsamheten samtidigt som det 6kar
fyllnadsgraden.

Intékterna frén premium-prenumerationer 6kade med 21
procent till 206,2 (170,5) Mkr. Detta &r primért en effekt av fler
premium-prenumeranter dar en sdrskilt positiv utveckling
under dret noterades i Indien och p&iOS som generellt
har en hégre andel betalande prenumeranter. Under dret
lanserades ocksd nya paket, forbdttringar i verktyg for att né
ratt anvéndare med rdtt erbjudande samt introduktionen av
Truecaller Assistant i ett antal geografiska marknader.

Intékterna for Truecaller for Business 6kade med 61 pro-
cent och uppgick till 170,2 (105,5) Mkr. Truecaller for Business
lanserades under slutet av 2020, och har utvecklats mycket
vél sedan dess. Efterfrédgan pd dessa tjéinster har visat sig
mycket stor pd flera av Truecallers etablerade marknader,
dd& mdnga féretag har svarigheter att uppréatthdlia en séker
kommunikationskanal till sina kunder pd annat sétt. Under
dret bidrog sdval Truecallers verified business-16sning
och fréin en véxande volym meddelanden fran féretag till
Truecallers anvéndare via partnerskapet med Tanla som
annonserades under 2022.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet minskade med 4 procent till 1307,7 (1355,2)
Mkr, vilket ger en minskning av bruttomarginalen till 75,8
(76,4) procent. Bruttomarginalen bestdms dels av avgifter
till partners som till exempel Google och Apple, dels av
kostnader for verifikation av nya anvéndare och fér servrar
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som anvdnds fér bolagets tjénster. Avgifterna till partners
ar direkt proportionella mot antalet visade annonser samt
antalet premiumanvdndare. Truecaller séljer ocksd annonser
direkt till slutkunder, utan att nyttja ndgon partner. Olika
annonspartners har olika avgiftsnivéer, och bruttomarginalen
paverkas darfér av hur annonstrafiken fordelas mellan direkt-
férsdljning och olika partners under olika perioder.
Verifikationskostnaderna dr proportionella mot tillvéixten
i kundbasen, men péverkas ocksé av hur lokala teleopera-
térer prissdatter sina meddelandetjénster. Kostnaden fér ser-
verhosting ér pé kort och medelléng sikt relativt oberoende
av trafikvolymerna, men stiger dé dessa ndr nya volymband.
Okade kostnader for verifikation av nya anvéndare och
o6kade serverkostnader hade en viss negativ pdverkan pd
bruttomarginalen. Dessa kostnader har stabiliserats under
andra halvan av 2023.

Rérelseresultat

Rorelseresultatet foére av- och nedskrivningar exklusive jém-
forelsestdrande poster (justerad EBITDA) uppgick till 702,9
(717,2) Mkr, motsvarande en justerad EBITDA-marginal pé
40,7 (40,5) procent. Exklusive kostnader fér incitamentspro-
gram om 39,9 (30,2) Mkr skulle den justerade EBITDA-margi-
nalen ha uppgdtt till 43,0 (42,2) procent.

Rérelseresultatet (EBIT) minskade till 657,7 (688,5) Mkr,
motsvarande en rérelsemarginal om 38,0 (38,8) procent.

Personalkostnaderna uppgick till 361,1 (301,0) Mkr.
Lénekostnaderna dkade som en effekt av ett 6kande antal
medarbetare, i kombination med drliga I6nejusteringar.
Koncernens I&ngsiktiga incitamentsprogram medférde en
Idnekostnad fér perioden om 35,1 (28,4) Mkr med motsva-
rande ékning av eget kapital samt sociala avgifter om 4,8
(1,8) Mkr redovisat som avsattning i balansrékningen.

Ovriga externa kostnader uppgick till 252,3 (349,7) Mkr.
Minskningen av kostnaderna dr frémst en effekt av att inves-
teringarna i anvandarférvary och marknadsféring har fokuse-
rats pd ett mindre antal marknader ddér kostnadseffektiviteten

Ovriginformation

ar hoég. Bolaget fortsdtter att noga folja efterfrédgeutvecklingen
i syfte att anpassa kostnaderna under den pdgdende
makroekonomiska avmattningen, utan att fér den skull géra
avkall pd tillvéxtpotentialen dé efterfrégan dter tar fart.

Periodens resultat och resultat per aktie
Resultatet fére skatt uppgick till 712,3 (688,1) Mkr. Periodens
resultat efter skatt var 536,3 (535,2) Mkr. Finansnettot
uppgick till 54,6 (-0,4) Mkr och och bestdr av positiva valuta-
kursdifferenserom 1,2 (11,8) Mkr, resultateffekt fréin vardering
till verkligt vérde om 40,8 (0,4) Mkr, rénteintékter om 18,4 (-7,3)
Mkr samt évriga finansiella kostnader om -5,7 (-5,3) Mkr.
Den totala skatten uppgick till 176,0 (152,9) Mkr vilket
motsvarar en effektiv skattesats om 24,7 (22,2) procent for
koncernen.
Resultatet per aktie fére utspédning uppgick till 1,49 (1,43)
SEK och efter utsp&dning till 1,49 (1,43) SEK.

Kassafléde och finansiell stéllning
Kassaflédet frén den I6pande verksamheten uppgick till
582,0 (610,4) Mkr varav 57,4 (29,3) Mkr &r h&anférligt till férand-
ringar av rérelsekapital och -213,8 (-154,1) Mkr &r hanférligt
till betald inkomstskatt. Kassaflédet frén investeringsverk-
samheten uppgick till -626,9 (-297,3) Mkr och inkluderade
investering i kortfristiga réintefonder om -500,0 (-250,0)
Mkr, en investering i finansiella anléggningstillgéingar om
-32,7 (-) Mkr, férvarv av dotterféretag om -27,4 (-32,2) samt
féréndringar av finansiella fordringar om -40,8 (-0,4) Mkr.
Kassaflédet frén finansieringsverksamheten uppgick till
-643,1 (-223,1) Mkr och inkluderade &terkép av egna aktier
om -659,6 (-182,4) Mkr samt erh&lina medel fér tecknings-
optioner som tillférde 46,7 (3,1) Mkr. Periodens kassafléde
uppgick till -688,0 (90,0) Mkr. Vid periodens utgédng hade
Truecaller likvida medel uppgdende till 631,3 (1327,8) Mkr
samt 941,3 (400,5) Mkr placerade i kortfristiga réintefonder.
Soliditeten var 80,7 (77,0) procent.

Truecaller har en revolverande féretagskredit om 500,0
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(500,0) Mkr. Per balansdagen hade 0,0 (0,0) Mkr utnyttjats.

Koncernens totala tillgdngar uppgick per den 31
december 20231ill 2160,3 (2 344,4) Mkr. Redovisade varden
for finansiella tillgdngar och finansiella skulder bedéms i allt
vasentligt dverensstdmma med verkligt varde.

Forskning och utveckling
Truecaller utvecklar programvara inom flera delar av
verksamheten. Koncernen bérjade under 2021 att aktivera
utvecklingskostnader dé vissa projekt som startats
beddmdes uppfylla kriterierna enligt IAS 38. Utvecklings-
kostnader aktiverasienlighet med vad som angesinot|
och skrivs av éver tvé ar. Totalt under &ret har 8,9 (7,2) Mkr
aktiverats som egenupparbetade immateriella tillgéingar.
Utgifter fér forskning och utveckling som kostnadsférts i
rérelseresultatet under aret uppgér till 20,5 (21,5) Mkr.

Klimat

Truecallers verksamhet, digitala kommunikationstjéinster,
utveckling av programvara fér sédana, samt hantering

av digitala transaktioner, har en mycket begrénsad
miljopdverkan. Truecaller pdverkar i férsta hand miljéon
genom resor. Truecaller stravar efter att s& langt mojligt
ersdtta resande med internetbaserad kommunikation. Fér
ytterligare information kring Truecallers klimatpdverkan, se
var Hallbarhetsrapport pd sidorna 32-34.

Medarbetare

Antalet anstallda vid drets slut var 419 (395). Genomsnittligt
antal anstallda under &ret var 401 (354) och 29 (29) procent
av de anstdllda var kvinnor. Medeléldern p& de anstéllda var
33 (33) ar vid drets utgang.

Medarbetarna dr en av Truecallers viktigaste tillg&ingar.
Truecaller erbjuder I6ner och férmdéner som ligger i linje med
vad liknande bolag erbjuder och som mojliggér fér bolaget
attrekrytera de personer bolaget behéver fér att kunna fort-
s@tta utdka sin verksamhet. Truecaller rekryterar konsekvent
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den mest l&mpade personen fér varje roll oberoende av kén,
och etnisk bakgrund.

Bolagets finns representerat pd tio olika platser i Sverige,
Indien, Israel, Egypten, Nigeria, Colombia, USA och Kenya.

Gdllanderiktlinjer fér ersdttning till ledande
befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses inom ramen fér
dessa riktlinjer bolagets styrelseledaméter som har ingditt
ett anstdliningsavtal med bolaget eller ett koncernbolag,
verkstallande direktér, vice verkstallande direktdér (om
tillampligt) och till dessa rapporterande chefer som ingdr
ikoncernens ledningsgrupp. Fér narvarande finns det

dtta ledande befattningshavare i bolaget, inklusive den
verkstallande direktéren. En framgdngsrik implementering
av bolagets affdrsstrategi och tillvaratagandet av bolagets
I&ngsiktiga intressen, inklusive dess hdllbarhet, férutsatter
att bolaget kan rekrytera och behdlla kvalificerade och
kompetenta medarbetare. Ersdttning till verkstallande
direktéren och évriga ledande befattningshavare ska darfér
&terspegla Truecallers behov av att rekrytera och motivera
kvalificerade anstdllda genom ersdattningspaket som
upplevs som réttvisa och konkurrenskraftiga.

Styrelsen har ratt att avvika frdn nedanstdende riktlinjer
om deti ett enskilt fall finns sérskilda skal dértill och ett
avsteg dr nédvandigt for att tillgodose bolagets I&ngsiktiga
intressen, inklusive héllbarhet, eller for att sékerstdlla bola-
gets ekonomiska bdarkraft. Vid beredningen av styrelsens
forslag till riktlinjer har 16n och anstdliningsvillkor fér bolagets
anstdllda beaktats genom attinformation om de anstdlldas
totala ersdttning, erséttningens komponenter samt ersatt-
ningens 6kning och ékningstakt éver tid utgjort en del av
styrelsens beslutsunderlag.

Ersattningen tillledande befattningshavare bestdr av
féljande delar:

* Fast grundlén
* Kort- och l&ngsiktig rérlig erséattning

Ovriginformation

* Pensionsférméner
« Ovriga férmaner
* Erséttning under uppsdgningstid

Fast grundlén

Den fasta grundiénen ska vara marknadsméssig och dter-
spegla den anstdlldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet
ochindividuella prestationer.

Kortsiktig rérlig ersdttning

Kortsiktig rérlig ersattning ska i férekommande fall matas
mot fordefinierade finansiella prestationsmail. Iicke-finan-
siella mal kan ocksd& anvandas for att starka fokus pd att
uppnd Truecallers strategiska planer. Mélen ska vara spe-
cifika, tydliga, matbara och tidsbundna och ska faststdllas
av den verkstdllande direktdren och/eller styrelsen. De ska
vidare vara utformade sd att de framjar bolagets affars-
strategi, l&dngsiktiga intressen och héllbarhet. Nér relevant
madtperiod fér uppfyllelse av kriterier fér utbetalning av rérlig
ersattning avslutats ska det bedémas/faststdllas i vilken
utstréickning kriterierna uppfylits.

Nivéer och mdl fér verkstéallande direktéren definieras
av styrelsen. Nivéer och mal for rorlig ersdttning till dvriga
ledande befattningshavare ska féreslds av verkstallande
direktéren och godkdnnas av styrelsens ordférande.

Den kortsiktiga rérliga ersdttningen ska inte éverstiga
30 procent av den fasta grundlénen, dd ersattningen till
ledningen framfoér allt ska vara baserad pd I&dngsiktiga
incitament.

Langsiktig rorlig ersdttning

Langsiktig rorlig ersattning innefattar aktierelaterade
incitamentsprogram. Syftet med att erbjuda aktierelate-
rade incitamentsprogram dr att sékerstdlla att ledande
befattningshavares intresse dverensstdmmer med bolagets
aktieagare. Individuellt, I&ngsiktigt égande bland nyck-
elpersoner kan férvéntas stimulera till ett kat intresse for
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verksamheten och dess l6nsamhet, ka motivationen och
samhérighetskdnslan med bolaget och dérigenom bidra till
bolagets affarsstrategi, Idngsiktiga intressen och héllbarhet.
Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram okar ocksé
mdjligheten att attrahera nya ledande befattningshavare i
samband med rekrytering.

Marknadsmdssig erséttning

Bolaget har tagit del av referensdata fréin tredje part for att
sdkerstdlla att ersattningen till verkstallande direktéren och
6vriga ledande befattningshavare aterspeglar vad som
generellt gdller fér motsvarande befattningshavare i andra
féretag.

Pensioner

Pensionsférmdaner for verkstallande direktéren och évriga
ledande befattningshavare ska dterspegla vanliga mark-
nadsmadssiga villkor, jdmfért med vad som generellt gdller
fér motsvarande befattningshavare i andra féretag och ska
i normalfallet grundas pd avgiftsbestdmda pensionsplaner.
Pensionering sker fér ledande befattningshavare vid
relevant/ tillamplig pensionsdlder. Pensionsférmaner ska
inte 6verstiga 35 procent av den fasta grundléneniden mén
inte hégre avsdattning foljer av tillimplig kollektivavtalad
pensionsplan.

Ovriga férméaner
Ovriga anstalliningsférmdner kan bland annat bestd av
sjukforsakring och friskvard.

Ersdéttning under uppsdégningstid

Om bolaget séiger upp verkstdallande direktérens anstdlining,
ska uppsdgningstiden vara hogst sex mdnader, och om
verkstdllande direktéren séger upp anstdliningen ska
uppsdgningstiden vara sex ménader. Mellan bolaget och
ovriga ledande befattningshavare gdller en uppsdégningstid
om 3-6 mdénader for bolaget och 3—-6 md&nader fér den
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anstdllde, oavsett om den anstdllde blir uppsagd eller sger
upp avtalet. Fast grundlén eller eventuellt avgdngsvederlag
under uppsdgningstid ska sammantaget inte dverstiga ett
belopp motsvarande den fasta grundiénen for tva ar.

Godkdnnande

Andringar i villkor och ersattningar till verkstallande direk-
téren ska godkénnas av styrelsens ordférande. Lopande
kostnader sésom resekostnader for verkstallande direktéren
ska godkdnnas av bolagets finanschef, och kvartalsvisa
sammanfattande rapporter ska skickas till styrelsens ordfé-
rande. Nyrekryteringar, dndringar i l6n och andra vésentliga
andringar fér andra ledande befattningshavare én den
verkstdllande direktéren ska godkdnnas av styrelsens
ordférande. Mindre justeringar och I6pande kostnader ska
dock godkénnas av verkstéllande direktéren. Betalning av
fast grundlén hanteras av lokala Iéneavdelningar och god-
kanns, fére utbetalning, av den lokala HR-representanten.
Betalning av kortsiktig rorlig ersattning ska godkdnnas

av verkstdllande direktéren avseende andra ledande
befattningshavare och av styrelsens ordférande avseende
verkstdllande direktéren. Ratt att delta i aktierelaterade
incitamentsprogram faststdlls av styrelsen och baseras pé
forslaget som har godkénts av drsstdmman.

Kontroller och beslutsprocess

I bolaget finns ett erséttningsutskott som bestér av tvd
styrelseledamoter. Ersattningsutskottet ska, i forhdllande

till styrelsen, ha en beredande funktion i fréga om ersatt-
ningsprinciper, erséttningar och andra anstdliningsvillkor fér
ledande befattningshavare. Erséttningsutskottet ska sdledes
utarbeta férslag avseende riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare, som styrelsen ska understdlla drs-
stdmman fér beslut, samt utvardera tilldimpningen av de rikt-
linjer &rsstmman fattat beslut om. Nérr det uppkommer behov
av vasentliga férandringar av riktlinjerna ska styrelsen, dock
minst vart fjéirde d&r, ldgga fram forslag till riktlinjer for beslut

Ovriginformation

av drsstédmman. Riktlinjerna ska tilldimpas avseende varje
d&tagande om ersdttning till ledande befattningshavare, och
varje foréindring av ett sddant dtagande, som beslutas efter
den drsstdmma vid vilken riktlinjerna faststdalits. Riktlinjerna har
sdledes inte ndgon inverkan pd sedan tidigare avtalsrdttsligt
bindande &taganden. Beslutade riktlinjer féir éndras genom
beslut av annan bolagsstdmma én drsstdmman.

Vidare ska ersdttningsutskottet bereda, inom ramen
for av drsstdmman beslutade riktlinjer, forslag rorande
ersdttning till verkstallande direktéren och évriga ledande
befattningshavare. Erséttningsutskottet ska drligen utvar-
dera verkstdallande direktérens insatser. Vidare ska ersdtt-
ningsutskottet félja och utvardera under dret pdgdende
och avslutade program fér rérliga ersattningar till ledande
befattningshavare samt géllande erséttningsstrukturer och
ersdttningsnivder i bolaget.

Dessutom ska ersdttningsutskottet for varje rékenskapsar
upprdtta en erséttningsrapport éver erséttningen till bolagets
ledande befattningshavare och senast tre veckor fére
drssttmman hélla erséttningsrapporten tillgénglig for
aktiedigarna pd bolagets webbplats.

Inom ramen fér riktlinjerna och baserat pé dessa ska
styrelsen dels varje ar besluta om specifika dndrade ersatt-
ningsvillkor fér varje enskild ledande befattningshavare, dels
fatta andra beslut om erséttning till ledande befattnings-
havare som kan erfordras. Vid erséttningsutskottets och
styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade
frdgor ska inte verkstdllande direktdren eller andra ledande
befattningshavare som ingdr i koncernledningen ndérvara, i
den utstréckning de berérs av fréigorna.

Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom

féljande atgarder:

* Insamling av dokumenterade &rliga mal fér eventuell
kortsiktig rérlig ersattning.

* Slumpmdssiga urval av godkanda Iéneutbetalningar.

* Urval frén I6neutbetalningssystem i syfte att identifiera
ovanliga betalningar.
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Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till
ersdttningsutskottet.

Risker ochriskhantering

Truecaller ér utsatt fér olika typer av risker i sin verksamhet,
vilka kan ha en negativ inverkan p& exempelvis Truecallers
resultat, finansiella styrka, informationssdkerhet eller
formdéga att folja relevanta lagar och férordningar. Séddana
risker mdste identifieras pd ett strukturerat sétt sé attinga
risker som kan ha en vésentlig inverkan pd Truecallers
verksamhet och finansiella resultat férsummas. Baserat pd
en analys av varje identifierad risk vidtas [dmpliga atgarder.

Makroekonomiska faktorer

Truecaller verkar i en global miljé och dess anvéndare finns

i 6ver 175 l&inder. Foljaktligen péverkas Truecaller, liksom
andra féretag, av allménna ekonomiska, finansiella och
politiska trender pé& internationell nivd, samt av specifika
forhallanden i specifika lander eller regioner. VAr verksamhet
péverkas av ytterligare risker, inklusive pandemier, social oro,
terroristattacker, ekonomisk och geopolitisk instabilitet och
konflikter, valutaregleringar, volatila ekonomier, effekterna
av klimatférandringar och svarigheter att genomdriva
kontrakt och driva in fordringar genom lokala réttssystem.
Truecaller verkar framst pa tillvaxtmarknader, sarskilt Indien,
och d@r exponerat fér ekonomisk, politisk och social miljé i
lénder dér Truecaller bedriver verksamhet och/eller har ett
stort antal anvéandare.
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Ndaringslivoch bransch

Truecallers verksamhet beror p& anvandarnas fortsatta
anvdndning av sin plattform och dess formdga att Idggaitill
nya anvdndare, vilket i sin tur beror pé Truecallers formdaga
attuppnd och uppratthdlla hog varumdrkeskannedom,
tillgdnglighet och héga samtalsidentifieringshastigheter.

Driftsavbrott och dylikt

Truecaller forlitar sig pd sina egna och andras tekniska system
och infrastruktur (som mobila operativsystem) fér att leverera
tjiénster till sina anvéndare och kunder. Féretagets verksamhet
kan hindras av underlétenhet att fungera effektivt pé& Android
eller iOS mobiloperativsystem. Detta kan orsaka férlust av
intakter s@val som férlust av nuvarande och potentiella
kunder, vilket kan ha vasentlig negativ inverkan pé Truecallers
verksamhet, verksamhetsresultat och finansiella stdllining.

Tekniska brister och dataintrang

Brister i de tekniska I6sningar Truecaller anvénder for att
leverera sina tjéinster kan stéra tillgdngen till Truecallers
tjinster och kan leda till férluster eller férsenad marknads-
acceptans och anvdndning av féretagets tjdnster. Detta kan
ocksd leda till dvertradelser av efterlevnad, bedrageri eller
andra rattsliga ansprdk. Vidare kan alla former av intréng i
Truecallers sdkerhetssystem leda till civilrattsligt ansvar, och
allménhetens uppfattning om Truecallers sdkerhetsdtgdrder
kan férsamras, vilket bada skulle paverka Truecallers for-
mdga att attrahera och behdlla anvéndare och annonsérer
negativt. Sddana brister kan ocksd skada Truecallers rykte.

Strategiska partnerskap

Truecaller genererar en avsevard majoritet av sina intékter
frén annonsering, sarskilt programmatisk annonsering,
genom sitt partnerskap med tredje part, och detfinns en
risk fér negativa férandringar i Truecallers relation till tredje
parts annonsbdrs, eller férlust av annonsérer eller minskade
utgifter frdn annonsérer.

Ovriginformation

Marknadsférdndringar

Marknaden for Truecallers tjdnster kan dndras snabbt pd
grund av férédndrade kundkrav, nya konkurrenter, med mera,
vilket kan komma att kréiva betydande investeringarinom
marknadsféring eller forskning och utveckling. Bolaget ér
beroende av sin formdga att anpassa sig till denna snabbt
foradnderliga marknad genom att férbéttra funktioner och
pdlitligheten i befintliga tjéinster genom utveckling, lansering
och marknadsféring av nya funktioner, tjéinster, I6sningar
och anpassningar fér att svara upp mot kunders krav.

Immateriella rattigheter

Truecaller kanske inte kan skydda sina immateriella réttig-
heter eller kan géra intrdng i andras immateriella rattigheter.
Truecaller forlitar sig pd sitt djupa tekniska kunnande,
affédrshemligheter och konfidentialitet, snarare édn patent-
eller upphovsrdattsskydd. Truecallers verksamhetsresultat
&r delvis beroende av Truecallers formdéga att skydda sina
immateriella réttigheter och andra dganderdtter. Det finns
enrisk att Truecallers anvéndare och konkurrenter, nuva-
rande eller framtida, kan utmana eller kringgd Truecallers
immateriella rattigheter.

Beroende av nyckelpersoner

Truecaller &r beroende av personer i ledningen och annan
nyckelpersonal, innefattande mjukvaruutvecklare och
sdljare med detaljkunskap om bolaget och branschen.

Valutarisker
Med valutarisk avses risken att fluktuationer i véxlingskurser
ska f& negativ inverkan pd& Truecallers kassaflode, resultat
och balansrékning.

Bolagets redovisningsvaluta ér svenska kronor. Truecallers
internationella verksamhet medfér vasentliga kassafléden
i andra valutor &n svenska kronor, frémst indiska rupier
och amerikanska dollar. Truecaller har huvuddelen av sina
intékter i svenska kronor (SEK), via partners som Google och
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Férvaltningsberattelse Rakenskaper Noter

Apple. Den direkta valutaexponeringen ér ddrmed liten.
Dessa partners fakturerar i sin tur anvéindare av Truecallers
tjiéinster delvis i lokal valuta, vilket innebdr en indirekt
valutaexponering. Truecaller har dock inte full information
om hur valutaexponeringen ser ut, eller hur valutaeffekter
hanteras av partners, och kan dédrmed fér nérvarande inte

med precision kvantifiera denna indirekta valutaexponering.

En férsvagning av SEK gentemot bland annat USD och INR
har dock positiva effekter pd bolagets omsdttning och
resultat dven om det &ven okar bolagets kostnader. Den
stérsta exponeringen ur ett valutaperspektiv ér gentemot
denindiska valutan, INR, samt mot USD

Sdledes kan fluktuationer i véxlingskurserna medféra
vasentligt negativ inverkan pé& Truecallers verksamhet,
resultat och finansiella stéllning.

Skattemadssiga risker

Truecaller verkar genom legala enheter i Sverige, Israel och
Indien. Transaktioner mellan dessa enheter sker i enlighet
med Truecallers policy fér internprissdttning och i enlighet
med Truecallers uppfattning eller tolkning av tillédmplig
skattelagstiftning, beskattningsavtal, andra skatteregler
och relevanta skattemyndigheters krav. Truecallers skatte-
mdssiga stdlining, bdde vad gdller tidigare och innevarande
a&r, kan féréndras pd grund av berérd skattemyndighets
beslut eller som féljd av féréindring i lagar, traktat och andra
regler. Dessa beslut eller féréndringar, vilka eventuellt kan ha
retroaktiv verkan, kan medféra vésentligt negativ inverkan
pd Truecallers verksamhet, resultat och finansiella stalining.

Legalarisker

Truecallers tjanster ar foremal fér manga lokala lagar och

férordningaride jurisdiktioner dar bolaget ér verksamt.
Om dessa ar féoremdl fér ovéintade éndringar kan True-

caller misslyckas med att félja dem. Truecaller kan ocksé
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&dra sig betydande kostnader till féljd av underldtenhet att
folja olika dataskyddslagar, vilket kan ha en negativ inverkan
pé Truecallers rykte i férhdllande till anvéndare, partners och
annonsorer. Det finns dessutom risk for negativ péiverkan pé
Truecaller pd grund av dndringar i dataskyddslagar, tolkning
av s@danalagar eller regeringspolicyer i relation till person-
uppgifter pd ndgon av de marknader ddr Truecaller verkar.

Moderbolaget

Moderbolagets intdkter fér perioden uppgick till 8,2 (6,7)
Mkr vilket avser fakturering till dotterbolag fér utférda
tjéinster. Resultatet fére skatt uppgick till 400,3 (80,5) Mkr
dar merparten av resultatet ar hanforligt till utdelning fran
dotterbolagiinnevarande &r samt mottaget koncernbidrag
féreg&ende ar. Resultatet efter skatt uppgick till 400,2 (63,9)
Mkr. Likvida medel uppgick den 31december 2023 till 176,5
(305,9) Mkr. Inga investeringar har skett i immateriella eller
materiella tillgéngar. Vid periodens slut var 2 (2) personer
anstdllda i moderbolaget.

Framtidsutsikter
Truecaller &r vél positionerat fér att dra nytta av den starka
efterfrédgan pé tillférlitiga kommunikationskanaler, och det
6kande behovet av att minska méngden skrédpsamtal och
skréipmeddelanden. Bolaget fyller ocksé en allt viktigare roll
for att hantera den ékande méngden telefon- eller medde-
landebaserade bedrageriférsok.

Truecaller ldGmnaringa prognoser.

Férslag till resultatdisposition (kr)

Styrelsen har beslutat att foresld drsstdmman att en
utdelning om 1,70 kronor per aktie Idmnas for rdkenskapsdret
2023. styrelsens uppfattning dr att bolagets starka balans-
rékning, Idnsamhet och kassafléde ger utrymme fér séval
utdelning, investeringar i fortsatt tillvéixt och méjlighet att

Ovriginformation

gora dterkdp av egna aktier i enlighet med aktuellt mandat
frén drsstdmman. Framoéver har styrelsen inréttat en utdel-
ningspolicy som innebdr att 25 procent av nettovinsten ska
delas ut till aktiedgarna.

Till drsstdmmans férfogande stdr féljande fritt eget kapital i
moderbolaget:

Balanserat resultat -377 921132
Overkursfond 10 847 261998
Arets resultat 400161515

10 869 502 381

Styrelsen foresldr att vinstmedlen disponeras sé att:

Till aktiedigare utdelas 1,70 kronor per aktie 589798704
I ny rékning éverféres 10279703 677
10 869 502 381

Aktiekapital och aktie

Aktiekapitalet samt antal utestéende aktier i Truecaller AB
uppgick till 762 (758) tkr respektive 381187 529 (379 059 710)
aktier. Aktiernas kvotvérde &r 0,002 (0,002) kronor. Samtliga
aktiedigare ager lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och
vinst.

Vid &rets slut hade Truecaller AB 14 921 (16 448) aktiedgare.
De tio stérsta dgarna éigde tillsammans 71 (65) procent av
kapitalet och 86 (83) procent av résterna. Fér mer informa-
tion om aktien och dess utveckling, se avsnittet Aktien och
dgarna pd sidorna 57-58. Dessa sidor utgdr diven en del av
forvaltningsberdattelsen.
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Inledning Strategi Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiella rapporter Ovriginformation
Forvaltningsberdttelse Rdkenskaper Underskrifter
RCIppOI‘t over resultat Koncernen RCIppOI‘t over totalresultat Koncernen
Belopp i tkr Not 2023 2022 Belopp i tkr Not 2023 2022
Nettoomsdttning 3 1728 895 1772 926 Arets resultat 536 333 535 230
Aktiverat arbete for egen rdkning 1 8 930 5204
Ovriga rérelseintdkter 4 2598 7506 Ovrigt totalresultat
Férmedlingskostnader -421203 —-417 689 Poster som kommer att omklassificeras till resultatet
dvriga externa kostnader 5,6 -255 209 —3a9750  (efter skatt)
Personalkostnader 7,22 -361127 -301 031 Omrdkningsdifferens 20 ~10 533 ~753
Av- och nedskrivningar 1,12,13 -45 207 -28 664
Rérelseresultat 657 677 688 502 Poster som inte kommer att omklassificeras till
resultatet (efter skatt)
Omvdrdering av férmdnsbestédmda pensioner 22 3140 -1891
Resultat fran finansiella poster . .
Summa évrigt totalresultat for dret, efter skatt -7 393 -2 645
Finansiella intakter 71563 20520
Finansiella kostnader -16 947 -20 901 N
Arets totalresultat, efter skatt 528 940 532 586
Resultat efter finansiella poster 712 293 688121
Arets totalresultat &r i sin helhet hanférligt till moderféretagets aktiedigare.
Skatt pd& drets resultat 9 -175 960 -152 891
Arets resultat 536 333 535 230
Arets resultat ér i sin helhet hanférligt till
moderféretagets aktiedgare.
Resultat per aktie 10
Resultat per stamaktie fére utspédning (kr) 1,49 1,43
Resultat per stamaktie efter utspéadning (kr) 1,49 1,43
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Ovriginformation

Belopp i tkr Not 2023-12-31 2022-12-31 Belopp i tkr Not 2023-12-31 2022-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anlaggningstillgangar Eget kapital 20

Goodwill ll 45 432 34 530 Aktiekapital 762 758

Ovriga Immateriella tillgéngar 1 24 993 15 200 Ovrigt tillskjutet kapital 1738 298 1710139

Materiella anlaggningstillgdngar 12 18 352 8118 Omrd&kningsreserver -8133 2400

Nyttjanderattstillgangar 13 118 805 139 777 Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 12776 90 797

Finansiella anldggningstillgdngar 15 32698 = Summa eget kapital hanférligt till moderféretagets

Uppskjuten skattefordran 9 34 878 39584 aktiedgare 1743703 1804 093

Andra l&ngfristiga fordringar 15 26 584 16 697 Summa eget kapital 1743703 1804 093

Summa anléggningstillgéngar 301742 253 906
Langfristiga skulder

Omsaéttningstillgéngar Avsattningar for formdnsbestédmda pensioner 22 6 608 7 653

Fordringar pé annonsndtverk och plattformségare 3,15, 21 86 020 91158 Leasingskulder 13,21, 24 98176 118 208

Kundfordringar 15, 21 75 965 60 704 Uppskjuten skatteskuld 9 38 731 34563

Forutbetalda kostnader 16 38 068 3g226  Ovriga skulder 9150 8395

Kortfristiga placeringar 17 941256 400 490 Summa léngfristiga skulder 152 665 168 819

Ovriga fordringar 85 942 172 087

Likvida medel 15,18, 21 631347 lemEy] O SRR

Summa omséttningstillgangar 1858 598 Gnfman 0 Levebenieslulesy 15, 21 46 149 69 835

SUMMA TILLGANGAR 2160 340 2344372 Leasingskulder 13,21, 24 22763 23 307
Aktuell skatteskuld 3 816 120 695
Avtalsskulder 3 55 973 48 506
Ovriga skulder 42 586 14 016
Upplupna kostnader 23 92 685 95101
Summa kortfristiga skulder 263 972 371460
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2160 340 2344372

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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Forvaltningsberdttelse Rdkenskaper Noter Underskrifter

Férdndringar i eget kapital Koncernen

Eget kapital hanférligt till moderféretagets aktieagare

Balanserade

Summa eget

Ovrigt tillskjutet vinstmedel kapital hanférligt till summa
Belopp i tkr Aktiekapital kapital Oomrdkningsreserv inkl. arets resultat moderféretagets dgare eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2022 747 1707 864 3153 —-300 354 1411 410 1411 410
Arets resultat 0 0 0 535 230 535 230 535 230
Arets 6vrigt totalresultat 0 0 —-753 -1891 -2645 -2645
Arets totalresultat 0 0 -753 533 339 532 586 532 586
Transaktioner med dgare
Nyemission 1 0 0 18152 18163 18163
Egna aktier efter transaktionskostnader 0 0 0 —-188 914 -188 914 -188 914
Teckningsoptioner 0 2275 0 0 2275 2275
Aktierelaterad ersattning 0 0 0 28 574 28 574 28 574
Utgdende balans 31 december 2022 758 1710139 2400 90 797 1804 093 1804 093
Arets resultat 0 0 0 536 333 536 333 536 333
Arets 6vrigt totalresultat 0 0 —-10 533 3140 -7393 -7393
Arets totalresultat 0 0 -10533 539 473 528 940 528 940
Transaktioner med dgare
Nyemission 4 46 781 0 0 46 785 46 785
Egna aktier efter transaktionskostnader 0 0 0 —-653 022 -653 022 -653 022
Teckningsoptioner 0 -18 622 0 0 -18 622 -18 622
Aktierelaterad ersdttning 0 0 0 35529 35529 35529
Utgdende balans 31 december 2023 762 1738 298 -8133 12776 1743703 1743703
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Forvaltningsberdttelse Rdkenskaper Noter Underskrifter

Kassaflédesanalys Koncernen

Belopp i tkr Not 2023 2022 Belopp i tkr Not 2023 2022

Den I6pande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat efter finansiella poster 712 293 688 121 Nyemission 66 -

Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet 24 26 047 47 094 Aterkop egna aktier 20 —659 548 -182 389

Betald inkomstskatt —-213 822 —-154 078 Erhdlina medel for teckningsoptioner 46 718 3146

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére Aterkép teckningsoptioner -450 -872

forandringar av rérelsekapital 524 519 581137 Amortering av leasingskuld 13 ~29 869 -19 869
Utbetalning syntetiska optioner 15 - -23140

kassafléde fran férandringar av rérelsekapital Kassafléde fran finansieringsverksamheten -643 082 -223124

Férandringar av rérelsefordringar 19 066 -50 434

Férandring av rérelseskulder 38 377 79707 Arets kassafléde -687 988 89 963

Kassafléde frén den I6pande verksamheten 581962 610 410 Likvida medel vid drets bérjan 1327 801 1238 443
Valutakursdifferens i likvida medel -8 466 -605

BT BUCLTEE 00 Likvida medel vid drets slut 18 631347 1327 801

Roérelseférvary 27 =27 422 -32158

Foérvarv av materiella anléggningstillgdngar 12 -17 070 -7594

Forvarv avimmateriella anlédggningstillgdngar 1 -8 930 -7146

Investering i kortfristiga placeringar 15,17 -500 000 —250 000

Forandring av finansiella fordringar 15,17 —-40 633 -425

Finansiella anlaggningstillgdngar 15 -32813 -

Kassafléde fran investeringsverksamheten -626 868 -297 323
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Forvaltningsberdttelse Rdkenskaper Noter Underskrifter

Resultatrdkning Moderféretaget

Belopp i tkr Not 2023 2022
Nettoomsdttning 1 8191 6 684
Ovriga rérelseintékter 4 - 50
C)vrigo externa kostnader 5,6 -9 918 -13 003
Personalkostnader 7 -11675 -12 846
Rorelseresultat -13 402 -19116

Resultat frdn finansiella poster

Resultat frén dotterféretag 8 400 000 -
Finansiella intékter 8 6 994 2305
Finansiella kostnader 8 -6 299 -5283
Resultat efter finansiella poster 387293 -22 094
Bokslutsdispositioner 26 13 000 102 600
Resultat fére skatt 400 293 80 506
Uppskjuten skatt 9 -131 -16 598
Arets resultat 400162 63 908

Arets resultat dverensstdmmer med drets totalresultat.
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Forvaltningsberdttelse Rdkenskaper Noter Underskrifter

Balansrdakning Moderféretaget

Belopp i tkr Not 2023-12-31 2022-12-31 Belopp i tkr Not 2023-12-31 2022-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Finansiella anldggningstillgangar Eget kapital 20

Andelar i koncernféretag 19 10 297177 10 247177 Aktiekapital 762 758

summa finansiella anléggningstillgdngar 10 297177 10 247177 Bundet eget kapital 762 758

Summa anldggningstillgangar 10 297177 10 247177 Overkursfond 10 847 261 10 819 168
Balanserad resultat —-377 920 175 665

Oomsdattningstillgdngar Arets resultat 400162 63 908

Fordringar hos koncernféretag 26 13 688 106 248 Fritt eget kapital 10 869 503 11058 741

Ovriga fordringar 32 5337 Summa eget kapital 10 870 265 11059 499

Férutbetalda kostnader 16 6092 7 020

Kortfristiga placeringar 17 400 000 400 490 Kortfristiga skulder

Kassa och bank 18 176 479 305 935 Leverantérsskulder 549 1052

sSumma omsdttningstillgdngar 596 291 825 030 Ovriga skulder 17 918 6343

SUMMA TILLGANGAR 10 893 468 11072 207 Upplupna kostnader 23 4736 5313
Summa kortfristiga skulder 23 203 12708
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 893 468 11072 207
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Férdndringar i eget kapital Moderféretaget

Bolagsstyrning

Finansiella rapporter
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Bundet Fritt
eget kapital eget kapital

) Balanserat resultat, Summa
Belopp i tkr Aktiekapital Overkursfond inkl. drets resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 2022-01-01 747 10 816 894 317 853 11135 494
Arets resultat = = 63 908 63 908
Arets 6vrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat = = 63 908 63 908
Transaktioner med moderféretagets cgare
Nyemission ll = 18152 18163
Egna aktier efter transaktionskostnader - - -188 914 -188 914
Teckningsoptioner = 2275 = 2275
Aktierelaterad ersattning - - 28574 28574
Summa n 2275 -142188 -139 903
Utgdende eget kapital 2022-12-31 758 10 819168 239 572 11059 499
Arets resultat - - 400162 400162
Arets 6vrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat - - 400162 400162
Transaktioner med moderféretagets dgare
Nyemission 4 46 714 - 46 719
Egna aktier efter transaktionskostnader - - -653 022 -653 022
Teckningsoptioner - —-18 622 - —-18 622
Aktierelaterad ersdttning - 1 35529 35529
Summa 4 28 093 -617 493 -589 396
Utgdende eget kapital 2023-12-31 762 10 847 262 22241 10 870 265
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Kassaflédesanalys Moderféretaget

Bolagsstyrning

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Belopp i tkr Not 2023 2022 Belopp i tkr Not 2023 2022

Den I6pande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat efter finansiella poster 387 293 —22 094 Erhdllet koncernbidrag 26 102 600 -

Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet 24 -382152 31181 Aterkép egna aktier 20 —-659 547 -182 389

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére Erhdlina medel for teckningsoptioner 46 718 3146

foérandringar av rérelsekapital 5141 9 087 Aterkép teckningsoptioner —450 -872
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -510 679 -180 114

Kassafléde frén férandringar av rérelsekapital

Forandringar av rorelsefordringar 8 802 5945 Arets kassafléde 18 —129 456 -524 841

S e ) 36 805 759334 |ikvida medel vid drets bérjan 305 935 830 776

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 50748 -44 302 Veluielarssiierens | leics feslel _ _
Likvida medel vid drets slut 176 479 305935

Investeringsverksamheten

Aktiedgartillskott —-50 000 -50 000

Erhdllen utdelning fran dotterféretag 26 400 000 =

Kortfristiga placeringar 15,17 - —250 000

Férandring av finansiella fordringar 15,17 -19 525 —-425

Kassafléde frén investeringsverksamheten 330475 -300 425
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Noter

NOT1 VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmén information
Truecaller AB (publ) ("Moderféretaget”), med organisationsnummer 559278-2774, ér ett publikt aktiebolag
registrerat i Sverige med sdte i Stockholm. Adressen till huvudkontoret ar Méster Samuelsgatan 56, 111 21
Stockholm, Sverige. Truecaller AB och dess dotterféretag (sammantaget "Koncernen”) utvecklar och utger
programvara, frdmst mobilapplikationer for nummerupplysning, under varumdrket Truecaller.
Truecaller AB ar sedan oktober 2021 noterat pd Nasdaq Stockholm Large Cap under tickern TRUE B.
Styrelsen och VD har den 22 april 2024 godként denna dars- och koncernredovisning for offentliggérande.
Ars- och koncernredovisningen faststdlls av drsstémman och kommer att framléiggas for beslut pé ars-
stdmman den 23 maj 2024.

Grunder for rapporternas uppréttande

Denna koncernredovisning har uppréttats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar som utférdats av International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) s&dana de antagits av EU. Vidare tillimpar koncernen
&rsredovisningslagen (1995:1554) och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner utférdad av R&det
for finansiell rapportering.

Moderféretaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen med undantaget att dess finansiella
rapporter har upprdéttats i enlighet med RFR 2 Redovisning fér juridisk person vilket medfér vissa skillnader.
Moderbolagets redovisningsprinciper beskrivs under avsnittet Moderféretagets redovisningsprinciper.

Koncernen tillémpar kalenderdr som rdkenskapsdr och de finansiella rapporterna omfattar rékenskapsdret
som avslutades 31december 2023.

Koncernredovisningen har uppréttats utifrdn antagandet om fortlevnad. Tillgéngar och skulder vérderas med
utgd@ngspunkt i anskaffningsvardet med undantag for vissa finansiella instrument som ar varderade till verkligt
varde. Koncernredovisningen ér upprattad i enlighet med férvérvsmetoden och samtliga dotterféretag, i vilka
bestdmmande inflytande innehas, konsolideras frdn och med det datum det bestdmmande inflytandet éverfors
till koncernen.

Att upprdtta rapporter i dverensstdmmelse med IFRS krdver anvéndning av en del viktiga redovisningsmdssiga
uppskattningar. Vidare krdvs att ledningen goér vissa bedémningar vid tilldmpningen av koncernens redovisnings-
principer. De omraden som innefattar en hog grad av bedémning, som dr komplexa eller sdédana omraden dar
antaganden och uppskattningar ér av vésentlig betydelse fér koncernredovisningen, anges i Not 2.

Nya eller éindrade redovisningsstandarder som tillampas av Koncernen
International Accounting Standards Board (IASB) och International Financial Reporting Committee (IFRIC) har
gett ut, och EU har antagit, nya och reviderade standarder och tolkningar med tilldmpning fran och med
rakenskapsadret 2023. Dessa har inte haft ndgon vasentlig pdverkan pd koncernens finansiella resultat och
stallning.

Ett antal nya standarder, dndringar och tolkningar av befintliga standarder har publicerats men dnnu inte tratt
i kraft. Koncernen har bedémt att dessa inte kommer att ha ndgon vésentlig effekt pé koncernens finansiella
resultat och stdlining.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Konsolidering

DOTTERFORETAG

Dotterféretag ar samtliga féretag éver vilkka moderbolaget, Truecaller AB, direkt eller indirekt har ett bestém-
mande inflytande. Koncernen har bestdmmande inflytande dver ett féretag ndr den exponeras for eller har ratt
till rérlig avkastning frédn innehavet i féretaget och har moéjlighet att pdverka avkastningen genom sitt inflytande
iféretaget.

I de fall dotterféretagets redovisningsprinciper inte éverensstdmmer med Koncernens, gors justeringar
fér att dverensstdmma med de principer som koncernen antagit. Dotterféretag inkluderas i koncernredovis-
ningen fréin och med den dag dé det bestémmande inflytandet dverférs till Koncernen fram till det datum
dd det bestdmmande inflytandet upphor.

Dotterféretag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden innebdr att férvérv av ett dotterféretag betraktas
som en transaktion varigenom koncernen indirekt férvarvar dotterféretagets tillgdngar och évertar dess skulder.
I forvarvsanalysen faststdlls det verkliga vardet pd forvarvsdagen av férvérvade identifierbara tillgdngar och
6vertagna skulder samt eventuella innehav utan bestdmmande inflytande. Transaktionsutgifter, med undantag
av transaktionsutgifter som ar hanférliga till emission av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som
uppkommer redovisas direkt i drets resultat.

Vid rérelseférvarv dar éverford ersdttning éverstiger det verkliga vardet av forvarvade tillgéngar och éver-
tagna skulder som redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nér skillnaden ér negativ, sé kallat
forvarv till Iagt pris, redovisas denna direkt i resultatrdkningen. Vid stegvisa forvarv faststdlls goodwill den dag
dd bestémmande inflytande uppkommer. Tidigare innehav vdrderas till verkligt vérde och vardeféréndringen
redovisas i resultatet. Om ytterligare andelar férvarvas, alltsé efter att bestdmmande inflytande erhdilits,
redovisas detta som en transaktion mellan égare inom eget kapital.

Valuta

FUNKTIONELL VALUTA OCH RAPPORTERINGSVALUTA

Den funktionella valutan fér moderféretaget ér svenska kronor (SEK) som éven utgér rapporteringsvalutan for
moderféretaget och fér koncernen. Samtliga belopp anges i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Avrundning sker till ndrmaste tusental.

TRANSAKTIONER | UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utléndsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den valutakurs som féreligger pa
transaktionsdagen. Funktionell valuta ér valutan i de priméra ekonomiska miljéer bolagen bedriver sin verksam-
het. Monetdra tillgéngar och skulder i utléindsk valuta réknas om till den funktionella valutan till den valutakurs
som foreligger vid rapportperiodens slut. Valutakursdifferenser som uppstdr vid omrékningarna redovisas i
resultatrdkningen. Icke-monetdra tillgéngar och skulder i utldndsk valuta som redovisas till historiska anskaff-
ningsvdarden omraknas till valutakurs vid transaktionstillféllet. Valutakursdifferenser pé rérelsefordringar och
rérelseskulder nettoredovisas i rérelseresultatet medan valutakursdifferenser pé finansiella fordringar och
skulder nettoredovisas som finansiella poster.

UTLANDSKA DOTTERFORETAGS FINANSIELLA RAPPORTER

Tillgéngar och skulder i utlandsverksamheter omréknas frdn utlandsverksamhetens funktionella valuta till
Koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som ré&der vid rapportperiodens slut. Intékter
och kostnader i en utlandsverksamhet omrdéknas till svenska kronor till en genomsnittskurs som utgoér en
approximation av de valutakurser som férelegat vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser
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som uppstar vid valutaomrdakning av utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i
omrdakningsreserven i eget kapital. Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten
hanférliga ackumulerade omrékningsdifferenserna i koncernens rapport éver totalresultat.

Segmentsrapportering

Rorelsesegment rapporteras pd ett satt som éverensstdmmer med den interna rapportering som ldmnas till den
hogste verkstdllande beslutsfattaren. Den hégste verkstdllande beslutsfattaren ér den funktion som ansvarar fér
tilldelning av resurser och bedémning av rérelsesegmentens resultat och har i Truecaller identifierats som
koncernens VD. Koncernens segmentsindelning baseras pd den interna strukturen av koncernens affdrsverk-
samhet vilket innebdr att koncernens verksamhet anses utgora ett enda segment.

Intékter fran avtal med kunder
For att koncernen ska kunna redovisa intékter frén avtal med kunder analyseras varje kundavtal i enlighet med
den femstegsmodell som dterfinns i IFRS 15. Koncernen redovisar en intékt nar koncernen uppfyller ett presta-
tionsatagande, vilket ér dé en utlovad vara eller tjéinst levereras till kunden och kunden 6évertar kontrollen av
varan eller tjéinsten. Kontroll av ett prestations&tagande kan éverféras dver tid eller vid en tidpunkt. Intékten
utgoérs av det belopp som féretaget férvantar sig erhdlla som ersattning for dverforda varor eller tjdnster.
Koncernens vdsentliga intéikter kommer fréin férsdljning av annonsytor i Truecallers applikation, férséljning av
premiumabonnemang till app-anvéndare samt tjéinsten Truecaller for Business ddr féretag képer Truecallers
tj@nst for att fa sin identitet verifierad i appen.

ANNONSINTAKTER

Annonsintdkter uppstdr nér koncernen uppldter annonsutrymme i Truecallers app. Forsdljning sker bade genom
direkt forsdljning till annonsoérer och genom avtal med olika annonsnatverk. Avtalsiéngden dr generellt sett
relativt kort, vanligtvis mellan 1 och 12 ménader. Truecaller anser att annonséren utgér koncernens kund éven nér
forsaljning sker via annonsndtverk. Koncernen har identifierat ett enda prestationsatagande, att upplata
annonsyta.

Nér férsaljning sker via annonsndtverk som férmedlar annonsytor till slutkunden erhdller Truecaller och
annonsndtverken olika andelar av intdkten frén slutkunden. Fér att avgéra om Truecaller &r huvudman eller
ombud i dessa transaktioner bedéms var kontrollen dver tjdnsten som kunden képer finns innan den éverférs.
Detta inkluderar bland annat en bedémning av hur priset bestdms samt hos vem huvudansvaret fér att
tillhandahdlla tjansten ligger. Truecaller bedémer att koncernen kontrollerar tjénsten innan den éverférs och
anser sig darmed vara huvudman i transaktionerna. Dédrmed bruttoredovisas annonsintékter i de fall nédvandig
information om bruttointakten och/eller fsrmedlingsavgiften tillhandahdlls av annonsndatverken. Detta innebér
att bruttoersdattningen redovisas som nettoomsdattning och de andelar som innehdills av annonsndtverken
redovisas som kostnader i resultatrékningen (se nedan avsnitt avseende Utgifter fér att erhdlla ett avtal). | de fall
koncernen inte har tillgéng till information om priset som annonséren faktiskt betalar till annonsnatverken
redovisas intdkterna netto.

Transaktionspriset ér framst fast. Koncernen redovisar en intdkt i takt med att prestationsdtagandet uppfylls,
vilket ar nar kunden far kontroll dver tillgdngen. Truecaller anser att kontroll dverférs éver tid, eftersom annonsé-
ren samtidigt erhdller och forbrukar de fordelar som tillhandahdills. Férloppet mot ett fullstandigt uppfyllande av
prestationsdtagandet mats med tillémpning av en produktionsmetod baserad pd antalet annonsvisningar eller
klick som annonsen genererat.
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ANVANDARINTAKTER

Koncernens anvandarintékter uppstér i samband med att anvéndare far tillgang till en premiumversion av
applikationen via sé kallade in-app kép via App Store (i0S) och Google Play (Android). Koncernens prestations-
atagande bestdr av att uppldta en licens till slutanvéndaren i kombination med en onlinetjanst som krdvs for
att premiumversionen ska fungera som avsett. Koncernen har sdledes identifierat att forsaljning for anvéandar-
intakter bestdr av en tjnst som utgoér ett enda prestationsdtagande mot slutkund.

Transaktionspriset for anvandarintékterna ér en fast avgift, vilken betalas mdnadsvis eller drsvis i forskott.
Truecaller anser att kontroll dver prestationsdtagandet 6verfors éver tid dé anvéndaren samtidigt erhdller och
forbrukar de férdelar som Truecaller tillhandahdller via tjdnsten. Férloppet mot ett fullstéindigt uppfyllande av
prestationsdtagandet mats med tilldmpning av en produktionsmetod baserat pd tid som forflutit.

TRUECALLER FOR BUSINESS
Intakter fran tjansten Truecaller for Business uppstar ndr foretag kdper Truecallers tjdnst for att fé& sin identitet
verifierad i Truecallers app. Truecaller for Business forbdattrar samtalsupplevelsen fér anvandare sévél som
verifierade féretag dd tjansten gér féretagen mer trovérdiga for anvandare genom att férhindra identitetsstéld
och darmed bedragerier. Truecaller for Business sdljs bade direkt till slutanvéndare och via aterforsaljare.
Koncernen har identifierat att prestationsdtagandet bestdr av att tillhandahdlla verifieringen i appen.
Transaktionspriset for Truecaller for Business dr en fast avgift baserad pd antalet nummer som féretaget vill
verifiera i kombination med hur manga samtal som ska verifieras per ménad. Samtal som dverstiger samtals-
grénsen debiteras extra. Truecaller anser att kontroll dverférs éver tid dé anvéndaren samtidigt fér och férbrukar
de férdelar som Truecaller tillhandahdller via tjénsten. Férloppet mot ett fullsténdigt uppfyllande av prestations-
dtagandet mats med tilldmpning av en produktionsmetod baserad pd antalet verifierade samtail.

UTGIFTER FOR ATT ERHALLA ETT AVTAL

Hanforligt till intaktsavtalen for samtliga intdktsstrommar édrar sig Koncernen tillkommande utgifter for att
erhdlla ett avtal. Vid ingdngen av avtal med slutkund fér annonsintékter ddrar sig Truecaller utgifter som ska
erlaggas till annonsnatverken for deras formedlingstjénst av den annonsyta som koncernen uppldter. Hanforligt
tillingang av avtal fér anvéndarintdkter tar plattformséagaren, det vill sédga Apple eller Google, ut en provision for
respektive kdp som genomfors i koncernens app. For Truecaller for Business uppstdr kostnader i form av provision
till dterforsaljare. Tillkommande utgifter for att erhdlla ett avtal med en kund ska redovisas som en tillgédng om
foretaget férvantar sig att f& tackning for dessa utgifter. Om avskrivningstiden for sddan tillgdng hogst skulle
uppgdtt till ett &r kan, som en praktisk 16sning, sddana utgifter redovisas som en kostnad ndr de uppkommer.
Koncernen har valt att tilldmpa denna praktiska I6sning for samtliga utgifter for att erhdlla avtal dar avtalstiden
ar hogst ett ar. Kostnaden redovisas i koncernens resultatrékning pd raden Férmedlingskostnader.

Erséttningar till anstallda

KORTFRISTIGA ERSATTNINGAR

Kortfristiga ersattningar till anstéllda sdsom 16n, sociala avgifter och semesterersdattning kostnadsfors i den
period de anstallda utfér tjnsterna.

Pensionskostnader och pensionsataganden

Koncernens bolag har olika pensionssystem i enlighet med lokala villkor och praxis i de I&éinder dér de verkar.
Dessa finansieras genom inbetalningar till férsékringsbolag eller genom egna avséttningar som bestédms genom
periodiska aktuarieberdkningar.

89



Inledning Strategi Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning

Forvaltningsberdttelse Rakenskaper Noter Underskrifter

AVGIFTSBESTAMDA PENSIONSPLANER

En avgiftsbestéimd pensionsplan é@r en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter till en separat
juridisk enhet. Koncernens forpliktelse ar begransad till de rattsliga och informella avgifter féretaget dtagit sig att
betala och koncernen har dérmed ingen ytterligare risk. Koncernens forpliktelser avseende avgifter fér avgifts-
bestéimda planer redovisas som en kostnad i resultatrdkningen i den period under vilken de anstdllda utfér de
tjéinster som avgifterna avser.

FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

En féormdnsbestdmd pensionsplan ér en pensionsplan enligt vilken koncernen har en férpliktelse att betala
overenskomna ersattningar till den anstdllde. Koncernen bér darmed bdde en aktuariell risk och en investerings-
risk. Koncernen tillhandahdller formdansbestdmda pensionsplaner for anstallda i Indien som har jobbat Idngre an
fem ar for Koncernen.

Kostnaden for den formdnsbestédmda pensionsplanen, samt storleken av pensionsforpliktelsen, beréknas
arligen av oberoende aktuarier med tillémpning av PUC-metoden (Projected Unit Credit Method) vilket innebér
att kostnaden férdelas 6ver den anstdlldes tjnstgéringsperiod. Vid berdkningen anvénds aktuariella antagan-
den sdsom personalomsdattning, framtida I6nedkningar, livsiéngd och pensionsalder. Aktuariella vinster och
férluster vid omvdarderingar till f6ljd av erfarenhetsbaserade justeringar och féréndringar i aktuariella antagan-
den redovisas i dvrigt totalresultat under den period de uppstar. Ovriga kostnader redovisas i resultatet,
tjéinstgéringskostnader redovisas som en del av personalkostnader och réintekostnader redovisas i finansnettot.

Koncernens pensionsplaner ér ofonderade och den skuld som redovisas i rapport éver finansiell stalining avse-
ende férmdansbestdmda pensionsplaner uppgdr dérmed till nuvdrdet av den féormdnsbestdmda forpliktelsen vid
rapportperiodens slut. Pensionsférpliktelsens nuvdrde faststdlls genom diskontering av uppskattade framtida
kassafléden med anvéndning av réintesatsen fér medel- till Idngfristiga riskfria investeringar. Dessa dr utgivna i
samma valuta som ersdttningarna kommer att betalas i med I6ptider jdmférbara med den aktuella pensions-
forpliktelsens.

Ersattningar vid uppségning

En kostnad fér ersattningar i samband med uppsdgningar av personal redovisas endast om féretaget ér
bevisligen forpliktigat, utan realistisk méjlighet till tilloakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en
anstdllining fére den normala tidpunkten eller nér ersattningar Idimnas som ett erbjudande fér att initiera frivillig
avgdng.

Aktierelaterade erséttningar
Koncernen har incitamentsprogram som innefattar teckningsoptioner, personaloptioner och prestations-
baserade aktierdtter.

Teckningsoptioner képs av den anstdllde till marknadspris. Personaloptioner och prestationsbaserade
aktieratter ar villkkorade mot ett antal angivna intjédnandevillkor som I6per under optionsprogrammens 16ptid.
Foér personaloptioner och prestationsbaserade aktierdtter redovisas en personalkostnad med motsvarande
justering av eget kapital férdelad 6ver intjdnandeperioden, vilket &r den period under vilken alla de angivna
intjaningsvillkoren ska uppfyllas. Det verkliga vérdet pd de tilldelade optionerna berdknas enligt Black &
Scholes-modellen och hdnsyn tas till de villkor och férutsattningar som gdlide vid tilldelningspunkten.

Vid varje rapporteringsperiod omprévar koncernen sina bedémningar om antalet férvéintade intjénade
instrument baserat pd de icke marknadsrelaterade intjd@nandevillkoren. Vid dndring av de ursprungliga
uppskattningarna redovisas férandringen i resultatrdkningen med motsvarande justering i eget kapital. Utéver
detta gér koncernen avsdttningar for sociala avgifter som férvéntas bli utbetalda i samband med de aktierelate-
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rade programmen. Dessa kostnadsférs i resultatrédkningen éver intjdnandeperioden. Avsattningen prévas
regelbundet s& att den motsvarar instrumentens verkliga vérde vid varje balansdag.
For mer information, se Not 7.

Finansiella intakter och kostnader
Finansiella intdkter bestar av ranteintdkter, valutakursvinster och eventuell vinst vid vardeférandringar pé
finansiella tillgdngar eller skulder redovisade till verkligt varde via resultatet. Rénteintékter pd finansiella
instrument redovisas i enlighet med effektivréntemetoden. Finansiella kostnader utgérs av réntekostnader,
valutakursférluster och eventuell forlust vid vardeféréndringar pd finansiella tillgéngar eller skulder redovisade
till verkligt varde via resultatet. Effektivrantan ér den réinta som diskonterar de uppskattade framtida kassaflo-
dena under ett finansiellt instruments férvantade 16ptid till den finansiella tillgédngens eller skuldens redovisade
nettovdrde. Berdkningen innefattar alla avgifter som erlagts eller erhdllits och som &r en del av effektivréntan.
Finansiella intékter och kostnader redovisas i den period till vilka de hénfér sig. Valutakursvinster och
valutakursférluster redovisas netto.

Skatt

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrékningen utom dé
den underliggande transaktionen redovisats direkt mot eget kapital eller i 6vrigt totalresultat varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i eget kapital respektive 6vrigt totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt dr, med tillémpning av de skattesatser
som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hér édven justering av aktuell skatt
hanférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdakningsmetoden med utgdngspunkt i tempordéra skillnader mellan
skattemdssiga och redovisade vérden pa tillgéngar och skulder. Temporara skillnader beaktas inte vid redovis-
ning av goodwill eller vid den initiala redovisningen av ett tillgéngsforvarv eftersom forvdarvet inte pdverkar vare
sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller tempordra skillnader hénférliga till andelar i
dotterféretag som inte forvéntas bli dterférda inom éverskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt
baseras pd hur redovisade vdrden pd tillgdngar eller skulder férvéntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt beréiknas med tillémpning av de skattesatser och skatteregler som ér beslutade eller aviserade per balans-
dagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och underskottsavdrag redovisas
endast i den man det é@r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pé uppskjutna skattefordringar
reduceras ndr det inte l&ingre bedéms sannolikt att de kommer att kunna utnyttjas.
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Resultat per aktie
Resultat per aktie fére utspadning beréknas genom att drets resultat i Koncernen hanférligt till moderféretagets
aktieagare divideras med det vagda genomsnittliga antalet utestdende aktier under dret exklusive dterkopta
aktier som innehas i sin helhet.

Vid berdkningen av resultat per aktie efter utsp&dning justeras resultatet och det genomsnittliga antalet aktier
for att ta hansyn till effekter av potentiella stamaktier som kan ge upphov till utspédningseffekt. | rapporterade
perioder kommer potentiella utspddande stamaktier ifrén Idngsiktiga incitamentsprogram.

Immateriella tillgangar

En immateriell tillgadng redovisas om det dar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna som kan hénféras till
tillgdngen kommer att tillfalla féretaget samt att anskaffningsvéardet kan berdknas pd ett tillforlitligt satt. En
immateriell tillgadng varderas till anskaffningsvdrde dé det tas upp for férsta gadngen i den finansiella rapporten.
Immateriella tillgdngar med begrdnsad nyttjandeperiod redovisas till anskaffningsvdrde minskat med avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Immateriella tillgédngar med obestémbar nyttjandeperiod prévas arligen
for nedskrivningsbehov samt i de fall det féreligger indikationer p& att en nedskrivning kan behévas.

GOODWILL
Goodwill utgérs av det belopp med vilken anskaffningsvardet dverstiger det verkliga vérdet pd koncernens andel
av det forvarvade dotterbolagets identifierbara nettotillgdngar vid forvarvstillfallet. Goodwill redovisas som en
immateriell tillgdng med obestambar nyttjandeperiod till anskaffningsvérde med avdrag fér ackumulerade
nedskrivningar.

I syfte att testa nedskrivningsbehov, férdelas goodwill som forvarvats i ett rérelseférvary pé de kassagenere-
rande enheter som férvéntas gynnas av synergier fran forvdrvet.

Goodwillvardet foljs fortldpande. Behovet av nedskrivning provas en géng per dr, eller oftare om ndgon
omstandighet indikerar att tillgdngens vérde kan ha minskat. Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart som
en kostnad och dterfors inte.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Utgifter for forskning kostnadsférs omedelbart. Utgifter avseende utvecklingsprojekt aktiveras i balansrdkningen
som immateriella tillgéngar i den omfattning som dessa utgifter férvéntas generera framtida ekonomiska
fordelar. Ovriga utvecklingskostnader kostnadsférs i takt med att de uppkommer. Utvecklingskostnader som
tidigare kostnadsforts aktiveras inte som tillgéng i balansrakningen i senare perioder. Direkta kostnader
inkluderar personalkostnader fér utvecklingspersonal och andel av indirekta kostnader. Avskrivning av aktive-
rade utvecklingskostnader sker linjart och inleds nér produkten finns tillgénglig fér anvandning. Nyttjandeperio-
den omproévas arligen. Oavskrivet varde for aktiverad utveckling provas for nedskrivning varje ér nar forsaljning
av de produkter som dr resultatet av utvecklingen dnnu ej bérjat séljas. Den beréknade nyttjandeperioden dr:

- Aktiverade utvecklingskostnader 2 dar

Materiella anléggningstillgéngar
Materiella anlaggningstillgéngar redovisas som tillgéing i balansrékningen om det dr sannolikt att framtida
ekonomiska férdelar kommer att tillfalla foretaget och anskaffningsvardet for tillgdngen kan berdknas pd ett
tillforlitligt satt. Materiella anléggningstillgéngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvdrdet ingdr inképspriset samt utgifter
direkt hanforbara till tillgéngen for att fa den pd plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen.

Det redovisade vardet for en tillgang tas bort frén balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga
framtida ekonomiska férdelar véntas frdn anvéndning av tillgdngen. Vinst eller férlust som uppkommer vid
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avyttring eller utrangering av en tillgang utgoérs av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgéngens redovi-
sade varde med avdrag for direkta férsdljningskostnader.

Tillkommande utgifter l&ggs till anskaffningsvardet endast om det ér sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelar som ar férknippade med tillgdngen kommer att komma Koncernen till del och anskaffningsvardet kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer.

Avskrivning sker linjart dver tillgéngens berdknade nyttjandeperiod. De berdknade nyttjande
perioderna dr:

- Inventarier, verktyg och installationer 5 ar

Tilldmpade avskrivningsmetoder, restvérden och nyttjandeperioder omprévas vid varje ars slut.

Leasing
Koncernen dr leasetagare inom ramen fér alla befintliga leasingavtal. Koncernen dr inte aktiv som uthyrare.
Leasingavtalen som leasetagare avser hyra av kontorslokaler.

Ndér ett avtal ingds faststdller Koncernen om avtalet utgér eller innehdller ett leasingavtal. Ett avtal utgér eller
innehdaller ett leasingavtal om avtalet éverldter rétten att under en viss period bestémma éver anvéndningen av
en identifierad tillgang i utbyte mot ersattning.

P& ingdngsdatumet for ett leasingavtal redovisas en nyttjanderattstillgéing och en motsvarande leasing-
skuld. Tillgéngar och skulder som uppstdr i samband med leasing mats utifrédn nuvardet av de framtida
leasingbetalningar som ska erléiggas under leasingperioden. Nuvdrdet beréiknas med tillémpning av den
implicita réintan i kontraktet, om den enkelt kan faststdllas, och i 6vriga fall anvénds den marginella uppldnings-
radntan per inledningsdatumet fér leasingavtalet. Leasingperioden bestéims som den icke-uppségningsbara
perioden tillsammans med perioder att fériédinga eller séga upp avtalet om Koncernen dr rimligt séker pd att
nyttja de optionerna.

En nyttjanderdttstillgéng varderas till anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar, samt justerat fér omvdérderingar av leasingskulden. Anskaffningsvérdet for nyttjande-
rattstillgéngar inkluderar det initiala vérde som redovisas fér den hanférliga leasingskulden, initiala direkta utgifter,
samt eventuella forskottsbetalningar som gors pd eller innan inledningsdatumet for leasingavtalet efter avdrag av
eventuella erhdlina incitament. Férutsatt att Truecaller inte dr rimligt séker pd att dganderatten till den underlig-
gande tillgdngen kommer att dvertas vid utgadngen av leasingavtalet skrivs nyttjanderdttstillgdngen av linjart
under det kortare av leasingperioden och nyttjandeperioden.

Koncernen tilldmpar de praktiska undantagen avseende korttidsleasing vilket ar ett avtal med en leasing-
period pd maximalt 12 ménader eller ett leasingavtal av Iagt vérde dar den underliggande tillgingen understiger
50 tkr. Leasingavgifter kopplade till korttidsleasing och leasingavtal av Iagt varde kostnadsfors linjart dver
leasingperioden. Koncernen tillémpar éven undantaget att inte skilja ut icke-leasingkomponenter fran leasing-
komponenter i leasingavtal. Saledes redovisas leasingkomponenter och tillhérande icke-leasingkomponenter
som en enda leasingkomponent.

Nedskrivning av icke-finansiella tillgangar

Koncernen nedskrivningsprovar tillgdngar som ar féremdl for avskrivningar i de fall det féreligger handelser eller
forandrade omstéandigheter som indikerar att det redovisade vdrdet inte kan atervinnas. Goodwill prévas drligen
for nedskrivningsbehov och sd snart indikationer kommer som tyder pd att tillgdngen minskat i varde.

En nedskrivning gérs med det belopp for vilken tillgdngens redovisade vdrde dverstiger det dtervinningsbara
vardet. Det dtervinningsbara beloppet utgérs av det hogsta av en tillgéngs verkliga varde minus forséljnings-
kostnader och nyttjandevdrdet som utgor ett internt framtaget vérde baserat pd framtida kassafléden. For att
bedéma nedskrivningsbehov grupperas tillgéngar pd den lagsta nivé ddér det finns separata identifierbara
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kassafléden (kassagenererande enheter). Vid berdkning av nyttjandevérdet diskonteras framtida kassafléden
med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri réinta och den risk som ar férknippad med den specifika till-
gdngen.

For icke-finansiella tillgdngar som inte ¢ér goodwill och som tidigare har skrivits ned prévas eventuell dter-
foring i slutet av varje rapportperiod. En eventuell dterféring redovisas i resultatrékningen. Immateriella tillgéingar
som dnnu inte dr fardiga att anvandas nedskrivningsprévas ockséd om héndelser eller férandrade omstandig-
heter indikerar att det redovisade vdrdet inte kan dtervinnas.

Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar likvida medel, vérdepappersinnehav,
fordringar, rérelseskulder och skulder enligt leasingavtal.

Finansiella tillgéngar och skulder redovisas ndr Koncernen blir bunden till instrumentets avtalsmdssiga villkor.
Transaktioner med finansiella tillgdngar redovisas pd affarsdagen, som dr den dag dd koncernen férbinder sig
att férvarva eller avyttra tillgdngarna. Kundfordringar tas upp i balansrékningen nar faktura har skickats eller nar
koncernens ratt till ersattning ar ovillkorlig. Skulder redovisas nér motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet féreligger att betala, dven om faktura énnu inte har mottagits. Leverantérsskulder tas upp nar faktura
har mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort frén balansrékningen (helt eller delvis) nér rattigheterna i kontraktet har realise-
rats eller forfallit, eller nér koncernen inte ldngre har kontroll dver dem. En finansiell skuld tas bort fréin balansrék-
ningen (helt eller delvis) ndr férpliktelsen i avtalet fullgjorts eller pd annat sétt tagit slut. En finansiell tillgéng och
en finansiell skuld nettoredovisas i balansrdkningen ndr det féreligger en legal ratt att kvitta de redovisade
beloppen och avsikten dr att antingen reglera nettot eller att realisera tillgéingen samtidigt som skulden regleras.
Vinster och forluster frén borttagande ur balansrékning redovisas i resultatet. Vid varje rapporttillfalle utvarderar
féretaget behov av nedskrivning avseende forvéntade kreditférluster for en finansiell tillgéing eller grupp av
finansiella tillgadngar, samt eventuell 6vrig férekommande kreditexponering.

Klassificering och vérdering

FINANSIELLA TILLGANGAR

Klassificeringen av finansiella tillgdngar som dr skuldinstrument baseras pé Koncernens affarsmodell for
forvaltning av tillgéingen och karaktaren pé tillgdngens avtalsenliga kassafléden. Instrumenten klassificeras till:
— Upplupet anskaffningsvdérde,

— verkligt vérde via évrigt totalresultat, eller

— verkligt vérde via resultatet.

Finansiella tillgdngar klassificerade till upplupet anskaffningsvarde innehas enligt affarsmodellen att inkassera
avtalsenliga kassafléden som endast ér betalningar av kapitalbelopp och rénta pd det utestdende kapital-
beloppet. Finansiella tillgédngar som dr klassificerade till upplupet anskaffningsvérde varderas initialt till verkligt
varde med tilldgg av transaktionskostnader. Efter forsta redovisningstillféllet varderas tillgdngarna enligt
effektivréntemetoden. Tillgdngarna omfattas av en forlustreservering for forvéntade kreditforluster.

Truecaller har dven finansiella tillgangar klassificerade till verkligt vérde via resultatet dér det verkliga vardet
framkommer genom att anvanda marknadspriser pd balansdagen. Effekten av varderingen till verkligt varde av
dessa instrument redovisas direkt i resultatrékningen. Koncernens finansiella tillgédngar som d@r skuldinstrument
framgdr av ot 15 inansiella instrument. Koncernen innehar inga finansiella tillgdngar klassificerade till verkligt
varde via 6vrigt totalresultat.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Finansiella rapporter

Ovriginformation

FINANSIELLA SKULDER

Finansiella skulder, med undantag fér skulder avseende syntetiska optioner, klassificeras till upplupet anskaff-
ningsvarde. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvérde varderas initialt till verkligt vérde inklu-
sive transaktionskostnader. Efter det férsta redovisningstillféllet vérderas de till upplupet anskaffningsvérde
enligt effektivréintemetoden. Koncernens skulder avseende syntetiska optioner klassificeras och redovisas som
en finansiell skuld varderad till verkligt vérde via resultatet.

Uppldaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte Koncernen har en ovillkorlig rétt att skjuta upp
betalning av skulden i Gtminstone tolv manader efter balansdagen. Lédnekostnader redovisas i resultatrakningen
i den period till vilken de hanfor sig. Upplupen ranta redovisas som en del av kortfristig uppléning fran kreditinsti-
tut, i det fall rantan férvéntas regleras inom tolv ménader fran balansdagen.

Verkligt varde faststalls enligt beskrivning i Not 15 Finansiella instrument.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar
Finansiella tillgdngar, férutom de som klassificeras till verkligt vérde via resultatet eller egetkapitalinstrument
som varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat, omfattas av nedskrivning for férvantade kreditforluster.
Nedskrivning for kreditférluster enligt IFRS 9 ar framatblickande och en forlustreservering gors nar det finns en
exponering for kreditrisk. Forvéintade kreditforluster dterspeglar nuvdrdet av alla underskott i kassafléden
hanférliga till fallissemang antingen for de néstkommande tolv ménaderna eller for den férvéntade dterstédende
16ptiden for det finansiella instrumentet, beroende pa tillgdngsslag och pd kreditférsémring sedan forsta
redovisningstillfallet.

Fér en mer detaljerad beskrivning av metoder som tillémpas fér berékning av férvantade kreditforluster, se
Not 21 Finansiella risker.

Kassa och bank

Koncernens likvida medel bestdr av kassa och omedelbart tillgdngliga banktillgodohavanden hos finansinstitut.
Likvida medel redovisas till nominellt vérde och omfattas av kraven pd férlustreservering for férvantade kreditfor-
luster.

Eget kapital

Koncernens aktier bestdr av tre slags stamaktier, A-, B- och C-aktier, vilka redovisas som aktiekapital. Aktiekapi-
talet redovisas till dess kvotvdrde och dverskjutande del redovisas som dvrigt tillskjutet kapital. Transaktionskost-
nader som direkt kan hanféras till emission av nya aktier redovisas, netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag
frdn emissionslikviden.

Sedan 2022 har dterkdp av egna aktier férekommit enligt det bemyndigande som gavs styrelsen pd arsstéam-
man. Aterkép av aktier fér ske vid ett eller flera tillféllen fram till ndsta &rsstémma. Syftet med dterkép ér att ge
styrelsen 6kat handlingsutrymme i sitt arbete med bolagets kapitalstruktur, att méjliggéra att anvéinda
aterkopta aktier som likvid vid forvary, samt att sékerstdlla bolagets dtaganden i de befintliga incitaments-
programmen. Vid &terkép av egna aktier reducerar képeskillingen i sin helhet balanserade vinstmedel. Likvid
fran avyttring av egetkapitalinstrument redovisas som en 6kning av balanserade vinstmedel. Eventuella
transaktionskostnader redovisas direkt i eget kapital.
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Avsdttningar

Avsattningar redovisas i balansrdkningen ndr Truecaller har en legal eller informell férpliktelse som féljd av en
intraffad hdndelse och det dr troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att krdvas fér att reglera
férpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dar effekten av vid vilken tidpunkt betal-
ningen sker ar vasentlig, berdknas avsattningarna genom diskontering av det férvéntade framtida kassaflédet
till en réntesats fore skatt som dterspeglar aktuell marknadsbedémning av det tidsberoende véardet av pengar
och, om tillampligt, de risker som dar forknippade med férpliktelsen. Avséttningar omprévas vid varje boksluts-
tillfalle.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas ndr det finns ett mojligt dtagande som hdrrér fran intraffade héindelser och vars
férekomst bekraftas endast av en eller flera osékra framtida hdndelser eller nér det finns ett Gtagande som inte
redovisas som en skuld eller avsattning pé grund av det inte dr troligt att ett utfléde av resurser kommer att
krévas.

Kassaflode

Kassaflédesanalysen upprdttas enligt indirekt metod. Detta innebdr att resultatet justeras med transaktioner
som inte medfért in- eller utbetalningar samt for intékter och kostnader som hénférs till investeringsverksam-
heten och finansieringsverksamheten.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderféretaget har uppréttat sin &rsredovisning enligt drsredovisningslagen (1995:1554) och R&det fér finansiell
rapporterings utgivna rekommendation RFR 2 Redovisning fér juridisk person. Moderféretaget tillémpar samma
redovisningsprinciper som koncernen med de undantag och tilldigg som anges i RFR 2. Det innebdr att IFRS
tillédmpas med de avvikelser som anges nedan.

Uppstdllningsformer

Resultatrdkning och balansrdakning for moderforetaget dr uppstdlida enligt &rsredovisningslagens uppstdll-
ningsformer, medan rapporten éver férandringar i eget kapital och rapport dver kassafldde baseras pd I1AS 1
Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver kassafléden.

Intékter fran aktier i dotterféretag
Utdelning redovisas nér ratten att erhdlla betalning bedéms som sdker. Intdkter frén forsaljning av dotterféretag
redovisas dé kontrollen av dotterforetaget dvergatt till kdparen.

Andelar i dotterféretag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderféretaget i enlighet med anskaffningsvérdemetoden. Detta innebdr

att transaktionskostnader inkluderas i det redovisade vardet fér innehavet. | de fall bokfért vérde dverstiger
féretagens koncernmdssiga varde sker nedskrivning som belastar resultatrékningen. En analys kring eventuella
nedskrivningsbehov genomfors vid utgédngen av varje rapportperiod. | de fall en tidigare nedskrivning inte Iéingre
ar motiverad sker aterféring av denna.
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Antaganden gors om framtida férhallanden for att berdkna framtida kassafléden som bestdmmer atervin-
ningsvérdet. Atervinningsvardet jamférs med det redovisade véardet fér dessa tillg&ngar och ligger till grund for
eventuella nedskrivningar eller aterféringar. De antaganden som pdverkar dtervinningsvardet mest ér framtida
resultatutveckling, diskonteringsrdnta och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer och férhdllanden
andras kan antaganden pdverkas s att redovisade varden pd moderféretagets tillgdngar dndras.

Intdkter
Intdkterna i moderféretaget avser i all vasentlighet koncerninterna tj@nster. Tj@nsterna redovisas i takt med att
de utfors.

Aktieagartillskott
Ldmnade aktieagartillskott fradn moderfoéretaget fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och redovisas som
aktier och andelar hos moderféretaget. Erhdlina aktiedgartillskott redovisas som en 6kning av fritt eget kapital.

Leasing

Reglerna om redovisning av leasingavtal enligt IFRS 16 tilldmpas inte i moderbolaget. Detta innebdr att leasing-
avgifter redovisas som kostnad linjart éver leasingperioden, och att nyttjanderdtter och leasingskulder inte
inkluderas i moderbolagets balansrékning. Identifiering av ett leasingavtal gérs dock i enlighet med IFRS 16, det
vill séiga att ett avtal dr, eller innehdller, ett leasingavtal om avtalet éverldter ratten att under en viss period
bestdmma éver anvandningen av en identifierad tillgédng i utbyte mot ersattning.

Finansiellainstrument
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning tillémpas inte reglerna om finansiella
instrument enligt IFRS 9 i moderféretaget som juridisk person, utan moderféretaget tillimpar anskaffningsvarde-
metoden i enlighet med ARL. | moderféretaget vérderas finansiella anléggningstillgdngar till anskaffningsvérde
och finansiella omsattningstillgangar enligt lagsta vardets princip, med tilldmpning av nedskrivning for
forvantade kreditforluster enligt IFRS 9 avseende tillgéingar som dr skuldinstrument.

Moderforetaget tillimpar undantaget att inte vardera finansiella garantiavtal till forman for dotter- och
intresseféretag samt joint ventures i enlighet med reglerna i IFRS 9 utan tillémpar istdallet principerna for
vardering enligt IAS 37 Avsdattningar, eventualférpliktelser och eventualtillgéngar.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Finansiella tillgdngar, inklusive koncerninterna fordringar, skrivs ned for férvantade kreditférluster. For metod
gdllande nedskrivning fér forvantade kreditforluster, se Koncernens redovisningsprinciper. Férvantade kredit-
foérluster fér koncerninterna fordringar uppskattas genom den generella modellen i vilken koncernféretagens
kreditvardighet uppskattas.

Forvantade kreditforluster for likvida medel har inte redovisats, dd beloppet beddémts vara ovésentligt.
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NOT 2 Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Vid upprattandet av de finansiella rapporterna mdste foretagsledningen goéra vissa bedémningar och antagan-
den som paverkar de redovisade vardena av tillgadngar, skulder, intéikter och kostnader. Bedémningarna baseras
pd erfarenheter och antaganden som anses vara rimliga under rédande omstdndigheter. Det faktiska utfallet
kan sedan skilja sig fréin dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och antagandena ses éver
I6pande. Andringar av uppskattningar redovisas i den period éndringen gérs om éndringen endast paverkat
denna period, eller i den period éndringen gors och framtida perioder om édndringen pdverkar béde aktuell
period och framtida perioder. Nedan beskrivs de beddmningar som ér mest vésentliga vid upprattandet av
koncernens finansiella rapporter.

Nedskrivningsprovning av goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar

Vid nedskrivningsprévning av goodwill och évriga immateriella anléggningstillgéngar sker uppskattningar for att
bestémma &tervinningsvérdet fér kassagenererande enheter. Atervinningsvérdet baseras pé& féretagsledning-
ens uppskattning av framtida kassafléden och dr i olika grad kdnslig fér férandringar i antaganden och
omvdrldsfaktorer. Aven om féretagsledningen anser att uppskattade framtida kassafléden och andra gjorda
antaganden dr rimliga, sé foreligger osdkerheter, vilket i hdg grad kan pdverka gjorda varderingar.

Antaganden vid berédkningar av formdénsbestamda pensioner

Berdkningen av formdnsbestdmda pensioner baseras pd aktuariella antaganden vilka specificeras i Not 22.

En férandring i ndgot av dessa antaganden ger pdverkan pd berdknade pensionsdtaganden och pensionskost-
nader vilket framgdr av kanslighetsanalysen i samma not. Truecallerkoncernen ser drligen éver aktuariella
antaganden och gér justeringar nér detta anses ldmpligt.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Vardering av leasingskulder och nyttjanderattstillgéngar

Vid ingdngen av leasingavtal gérs beddmningar relaterade till avtalets omfattning, leasingperioden och den
réntesats som anvdnds for att diskontera framtida leasingavgifter vilka péverkar vérderingen av leasingskulden
och nyttjanderattstillgédngen. Bedémning av avtalets omfattning inkluderar antaganden kring om en leasad
tillgéng identifieras i kontraktet samt kontraktets leasingperiod. Leasingperioden motsvarar den icke uppsdg-
ningsbara I6ptiden for de tecknade kontrakten, utom i de fall dar Truecaller ar rimligt séker pé att utnyttja en
moéjlighet att forlénga leasingavtalet eller pd att inte utnyttja ett alternativ att séga upp leasingavtalet i fortid.
Sdledes utvdarderas alla relevanta fakta och omstandigheter som skapar ett ekonomiskt incitament att
inkludera valfria perioder. Vikten av den underliggande tillgéngen i verksamheten och dess plats, tillgénglighet
av lampliga alternativ, betydande férbattringar pé tillgdngen, hyresnivén under férlangningsperioder jamfort
med marknadspriset samt tidigare praxis ar exempel pd faktorer som inkluderas i analysen. Leasingperioden
bestéms pd individuell basis och omvdrderas om en option utnyttjas. Bedémningar krdvs ocksé for att
bestédmma réntesatsen som anvénds fér att diskontera framtida leasingavgifter.
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NOT 3 Intdkter frdn avtal med kunder

Bolagsstyrning

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Koncernen Koncernen
Tkr 2023 2022 Tkr 2023-12-31 2022-12-31
Geografisk region Avtalsskulder
Indien 1309 882 1324 080 Ing&ende balans 48 506 35 262
Mellanéstern och Afrika 206 366 237096 Vasentliga féréndringar i avtalsskulder:
Ovriga varlden? 212 647 211750 Féréindringar hanférliga till ordinarie rorelse 7 467 13 244
Intakter fran avtal med kunder 1728 895 1772 926 Utgdende balans 55 973 48 506

1) Varav omséttningen i Sverige uppgar till 5 342 tkr 2023 och 5 798 tkr 2022.

Den geografiska uppdelningen ér baserad pd var kunden har sitt abonnemang. Ingen av Truecallers kunder star

individuellt fér 10% eller mer av omsdattningen.

Avtalsskuld avser forskottsbetalningar fréin kunder, for vilka prestationsadtaganden ej uppfylits. Avtalsskulder
redovisas som intdkt ndr prestationsdtaganden i avtalet har uppfylits vilket ar inom tolv manader for samtliga

prestationsdtaganden.

Koncernen Koncernen
Tkr 2023 2022 Tkr 2023 2022
Typ av tjéinst Redovisade intakter under dret
Annonsintakter 1346114 1488 558 Som dterfanns i avtalsskulden per 1 januari 48 506 35262
Anvdandarintakter 206 219 170 507 Fran prestationsdtaganden som uppfylides/blivit delvis uppfylida
Truecaller for Business 170198 105 473 under tidigare perioder - -
Ovrigt 6 363 8389
Intdkter frén avtal med kunder 1728 895 1772 926

R — NOT 4 Ovriga rérelseintékter
Tkr 2023-12-31  2022-12-31 Koncernen Moderbolaget
Avtalstiligangar Tkr 2023 2022 2023 2022
Ingdende balans 91158 100 353 Vidarefakturerade kostnader 2500 7 450 - 50
Vésentliga foréndringar i avtalstillgéngar: Forsdaljning av anlaggningstillgangar 67 53 - -
Féréndringar hanférliga till ordinarie rorelse -5138 -9195 Ovriga intékter 31 3 - -
Utgdende balans 86 020 91158 Summa 2598 7506 - 50
Avtalstillgdngar utgérs av upplupna intdkter, till vilka féretagets ratt villkoras av fortsatt prestation i enlighet med
avtalet. Ndr foretagets ratt till ersattning blir ovillkorlig redovisas tillgéngen som en kundfordran.
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NOT5 Arvode till revisor

Koncernen
Tkr 2023 2022
Ernst & Young
Revisionsverksamhet inom revisionsuppdraget 221 2420
Annan revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget 190 1061
Skatteraddgivning 898 525
Ovriga tjanster 413 n2
Summa 37 419
Andra revisionsbyrder
Revisionsverksamhet inom revisionsuppdraget 36 29
Annan revisionsverksamhet - -
Skatterddgivning - =
Ovriga tjanster - =
Summa 36 29
Totalt 3747 4148
NOT6 Ovriga externa kostnader

Koncernen
Tkr 2023 2022
Marknadsféring 25 302 97 492
Anvandarférvérv 79109 129 236
Konsultkostnader 55 858 42 096
Ovriga externa kostnader 94 940 80 926
Summa 255 209 349750

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Finansiella rapporter Ovriginformation

NOT7 Anstéllda och personalkostnader

Varav Varav
kvinnor, kvinnor,
2023 procent % 2022 procent %
Medelantalet anstdllda
Indien 228 30% 205 29%
Israel 5 20% 3 34%
Singapore 1 0% - -
Sverige 166 30% 146 28%
Totalt 401 30% 354 29%
Varav i moderbolaget (Sverige): 2 0% 2 0%
Antal pa Varav Antal pd Varav
balans- kvinnor, balans- kvinnor,
dagen procent % dagen procent %
Antal i ledande stdllning vid drets slut
Styrelseledamoter 6 33% 6 33%
Verkstdllande direktoér och évriga ledande
befattningshavare 8 13% 8 13%
Totalt i koncernen 14 21% 14 21%
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2023 2022 2023 2022
Personalkostnader
Ledande befattningshavare
Léner och andra ersattningar 24 273 17754 7 494 9129
Sociala avgifter 5378 4 419 2696 2364
Pensionskostnader 2964 2906 1481 1324
Ovriga personalkostnader 5 = 5 30
Ovriga anstdllda
Léner och andra erséttningar 258 969 220 301 - -
Sociala avgifter 40 450 37126 - -
Pensionskostnader” 18104 14159 - =
Ovriga personalkostnader 7 843 6 258 - -
Summa 357 986 302923 1676 12 846

1) Pensionskostnader i det indiska dotterféretaget ér till viss del hanférliga till fsrménsbestémda pensioner, se Not 22
Formdansbestémda pensioner for ytterligare information.
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Not 7 Anstdllda och personalkostnader, forts.

Bolagsstyrning

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Grundlén, Pensions- Ovriga sociala Ovrig
Tkr styrelsearvode  Rérlig ersdttning? kostnader kostnader ersdttning Summa
Ersdttningar och évriga formdaner under 2023
Styrelsens ordférande Nami Zarringhalam? 4614 669 838 1799 7 7 926
Styrelseledamot Bing Gordon 456 149 - - - 605
Styrelseledamot Annika Poutiainen 585 - - 184 - 769
Styrelseledamot Helena Svancar 465 149 - 26 - 639
Styrelseledamot Shailesh Lakhani - - - - - -
Verkstdllande direktor Alan Mamedi? 4634 669 843 1807 7 959
Ovriga ledande befattningshavare (1 person)? 2047 745 349 909 4057
Ovriga ledande befattningshavare (5 personer) 12 979 4206 934 2346 219 20685
Summa 25779 6586 2964 7071 239 42 640
1) Moderbolaget.
2) Nami Zarringhalam erhdller ingen ersdttning fér sitt styrelseuppdrag utan ovan erséttning avser ersattning for rollen som Chief Strategy Officer i True Software Scandinavia AB.
3) Kostnad ar berdknad enligt principer i IFRS 2 och periodiseras éver intjéningsperioden. Kostnaden ér relaterad till koncernens l&ngsiktiga incitamentsprogram.

GrundIén, Rérlig Pensions- Ovriga sociala Ovrig
Tkr styrelsearvode ersattning? kostnader kostnader ersattning Summa
Ersdttningar och évriga formdaner under 2022
Styrelsens ordférande Bing Gordon 473 141 - - - 614
Styrelseledamot Annika Poutiainen 526 - - 165 - 692
Styrelseledamot Helena Svancar 419 141 - 13 - 573
Styrelseledamot Shailesh Lakhani - - - - - -
Styrelseledamot Nami Zarringhalam? 2901 280 998 1209 2 5390
Verkstdllande direktor Alan Mamedi? 3989 280 725 1485 2 6 482
Ovriga ledande befattningshavare (1 person)? 1978 265 340 757 2 3343
Ovriga ledande befattningshavare (7 personer, varav 3 personer under del av ar) 8730 5157 843 2188 148 17 067
Summa 19 015 6 266 2906 5818 156 34161

1) Moderbolaget.

2) Nami Zarringhalam erhdller ingen erséttning fér sitt styrelseuppdrag utan ovan erséttning avser ersattning for rollen som Chief Strategy Officer i True Software Scandinavia AB.
3) Kostnad ar berdknad enligt principer i IFRS 2 och periodiseras éver intjéningsperioden. Kostnaden ér relaterad till koncernens I&ngsiktiga incitamentsprogram.

Erséttningar till ledande befattningshavare
STYRELSE

Enligt beslut pé drsstdmman 2023 utgdr drligt arvode med 350 tkr till styrelsens ledamoter som inte ér anstdllda

av bolaget, 465 tkr till styrelsens ordférande, 235 tkr till ordférande i revisionsutskottet, 60 tkr till ledaméter i

ersattningsutskottet, 115 tkr till ordférande i ersattningsutskottet samt 60 tkr till ledaméter i ersattningsutskottet.
Styrelseledaméter som ocksd innehar ledande befattningar erhéller grundlén i egenskap av ledande befatt-

ningshavare. Shailesh Lakhani har avsagt sig sitt styrelsearvode fér innevarande mandatperiod.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Ersattning till den verkstdllande direktéren och évriga ledande befattningshavare utgérs av grundlon, rérlig

ersdttning, pensionsférmdner samt évriga formdner. Med ledande befattningshavare avses de personer som

tillsammans med verkstdllande direktéren utgér koncernledningen. Det gdller en dmsesidig uppsdgningstid om

sex manader mellan bolaget och verkstdllande direktér samt 6vriga befattningshavare. Vid uppsdgning har
verkstdllande direktéren samt den strategiska chefen tillika medgrundaren Nami Zarringhalam rétt till ett

avgdngsvederlag motsvarande tolv manadsloner. Pensionsférmaner for verkstallande direktéren och évriga

ledande befattningshavare ar 20% av pensionsgrundande 16n éver 7,5 IBB.
Koncernledningen presenteras pd sidorna 70-71.
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Not 7 Anstdllda och personalkostnader, forts.

Incitamentsprogram
Truecaller har tre pagdende langsiktiga incitamentsprogram.

LTIP 2021

Pd extra bolagsstdmma den 21 juli 2021 godkéndes styrelsens forslag att anta ett Iangsiktigt incitamentsprogram,
LTIP 2021, om hégst 19 500 000 optioner. Programmet riktar sig till ledande befattningshavare, styrelseledamaoter
och anstdllda inom hela Koncernen och innefattar béde personaloptioner och teckningsoptioner. Personaloptio-
ner dr villkorade mot fortsatt anstdlining samt férutbestdmda prestationsvillkor fér Koncernen under hela
16ptiden. Teckningsoptioner képs av den anstdllde till marknadspris. Verkligt varde fér personal- och tecknings-
optioner ar berdknat enligt Black & Scholes vérderingsmodell. Antaganden som tilldémpas omfattar férvéintad
volatilitet mellan 39 % och 44 %, rantor mellan —=0,2% och —0,3%, en 16ptid fran tva till fyra &r och I6senpris fran 0 %
till 100% tillagg i férhdllande till Truecallers vérdering pd tilldelningsdagen.

LTIP 2021 &r indelat i sex serier ddr serie 1, 2 och 5 bestdr av teckningsoptioner och serie 3, 4 och 6 bestdr av
personaloptioner. Serie 1 och 2 ér indelade i tre delar med I6senperiod 1 september30 oktober 2023, 1 september
—30 oktober 2024 och 1september—30 oktober 2025. Deltagarna tilldelas en tredjedel av sina optioner i respektive
del. Deltagarna har betalt en premie om 2,33 kr per option och I6senkursen &r 57,40 kr per aktie. Serie 3 och 4 ér
indelade i tre delar med I6senperiod 1 september-30 oktober 2023, 1 september—30 oktober 2024 och 1 septem-
ber—30 oktober 2025. Deltagarna tilldelas en tredjedel av sina optioner i respektive del. Lésenkursen ér 28,70 kr
per aktie. Serie 5 och 6 drindelade i tva delar med I6senperiod 1 september—30 oktober 2023 och 1 september—30
oktober 2024. Deltagarna tilldelas hdlften av sina optioner i respektive del. For serie 5 har deltagarna betalat en
premie om 1,97 kr per option och Iésenkursen @r 57,40 kr per aktie. For serie 6 dr I6senkursen 28,70 kr.

Vid tilldelning tecknade styrelsemedlemmarna Bing Gordon, Annika Poutiainen och Helena Svancar 58 000
optioner vardera. Av de ledande befattningshavarna tecknade Alan Mamedi och Nami Zarringhalam 1000 000
optioner vardera, Rishit Jhunjhunwala tecknade 750 000 optioner, Ben Zhang tecknade 700 000 optioner, Fredrik
Kjell och Odd Bolin tecknade 650 000 optioner vardera och Ola Espelund tecknade 550 000 optioner.

Vid tiden fér denna rapport har 1627 819 personaloptioner nyttjats och 744 668 dterstdr. | slutet av 2023 erbjods
innehavarna av teckningsoptioner att sdlja tillbaka dessa till Truecaller AB till marknadsvdrde. 4 086 984
teckningsoptioner forvarvades av Truecaller AB. Totalt &terstdr 423 651 teckningsoptioner med I6sen under 2024
och 2025. Vid fullt utnyttjande av samtliga kvarvarande tecknings- och personaloptioner som har blivit forvar-
vade av eller tilldelade till deltagare kommer hogst 584 160 aktier att emitteras i bolaget, vilket motsvarar en
utspdadning om cirka 0,1 procent.

LTIP 2022

P& drsstdmman den 24 maj 2022 godkdéndes styrelsens forslag att anta ett Iangsiktigt incitamentsprogram,

LTIP 2022, om h&gst 500 000 teckningsoptioner och 5100 000 prestationsbaserade aktierétter (RSUer). Program-
met riktar sig till ledande befattningshavare och anstéllda inom hela koncernen. Teckningsoptioner képs av den
anstdllde till marknadsvérde och priset p& en teckningsoption (optionspremien) ér beréknad enligt Black &
Scholes varderingsmodell. Teckningsoptionerna dar uppdelade i tvd serier. Serie 2022:1 har tvd I6senperioder,

24 maj-24 augusti 2025 och 24 maj—24 augusti 2026, och deltagarna tilldelas hdalften av sina optioner i respektive
serie. Deltagarna har betalt en premie om 8,43 kr per option och I6senkursen &r 88,00 kr per aktie. For serie 2022:2
ar lésenperioden 24 maj-24 augusti 2026. Deltagarna har betalt en premie om 9,33 kr per option och I6senkursen
ar 88,00 kr per aktie.

RSUer ger deltagarna ratt att vederlagsfritt erhdlla B-aktier i bolaget efter att den faststdllda intjéinandeperio-
den I6pt ut givet att deltagarna varit fortsatt anstdlida under intji@dnandeperioden samt att vissa specifika
prestationsmdl uppndtts av Truecaller avseende intdktstillvéxt och justerad EBITDA. Intjénandeperioden fér RSUer
ar fyra ar for vissa deltagare samt tre och fyra dr for resterande deltagare.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Vid tilldelning tecknade de ledande befattningshavarna Alan Mamedi och Nami Zarringhalam 95 000 RSUer
vardera, Rishit Jhunjhunwala, Fredrik Kjell och Odd Bolin tecknade 90 000 RSUer och 30 000 teckningsoptioner
vardera, Fatima Antonsson tecknade 80 000 RSUer och 18 000 teckningsoptioner, Ben Zhang tecknade 65 000
RSUer och 20 000 teckningsoptioner och Ola Espelund tecknade 100 000 RSUer.

LTIP 2023

P& drsstémman den 26 maj 2023 godkéndes styrelsens forslag avseende personaloptionsprogram och
aktieprogram (tillsammans “LTIP 2023"). LTIP 2023 bestdr av hégst 2 800 000 personaloptioner och hégst 500 000
prestationsbaserade aktierdtter (RSUer). Personaloptionerna ér villkorade mot fortsatt anstallining samt
férutbestémda prestationsvillkor fér koncernen under hela I6ptiden. Verkligt vérde for personaloptioner ér
beraknat enligt Black & Scholes varderingsmodell. Fér personaloptionerna ér I6senperioderna 12 juni 2025-20
november 2025, 12 juni 2026-20 november 2026 samt 12 juni 2027-20 november 2027 och deltagarna har tilldelats
en tredjedel av sina optioner i respektive omgdng. Lésenkursen ¢r 45,38 kr per aktie.

RSUer ger deltagarna ratt att vederlagsfritt erhdlla B-aktier i bolaget efter att den faststdllda intjénandeperio-
den 16pt ut givet att deltagarna varit fortsatt anstéllda under intjdnandeperioden samt att vissa specifika
prestationsmdl uppndtts av Truecaller avseende intéktstillvéixt och justerad EBITDA. Intjéinandeperioden fér RSUer
ar tre och fyra ar for vissa deltagare samt tvd, tre och fyra dr for resterande deltagare.

Av de ledande befattningshavarna har Odd Bolin tecknat 87 000 optioner, Rishit Jhunjhunwala 84 000 optioner,
Ola Espelund 83 000 optioner, Fredrik Kjell 65 000 optioner, Ben Zhang 64 000 optioner och Fatima Antonsson
57 000 optioner.

Utest@ende aktieratter
Nedanstdende tabell visar tilldelade, férverkade, utnyttjade och utestdende aktieratter:

2023 2022
LTIP 2023 LTIP 2022 LTIP 2021 LTIP 2022 LTIP 2021
Vid drets ingang - 5313 500 12 686 320 - 13352830
Tilldelade 3164 000 87 000 - 5 406 500 27 000
Férverkade - - -1627 819 -93 000 -693 510
Utnyttjade -183 300 -523 000 -9890182 - =
Utestdende per 31 december 2980700 4 877 550 1168 319 5313 500 12 686 320

Incitamentsprogrammen kostnadsférs under intjgnandeperioden enligt IFRS2. Under 2023 har 39,9 (30,2) Mkr
redovisats i resultatrékningen, varav 4,8 (1,8) Mkr avser kostnader fér sociala avgifter.

Aterkopta aktier

Truecaller har emitterat samt aterképt 500 000 (5100 000) C-aktier for en kostnad om 0,1 Mkr. Transaktionerna ér
gjorda i enlighet med de mandat som gavs p& drsstdmman 2023 fér att tdcka dtaganden inom ramen for
Aktieprogram 2023 som dr en del av koncernens I&ngsiktiga incitamentsprogram LTIP 2023. C-aktierna kommer
att omvandlas till stamaktier av serie Bi samband med att stamaktier av serie B ska levereras inom ramen for
LTIP 2023.
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NOT 8 Finansiella intdkter och kostnader

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

Tkr 2023 2022 2023 2022 Tkr 2023 2022 2023 2022
Ranteintakter 28 365 6 818 6 994 1881 Avstdmning av effektiv skattesats
Valutakursvinster 2432 13278 - 425 Resultat fére skatt 712293 688121 400 293 80506
Intékter frén finansiella tillgdngar varderade till Skatt enligt gdllande skattesats for
verkligt varde 40766 424 - = moderféretaget (20,6%) -146 732 141753 —82 460 -16 584
Resultat frén dotterféretag - - 400 000 - Skatteeffekt av:
Finansiella intékter 71563 20 520 406 994 2305 Ej skattepliktiga intakter 4141 702 82 409 1

Ej avdragsgilla kostnader -2303 -3990 =79 -15
Réntekostnader leasingskulder -6 278 -4 542 - - Ej aktiverat underskott -2101 -3 501 - -
Rantekostnader évriga -3 665 -9 609 -79 - Utléndska skattesatser -27177 -1 018 - =
Valutakursférluster -1273 -1466 -490 - Tempordra skillnader -1683 6 668 - =
Ovriga finansiella kostnader -5 731 -5284 -5730 -5283 Redovisad skatt -175 960 -152 891 -131 -16 598
Finansiella kostnader -16 947 =20 901 -6 299 -5283

Skattesats

Moderbolagets gdllande skattesats uppgér till 20,6 (20,6) procent. Koncernens effektiva skattesats uppgar till

Finansiella intdkter och kostnader, netto 54 616 -381 400 695 -2978 24,7 (22,2) procent.
Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
I nedanstdende tabeller specificeras skatteeffekten av de tempordra skillnaderna:
NOT9 Skatt Koncernen
Nyttjande-
Koncernen Moderbolaget réitts Underskotts-
Tkr 2023 2022 2023 2022 Tkr tillgéngar avdrag Ovrigt Summa
Aktuell skatt pd drets resultat -175 316 -140 878 =131 -16 Uppskjuten skattefordran
Justeringar avseende tidigare ar -106 -2429 - - Ingdende redovisat vérde 2022-01-01 18 495 16 582 - 35077
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader -538 6998 - = Redovisat:
Uppskjuten skatt pd underskottsavdrag - -16 582 - -16 582 | resultatet 14 924 -16 582 6165 4507
Summa -175 960 -152 891 -131 -16 598 Utgdende redovisat varde 2022-12-31 33 419 = 6165 39584
Uppskjuten skattefordran
Ingdende redovisat vérde 2023-01-01 33419 - 6165 39584
Redovisat:
I resultatet -5 282 - 576 -4 706
Utgdende redovisat vérde 2023-12-31 28137 - 6741 34 878
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Not 9 Skatt, forts. NOT10 Resultat per aktie
Koncernen 2023 2022
Kortfristiga Immateriella R Resultat per aktie fére utspadning
Tkr Leasingskuld _ placeringar __tillgéngar Ovrigt Summa Arets resultat hanforligt till moderféretagets aktiedigare, SEK 536333172 535 230 403
Uppskjuten skatteskuld Genomshittligt antal aktier fére utspadning 359728698 373 273 365
I;B%gfg?_eo'iedo"isqt urde 18 030 _ _ _ 18 030 Resultat per aktie fére utspadning (kr) 1,49 1,43
Redovisat:
I resultatet 14 584 - 1949 - - 2023 2022
Utgéende redovisat varde I?esultqt per aktie efter utspddning
2022-12-31 32614 - 1949 - 34563 Arets resultat hanfoérligt till moderféretagets aktiecigare, SEK 536 333172 535230 403
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 359728698 373 300072
Uppskjuten skatteskuld Resultat per aktie efter utspadning (kr) 1,49 1,43
Ingdende redovisat vérde
2023-01-01 32614 - 1949 - 34563 2023 2022
Redovisat Avstdmning végt genomsnittligt antal stamaktier
I resultatet ~5455 8499 2155 _1031 4168 Véagt genomsnittligt antal stamaktier fére utspadning 359728698 373273 365
g;gzgfgﬁ]redowsm varde 27159 8499 4104 -1031 38 731 Utspadningseffekt pd grund av:
Teckningsoptioner - 26 707
Vagt genomsnittligt antal stamaktier efter utspédning 359728698 373300072

Moderbolaget

Underskotts-
Tkr avdrag Summa
Uppskjuten skattefordran 16 582 16 582
Ing&ende redovisat vérde 2022-01-01
Redovisat:
| resultatet -16 582 -16 582

Utgdende redovisat varde 2022-12-31

Uppskjuten skattefordran

Ing&ende redovisat vérde 2023-01-01

Redovisat:

| resultatet

Utgdende redovisat vérde 2023-12-31

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Utspddning

Under &ret uppgick medelantalet utestdende potentiella aktier till 0 (26 707) stycken. Vid berékning av medel-
antal utestdende potentiella aktier omfattas bara medelantal potentiella aktier som har ett Iégre tecknings-
belopp én den genomsnittliga aktuella kursen under dret som var 33,97 (57,60) kronor. Om samtliga utestdende
incitamentsprogram i koncernen inkluderas i berékningen uppgdr den motsvarande maximala utspédningen till

cirka 2,4 (4,6) procent.
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NOT 11 Immateriella tillgdngar

Goodwill Egenutvecklad programvara Koncernen
Tkr 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 34530 - 18 656 1470 53186 1470
Arets anskaffningar - - 8 930 7146 8 930 7146
Genom férvarv av dotterféretag 14164 34 391 8 910 10 000 23074 44 391
Omrdkningseffekt -3263 139 -1372 40 -4634 179
Utgdende anskaffningsvérde 45 432 34530 35124 18 656 80 556 53186
Ingdende ackumulerade avskrivningar - = -3 456 -120 -3 456 -120
Arets avskrivningar - - -6 860 -3 367 -6 860 -3 367
Omrdkningseffekt - - 185 31 185 31
Utgdende ackumulerade avskrivningar - - -10131 -3 456 -10131 -3 456
Utgdende redovisat varde 45 432 34530 24993 15 200 70 425 49730

Nedskrivningsprévning

Truecallers redovisade goodwill uppgdr per 31 december 2023 till 45,4 (34,5) Mkr. Alla immateriella tillgdngar med
obestédmbar nyttjandeperiod omfattas minst drligen av nedskrivningsprévning. Om indikation finns pé att en
tillgadng har minskat i varde gérs sddan prévning oftare. Nedskrivningsprévning gors pd den lagsta niva dar det
finns separata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter). Fér Truecaller anses koncernen i sin
helhet utgéra en enhet.

Atervinningsvardet har beréknats utifrén nyttjandevardet som beréknas med hjalp av diskonterade kassaflé-
den. Berdkningarna utgdr fran uppskattade framtida kassafléden baserade pé koncernens finansiella prognos
och budget som godkdnts av féretagsledningen. | bedémningen av framtida kassafléden sker antaganden om i
forsta hand omsattningstillvaxt, rérelsemarginal med utgéngspunkt i innevarande ar och diskonteringsrénta. For
kassafléden bortom budgetperioden har en tillvéixttakt om 2 (2) procent per ar antagits. Diskonteringsréntan
som anvénds vid berdkning av tervinningsvardet uppgér till 10,7 (10,0) procent fére skatt.

Enligt genomférda nedskrivningsprévningar féreligger inget nedskrivningsbehov for goodwill 2023-12-31dé
berdkningen visar att nyttjandevérdet med marginal dverstiger det redovisade vardet. Enligt den kanslighets-
analys som upprdttats sé framgdr att inga rimligt maéjliga dndringar i viktiga antaganden bedéms leda till négot
nedskrivningsbehov.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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NOT 12 Materiella anléggningstillgdngar

Bolagsstyrning

Finansiella rapporter

Koncernen
Tkr 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 10 005 7440
Arets anskaffningar 17 070 7594
Genom férvarv av koncernféretag 299 23
Férsdljningar och utrangeringar - -4 999
Omrdakningseffekter -1103 -53
Utgdende anskaffningsvérde 26 272 10 005
Ingdende avskrivningar -1887 -6 01
Arets avskrivningar -6 327 -854
Genom férvarv av koncernféretag - -15
Férsaljningar och utrangeringar - 4999
Omrdakningseffekter 294 -7
Utgdende avskrivningar -7 920 -1887
Utgdende redovisat vérde 18 352 8118

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Ovriginformation

NOT13 Leasingavtal

Truecallers vésentliga leasingavtal utgérs av avtal avseende hyreslokaler i Sverige och Indien. Fér den ena av de
svenska hyreslokalerna har en férlédngningsoption beaktats vid berékning av leasingskuld. Koncernen har inga
ytterligare férbindelser avseende framtida leasingkontrakt utdver de som dr inkluderade i leasingskulden per
2023-12-31.1 nedan tabell presenteras koncernens utgdende balanser avseende nyttjanderattstillgdngar och

leasingskulder samt rérelserna under dret:

Koncernen
Nyttjande-
ratts-
Tkr tillgéngar Leasingskuld
Ing&ende balans 1 januari 2022 86196 88 379
Tillkommande avtal 78 405 73 433
Avskrivningar —-24 449 -
Omrdkningsdifferenser -375 -428
Réntekostnader - 4542
Leasingavgifter - -24 41
Utgdende balans 31 december 2022 139777 141515
Tillkommande avtal 1767 10197
Avskrivningar -32020 -
Omrdakningsdifferenser =719 -904
Rantekostnader - 6278
Leasingavgifter - —-36 147
Utgdende balans 31 december 2023 118 805 120 939
Nedan presenteras de belopp som redovisats i Koncernens rapport éver resultat under dret héinforligt till
leasingverksamheten:
Koncernen

Tkr 2023 2022
Avskrivningar p& nyttjanderdttstillgangar -32020 —24 449
Réntekostnader pd leasingskulder -6 278 -4 542
Kostnad avseende korttidsleasingavtal -999 -637
Kostnad fér avtal dar den underliggande tillgdngen ar av 1&gt varde -583 —-344
Summa -39 880 -29 972

Truecaller redovisar ett kassautflode hanforligt till leasingavtal uppgdende till 36 147 tkr for rakenskapsdret 2023

(24 4an tkr for 2022). Fér en I6ptidsanalys av koncernens leasingskulder se Not 21 Finansiella risker.
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NOT 14 Anlaggningstillgdngar per region

Hallbarhetsrapport

Underskrifter

Bolagsstyrning

Uppdelningen per region omfattar materiella anlaggningstillgdngar, immateriella anlaggningstillgdngar samt

nyttjanderattstillgéngar.

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Not 15 Finansiella instrument, forts.

Vardering av finansiella tillgdngar och skulder per 2022-12-31

Finansiella tillgangar Finansiella tillgangar och Summa
och skulder véarderade till skulder vérderade till redovisat
Koncernen Tkr verkligt varde via resultatet upplupet anskaffningsvérde varde
Tkr 2023-12-31 2022-12-31 Andra langfristiga fordringar - 16 698 16 698
Sverige 154 838 167 983 Fordringar p& annonsndétverk
Telen 52 361 29 396 och plattformséagare - 91158 91158
e— 383 246 Kundfordringar - 60704 60 704
. 207 582 197 625 Kortfristiga placeringar 400 490 - 400 490
Likvida medel = 1327 801 1327 801
Summa finansiella tillgadngar 400 490 1496 360 1896 851
Leverantérsskulder - 69 835 69 835
NOT15 Finansiellainstrument Villkorad képeskilling 13 301 = 13 301
Vdardering av finansiella tillgéngar och skulder per 2023-12-31 Summa finansiella skulder 13 301 69 835 83136
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar och Summa . - . . . . . .
och skulder vérderade till skulder vérderade till redovisat For kortfristiga fordringar och skulder anses det redovisade vardet vara en god approximation av det verkliga
Tkr verkligt vérde via resultatet upplupet anskaffningsvérde vérde vdrdet. Koncernen har inga finansiella tillgdngar eller skulder som har kvittats i redovisningen eller som omfattas
Andra I&ngfristiga fordringar _ 26 584 26 584 av ett rattsligt bindande avtal om nettning. Tillgdngarnas maximala kreditrisk utgérs av nettobeloppen av de
. - - . — redovisade vardena i tabellerna ovan. Koncernen har inte erhdllit négra stdllda séikerheter for de finansiella
Finansiella anlédggningstillgdngar 32698 - 32698 o
: nettotillgéngarna.
Fordringar pa annonsndtverk Koncernen har kortfristiga placeringar, finansiella anléggningstillgéingar och villkorad tilldggsképeskilling som
och plattformsdagare - 86 020 86 020 ,. " q N A N q N " i I q ;
varderas till verkligt vérde via resultatrékningen. Verkligt vérde @r det pris som vid vdrderingstidpunkten skulle
Kundfordringar - 75 965 75 965 erhdllas vid férsdljning av en tillgang eller betalas vid éverldtelse av en skuld genom en ordnad transaktion
Kortfristiga placeringar 941256 - 941256 mellan marknadsaktoérer.
Likvida medel - 631347 631347 Nedan visas finansiella instrument varderade till verkligt véarde, utifréin hur klassificeringen i verkligt varde-
Summa finansiella tillgangar 973 954 819 916 1793 870 hierarkin gjorts. De olika niv@erna definieras enligt féljande:
Nivd 1 - Noterade priser pd& aktiva marknader fér identiska tillgéngar eller skulder,
Leverantérsskulder _ 46149 46149 Nivé 2 - andra observerbara indata én noterade priser, som ar direkt observerbara (priser) eller indirekt
Villkorad kopeskilling 8 204 - 5 204 observerbara (hérledda fran priser), och
Summa finansiella skulder 8404 46149 5abs3  Niva3-ickeobserverbaramarknadsdata.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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Not 15 Finansiella instrument, forts.

Bolagsstyrning

Finansiella rapporter

Ovriginformation

NOT16 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Kortfristiga placeringar Koncernen Moderbolaget
Truecaller har placerat 941,3 Mkr i kortfristiga réntefonder. Det verkliga vardet pd innehavet framkommer genom Tkr 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
att onvdndo. morknodspr.iser pé‘balonvsdcxguen enligt Niva 1 Effekten OY vdrderingenvtill vgrkligt varde rgdgvisas i Férutbetalda hyreskostnader 456 593 13 _
:TZL;I;::;I;?;r:gz:g:::;egvegjir;glrlgizrllr!?;I\I/r:;c; av dessa instrument dterspeglas direkt i posten kortfristiga Forutbetalda forsakringspremier 6 248 6878 2302 3308

Upplupen ranta 1273 = - =
Tkr 2023 2022 Férutbetalda licenser och supportkostnader 7 443 4173 45 36
Ing&ende balans 400 490 150 066 Upplupna intékter fréin avtal med kunder 13 037 18 912 - -
Investering kortfristiga placeringar 500 000 250 000 Ovriga férutbetalda kostnader 9 611 767 3733 3675
Vardefoérandring redovisad i resultatet 40 766 424 Redovisat vérde 38 068 38226 6 092 7 020
Utgdende balans 941255 400 490

Finansiella anléggningstillgéngar

Koncernens finansiella anlédggningstillgéingar bestdr av investeringen i Mayhem Studios som gjordes under det
andra kvartalet 2023. Den finansiella anléggningstillgéngen tillhér nivé 2 i varderingshierarkin. Investeringen

redovisades initialt till 32,7 Mkr och varderingen férblev oféréndrad under 2023.

NOT 17 Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar bestdr av innehav av rantebdarande vardepapper och férdelar sig enligt nedan.

Villkorad tilldggskopeskilling Koncernen Moderbolaget
Villkorad tillaggskopeskilling tillhor nivé 3 i varderingshierarkin. Det verkliga vardet pé koncernens villkorade Tkr 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
t|_|_|aggskope.sk|ll|ngar F)?rakna“s genf;rn d|skF>nter|ng av framtida kc:ssqflosjen med en riskjusterad d"|skonte'r!ngs— e emer 941256 200 490 200 000 200 490
ranta. Den villkorade tilldggskopeskillingen i koncernen kommer fran férvdrvet av CallHero Ltd och dr klassificerad = =
som l&ngfristig skuld i balansrékningen. Redovisat varde 941256 400 490 400 000 400 490
Tkr 2023 2022
Ingdende balans 13 301 =
Initial tilldggsképeskilling - 16 785 .
NOT18 Likvida medel
Utbetalt -5 550 -5228
Vardeférandrng redovisad i resultatet 653 1744 Koncernen Moderbolaget
Utgdende balans 8 404 13 301 Tkr 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Banktillgodohavanden 631347 1327 801 176 479 305 935
Redovisat vérde 631347 1327 801 176 479 305 935

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Av koncernens banktillgodohavanden dterfinns 148 985 (80 055) tkr i ett land som ér féremal for valutarestriktio-
ner och andra legala restriktioner. Det ar darfér inte mojligt att omedelbart anvénda dessa likvida medel i andra
delar av koncernen dven om det ér mojligt att anvéinda dem i ordinarie verksamhet i landet .
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NOT19 Koncernféretag

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Truecaller ABs (publ) innehav i direkta och indirekta dotterféretag som omfattas av koncernredovisningen framgér av tabellen nedan.

Kapital- ROstratts- Kapital- och Redovisat vdrde i

andel % andel % rostrattsandel % moderbolaget, Tkr
Foéretag Organisationsnummer Sdite 2023-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

Truecaller AB (publ) 559278-2774 Stockholm Moderféretag Moderféretag Moderféretag

Truecaller Holding AB 559346-9801 Stockholm 100 100 100 18177 68177
CallHero Ltd 51-598790-7 Tel Aviv 100 100 100 - =
Truecaller Investment AB 559405-9668 Stockholm 100 100 100 - -
Truecaller SEA Pte. Ltd 202212392G Singapore 99 100 100 - -
True Software Scandinavia AB 556784-0912 Stockholm 100 100 100 10179 000 10179 000
Backwater Technologies Private Limited U72200KL2014PTC037700 Bangalore 100 100 100 - -
TCNA, Inc. C3730462 San Francisco 100 100 100 - =
Truecaller International LLP AAK-3926 Gurgaon 100 100 100 - -
Unoideo Technology Private Ltd U72900KA2016PTC09257 Mysore 100 100 = - =
True Software Sandinavia Incentive AB 559011-2073 Stockholm 100 100 100 - =
Redovisat vérde i moderbolaget 10 297177 10 247177

NOT 20 Eget kapital

Specifikation av férandringar i eget kapital finns i rapporten Férandringar i koncernens respektive moderbolagets
eget kapital (se sidorna 82 respektive 86). Férandringar av antalet utestdende aktier framgér av féljande tabell:

omrékningsreserv
Koncernens reserver bestdr i sin helhet av en omrdkningsreserv. Omrdkningsreserven innefattar alla valutakurs-
differenser som uppstdr vid omrékning av finansiella rapporter frén utidndska verksamheter som har upprattat

Totalt antal sina finansiella rapporter i en annan funktionell valuta én den valuta som koncernens finansiella rapporter
Antal utestdende aktier 2023 A-aktier B-aktier C-aktier aktier presenteras i. Koncernen presenterar sina finansiella rapporter i svenska kronor. Ackumulerad omréaknings-
Vid drets bérjan 46783 800 327175 910 5100000 379059710 differens redovisas i resultatet vid avyttring av utléndska verksamheten.
Nyemission - 1627 819 500 000 2127 819
Tkr 2023-12-31 2022-12-31
Vid drets slut 46783800 328 803729 5600 000 381187 529 -
Ingdende redovisat varde 2400 3153
Totalt antal Arets féréindring -10 533 -753
Antal utestdende aktier 2022 A-aktier B-aktier C-aktier aktier Utgdende redovisat vérde -8133 2 400
Vid drets bérjan 46783800 326 880270 - 373664070
Nyemission = 295 640 5100 000 5 395 640 Egna aktier
Vid arets slut 46 783 800 327175 910 5100 000 379 059 710 Styrelsen har sedan 2022 begdart och fatt mandat frén bolagsstdmman att dterképa egna aktier. P& drsstdmman

Aktiernas kvotvdrde ér 0,002 SEK. A-aktier berdttigar till tio roster per aktie och B-aktier och C-aktier berattigar till
en rost per aktie pd bolagsstémman. A-aktier och B-aktier ger lika rétt till vinstutdelning. C-aktier berattigar inte
till négon vinstutdelning. | héindelse av likvidation berattigar samtliga aktier till lika del i bolagets tillgdngar och
eventuella éverskott.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital utgérs av kapital tillskjutet av Truecallers dgare i form av dverkurser betalda vid emissioner.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

den 26 maj 2023 bemyndigades styrelsen fér andra gangen att &terkdpa B-aktier. Aktiedterképen far maximalt
uppgé till tio procent av de utestéende aktierna vid tidpunkten fér drsstdmman och dterképen far ske vid ett eller
flera tillfallen fram till nGsta &rsstdmma. Per den 31 december 2023 uppgick koncernens innehav av egna B-aktier
till 25 267 203 (5120 294) och innehav av egna C-aktier till 5 600 000 (5100 000). Av dessa har 20 146 909 B-aktier
och 500 000 C-aktier &terkdpts under 2023.

Aterkép av egna aktier redovisas som en avdragspost frain eget kapital. Likvid fr&n avyttring av egna aktier
redovisas som en ékning av fritt eget kapital. Eventuella transaktionskostnader redovisas direkt i eget kapital.
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NOT 21 Finansiellarisker

Koncernens riskhanteringsarbetet syftar till att tydliggéra och analysera de risker som féretaget méter samt
férebygga och begrdnsa eventuella negativa effekter.

Koncernen utsdtts genom sin verksamhet fér olika slags finansiella risker: kreditrisk, marknadsrisker (ranterisk,
valutarisk och annan prisrisk) samt likviditetsrisk och refinansieringsrisk. Det &r styrelsen som har det évergri-
pande ansvaret fér koncernens riskarbete, inklusive finansiella risker. Riskarbetet omfattar att identifiera, bedéma
och véardera de risker som koncernen stdills infor. Prioritet Idggs pd de risker som vid en samlad beddémning
avseende mojlig pdverkan, sannolikhet och konsekvens, bedéms kunna ge mest negativ effekt for koncernen.
Koncernens 6vergripande mdlsdttning ar att minimera de finansiella risker som uppkommer i samband med
Truecallers kommersiella aktiviteter, att optimera Truecallers finansiella netto och att sékerstalla konstant
soliditet.

Kreditrisk

Kreditrisk ar risken att motparten i ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sin skyldighet och dérigenom orsaka
en finansiell férlust for koncernen. Koncernens kreditrisk uppstdr i forsta hand genom fordringar pd annonsndt-
verk och plattformségare, évriga kundfordringar samt vid placering av likvida medel. Koncernen utvérderar vid
varje rapporteringstillfalle befintliga exponeringars kreditrisk med beaktande av framatblickande faktorer.

KREDITRISK | FORDRINGAR PA ANNONSNATVERK OCH PLATTFORMSAGARE SAMT OVRIGA KUNDFORDRINGAR

For koncernen finns kreditrisk fraémst i fordringar p& annonsnatverk och plattformséagare samt évriga kundford-
ringar. Motparten fér dessa fordringar ér andra féretag och koncernen har faststéllda riktlinjer for att sékra att
forsaljning sker till kunder med lamplig kreditbakgrund. Betalningsvillkoren uppgdr normalt till 30 dagar men kan
variera beroende pd motpart. De historiska kreditférlusterna uppgar till ett ringa belopp i férhallande till
koncernens omsdattning.

For fordringar pd annonsndtverk och plattformségare samt évriga kundfordringar tilldmpas den férenklade
metoden fér redovisning av férvéintade kreditférluster. Detta innebdr att férvantade kreditférluster reserveras for
dterstdende 16ptid, vilken férvantas understiga ett dr for samtliga fordringar. Koncernen tilldmpar en ratingbaserad
metod for berdkning av forvéntade kreditforluster utifrén sannolikhet for fallissemang, forvantad forlust samt
exponering vid fallissemang. | de fall en extern kreditrating inte finns tillgénglig fér motparten gérs en intern
bedémning av motpartens kreditrating baserat pd koncernens tidigare erfarenheter av kunden samt annan
tillgénglig information. For kreditférsamrade tillgdngar och fordringar samt for fordringar som uppgdr till vasentliga
belopp, gérs en individuell beddémning. For ej kreditférsdmrade fordringar och fordringar som ej uppgdr till
vasentliga belopp gérs en kollektiv bedémning.

Koncernen har definierat fallissemang som nér betalning av en fordran &r 90 dagar férsenad eller mer, eller om
andra faktorer som indikerar att betalningsinstdllelse féreligger. | dessa fall sker en individuell bedémning for att
uppskatta den forvantade kreditférlusten. Koncernen skriver bort en fordran ndr det inte Iéingre finns ndgon
férvantan pd att erhdlla betalning och dé aktiva dtgarder for att erhélla betalning har avslutats. Utifrén den
bedémningen har en reservation om 4 554 (1849) tkr gjorts for férvéntade férluster. Beddmningen omvérderas
I6pande.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Aldersanalys fordringar pé annonsnétverk och plattformségare samt 6vriga kundfordringar

2023-12-31 2022-12-31

Ned- Ned-
Tkr Brutto  skrivningar Brutto  skrivningar
Ej foérfallina fordringar 122 876 -2 124 754 -22
Forfallna fordringar:
0-30 dagar 22771 -139 19121 -23
31-60 dagar 97N —-47 3884 -76
61-90 dagar 4314 -38 1987 —-41
91-120 dagar 1395 -533 1262 -307
>120 dagar 5 472 -3794 2701 -1379
Summa 166 538 -4 554 163 710 -1849

Kreditkvaliteten pd fordringar som inte dr forfallna mer én 90 dagar bedéms vara god, baserat pd historiskt Iaga
kundférluster och beaktande av framatriktade faktorer.

LIKVIDA MEDEL

Koncernens kreditrisk uppstar ocksd frén placering av likvida medel och éverskottslikviditet. Truecallers
madlsattning ér att ha en kontinuerlig uppfoljning av kreditrisk hénforlig till placeringar. Fér placeringar pé
bankkonton ar mdlsdttningen att motparten ska ha en hég kreditvdrdighet om minst investment graderating
BBB (S&P). Koncernen minskar kreditrisken genom att ha placeringar hos flera olika banker.

KREDITRISKEXPONERING OCH KONCENTRATIONSRISK
Koncernens kreditriskexponering utgérs av fordringar pd annonsnétverk och plattformségare, évriga kundford-
ringar, samt likvida medel. Likvida medel &r placerade i olika I&dnder hos finansiella institut med minst investment
grade rating BBB. Huvuddelen av likvida medel dr placerade pd svenska banker med hog rating.

Kreditrisk omfattar éven koncentrationsrisk som utgérs av betydande exponering mot specifika motparter.
Koncentrationsrisken utgérs primart av fordringar p& annonsnétverk och plattformscéigare och risken minimeras
genom att sdkerstdlla att motparterna har en hég kreditvérdighet.
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Not 21 Finansiella risker, forts.

Kreditriskexponering (brutto) per 2023-12-31

Férenklad modell Generell modell”

Finansiella rapporter

Fordringar mot

annonsndtverk och Kund- Likvida

Tkr plattformsdgare fordringar medel Totalt
Utan/ej specificerat kreditriskbetyg:

Féretagskunder 14 361 75 965 - 90 326
AAA - - = -
AA 71271 - 13596 84 866
A 389 - 454 597 454 986
BBB - - 163156 163156
BB - - = -
Summa 86 020 75 965 631348 793 333

1) Koncernens tillgéingar har bedémts vara i stadium 1, det vill séga, det har inte skett négon vésentlig ékning av kreditrisk.
Kreditriskexponering (brutto) per 2022-12-31

Férenklad modell Generell modell”

Fordringar mot

annonsnétverk och Kund- Likvida

Tkr plattformsdgare fordringar medel Totalt
Utan/ej specificerat kreditriskbetyg:

Féretagskunder 20 282 60 704 - 80 986
AAA - - - -
AA 70 624 = 16 214 86 838
A 253 = 1231038 1231291
BBB = = 80 549 80 549
BB - - - -
Summa 91158 60704 1327 801 1479 663

1) Koncernens tillgéingar har bedémts vara i stadium 1, det vill séiga, det har inte skett ndgon vésentlig 6kning av kreditrisk.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Ovriginformation

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt vérde pd eller framtida kassafléden frén ett finansiellt instrument varierar
pé grund av férandringar i marknadspriser. Marknadsrisker indelas enligt IFRS i tre typer: valutarisk, rénterisk och
andra prisrisker. De marknadsrisker som pdverkar koncernen utgoérs framst av valutarisker och marknadspris-
risker.

VALUTARISK
Valutarisk @r risken for att verkligt varde eller framtida kassafléden frén ett finansiellt instrument varierar pd
grund av férdndring i utldndska valutakurser. Valutarisker &terfinns i omrékningen av utldndska verksamheters
tillgadngar och skulder till moderféretagets funktionella valuta, samt tillgéingar i utldndsk valuta som exempelvis
likvida medel i utléndsk valuta, sé kallad omrékningsexponering. Aven en del av koncernens férsdljning och inkép
sker i utldndska valutor, sé kallad transaktionsexponering. Férsaljningen av koncernens tjcéinster sker normait i
lokal valuta i det land dér anvéandarna befinner sig. Férsdljningen sker dock via partners som Google och
Facebook, och dessa partners betalar Truecaller till stérsta delen i SEK, samt i USD. Koncernen har ddrmed en
indirekt exponering mot mdénga utiéndska valutor. Den huvudsakliga indirekta exponeringen ér mot INR, och den
storsta direkta exponeringen ér mot USD.

Vid en momentan férsvagning av svenska kronan med 5% mot alla valutor skulle utestéiende kassa, leveran-
térsskulder samt kundfordringar minska resultatet med 22,1 (25,6) Mkr fore skatt.

Nedan tabell visar koncernens direkta valutaexponering i procent.

2023 2022
Rorelse- Rérelse- Rérelse- Rorelse-
intakter kostnader intakter kostnader
SEK 61% 50% 66% 54%
uUsD 17% 9% 20% 8%
INR 21% 36% 14% 34%
Ovriga valutor 0% 5% 0% 4%
2023 2022
Tkr Effekt pd resultat fére skatt Effekt pd resultat fére skatt

Kdnslighetsanalys - Valutakursféréndringar
mot svenska kronan

usD
+5% 10 731 13 5682
-5% -10 731 -13 582
INR
+5% 138 -5 665
-5% -138 5 665

Effekten av valutakursférandringar pd eget kapital bedéms ungefdrligt vara 70% av effekten pd resultat fére skatt.
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Not 21 Finansiella risker, forts.

RANTERISK
Med rdnterisk avses risken for att forandringar i marknadsrdntan péverkar koncernens resultat och kassafléde
negativt. Koncernens ranterisk ar frdmst kopplad till likvida medel och anses begréansad.

MARKNADSPRISRISK

Truecaller har placerat delar av sitt likviditetséverskott i kortfristiga placeringar bestdende av réntefonder
varderade till verkligt varde. Dessa réntefonder omfattas av en marknadsprisrisk vilket innebdr risken for att
marknadsvardet sjunker. D& dessa fonder investerar i kortfristiga réintepapper frén séikra emittenter bedéms
marknadsrisken emellertid vara Idg. Rantefonderna handlas pé en aktiv finansmarknad och kan inom loppet av
ndgra f& bankdagar omvandlas till likviditet vilket bidrar till att minska risken ytterligare. En féréndring nedat i
avkastningskurvan med en procentenhet skulle minska koncernens réntenetto med cirka 9,4 (4,0) Mkr.

Likviditetsrisk och refinansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett féretag fér svarigheter att fullgéra forpliktelser som sammanhénger med
finansiella skulder som regleras med kontanter eller annan finansiell tillgéng. Koncernens verksamhet éri allt
vasentligt finansierad via eget kapital. Koncernen hanterar likviditetsrisken genom kontinuerlig uppféljning av
verksamheten, ddr koncernen I6pande prognostiserar framtida kassafléden utifréin olika scenarion for att
sdkerstdlla att finansiering sker i tid. Koncernen sdkerstdller genom sin likviditetshantering att tillréickligt med
kassamedel finns fér att bemoéta behoven i den I6pande verksamheten. For att hantera férvéntade likval som
ovéntade utgifter strévar Truecaller efter att ha dtminstone motsvarande tre ménaders totala driftskostnader
till férfogande i form av tillgénglig likviditet vid varje given tidpunkt.

Den totala likviditetsreserven bestdr av likvida medel och en onyttjad checkrékningskredit uppgdende till
500 000 (500 000) Tkr.

Med refinansieringsrisk avses risken fér att finansiering for férvarv eller utveckling inte kan refinansieras, utékas
eller att sddan finansiering endast kan ske pé villkor som ar oférmdnliga for koncernen. Finansieringsbehov via
andra kallor &n eget kapital ses regelbundet éver av koncernen och styrelsen for att sékerstdlla finansiering av
koncernens expansion och investeringar.

Truecaller strévar efter att minimera effekterna av dessa risker genom att anvénda olika instrument fér att séikra
riskexponering. De ramar som gdller fér exponering, hantering och uppféljning av de finansiella riskerna faststdlls av
styrelsenien finanspolicy som revideras drligen, dar aven tilldten anvéndning av derivatinstrument framgar. Inom

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Finansiella rapporter

Ovriginformation

koncernen har finansfunktionen det operativa ansvaret for att sékerstdlla koncernens finansiering och att férvalta
kassalikviditet, finansiella tillgéingar och finansiella skulder. Efterlevnad av policyer och exponering granskas
kontinuerligt. Koncernens odiskonterade framtida kassafléden av finansiella skulder framgdr av tabellen nedan.

2023-12-31
Tkr Bokfort varde <6 man 6-12man 1-3ar 3-5ar Totalt
Leasingskulder 89 299 17 562 17 653 62 511 - 97 625
Leverantérsskulder 46149 46149 - - - 46149
Vlllkorad
tillaggskopeskilling 8 404 - - 10 042 - 10 042
summa 143 852 6371 17 553 72553 - 153 816
2022-12-31

Tkr Bokfort varde <6 man 6-12man 1-3ar 3-5ar Totalt
Leasingskulder 96 780 13 752 13 340 64 317 10 331 101740
Leverantérsskulder 69 835 69 835 - - - 69 835
Villkorad
tilldggskopeskilling 13 301 5219 = 10 437 = 15 656
Ssumma 179 916 88 806 13 340 74754 10 331 187 231
Nedan visas kreditavtal/-ramar som Truecaller har ingdtt:

Belopp Utnyttjad Belopp Utnyttjad
Tkr 2023-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2022-12-31
Checkrdakningskredit 500 000 - 500 000 =
summa 500 000 - 500 000 =
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NOT 22 Férmdnsbestdmda pensioner

Koncernen har férmdnsbestdmda pensioner som innefattar alla anstéllida i Indien som har jobbat i Koncernen
léngre én fem ar. Berdkningen av formdansbestdmda pensionsplaner utférs av en oberoende extern aktuarie.
Kostnaden for de formdansbestdmda pensionerna samt storleken av pensionsforpliktelsen beréknas enligt den
s& kallade PUC-metoden (Projected Unit Credit Method). I korthet inneb&r metoden att varje anstallds tjéinstgé-
ringsperiod ger upphov till den slutgiltiga totala forpliktelsen. Berdkningarna paverkas av aktuariella antaganden
sadsom framtida I6nedkningar och personalomsdttningshastighet. Formdénen betalas som klumpsumma och det
finns ddarfér ingen livsléingdsrisk inblandad. Koncernens formdnsbestdmda pensioner ar ofonderade. Omvdrde-
ringseffekter redovisas i dvrigt totalresultat.

De belopp som redovisas i koncernens rapport éver resultatet, samt i rapport éver finansiell stéalining under

Finansiella rapporter

Ovriginformation

2023 2022
Férandring av nuvérdet av pensionsdtagande
Ingdende balans per 1 januari 7653 4538
Kostnad for tjénstgoéring innevarande ér 2854 1596

Réntekostnad 676 369

Aktuariella vinster och férluster till f6ljd av

Féréndrade demografiska antaganden -867 1025

aret ar foljande: Férdndrade finansiella antaganden -1631 204
Erfarenhetsbaserade justeringar -642 662
Tkr 2023 2022 Pensionsutbetalningar -1148 —-855
Belopp som redovisas i resultatrékningen Valutakursdifferens -286 14
Kostnad for tjanstgéring innevarande ar 2854 1596 Utg&ende balans per 31 december 6 608 7653
Réntekostnad 676 369
Summa pensionskostnader som redovisas i resultatet 3529 1965 2023-12-31 2022-12-31
Betydande aktuariella antaganden
Belopp som redovisas i 6vrigt totalresultat Diskonteringsrdanta, % 7,27% 7,42%
Omvdrdering av pensionsatagande -3140 1891 Framtida I6nedkningar, % 10,00% 12,00%
Summa pensionskostnader som redovisas i évrigt totalresultat -3140 1891 Personalomsdttning, % 16,00% 1,00%
Summa férmdnsbestdmda pensionskostnader 389 3856
2023-12-31 2022-12-31
Féréndring Férdndring
Tkr 2023-12-31  2022-12-31 avnetto- avnetto-
- - — - - — Férdndring pensions- Férdndring pensions-
Belopp som redovisas i rapport dver finansiell stdlining avantagande  férpliktelse avantagande  forpliktelse
Nuvdrde av pensionsatagande, ofonderad plan 6 608 7 653 Kéanslighetsanalys
Avsattningar for forméansbestdmda pensioner 6608 7653 Diskonteringsrénta +/-1% -457/519 +[=1% -743/880
Framtida I16nedkningar +[-1% 517/-464 +[-1% 850/-736
Personalomsdttning +[-1% -128/138 +[-1% -283/318

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Kénslighetsanalysen dr baserad pé férdndring i ett enskilt aktuariellt antagande, medan 6vriga antaganden
forblir oféréndrade. Denna metod visar dtagandets kénslighet for ett enda antagande. Detta dr en férenklad
metod dd de aktuariella antaganden vanligtvis korrelerar.

Den vagda genomsnittliga I6ptiden p& pensionsdtagandena uppskattas till 10,84 dr per 2023-12-31 och 13,52 ar
per 2022-12-31.
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Finansiella rapporter

Ovriginformation

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna personalkostnader 32 455 29 475 1472 1758
Revision och ré&dgivning 1958 2337 901 1155
Annonsférmedling och partnerprovisioner 25 402 25518 - -
Jurist- och konsultarvoden 6843 13 866 1050 1610
Licenser och Datatjénster 8523 10 214 - 24
Ovriga upplupna kostnader 17 504 13 692 1313 766
Redovisat vérde 92 685 95101 4736 5313
NOT 24 Kassaflédesanalys

Tillkommande  Férdndringar

Koncernen Moderbolaget Tkr 2023-01-01 Kassafléde avtal iverkligtvdrde 2023-12-31
Tkr 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 Leasingskulder 141 515 -29 869 10197 -904 120 939
Justeringar for poster som inte ingar Summa skulder hénférliga till
ikassaflédet finansieringsverksamheten 141 515 —-29 869 10197 -904 120 939
Av- och nedskrivningar 45 207 28 664 - -
Kostnader optioner 35529 27 4 35529 31605
Aterkép teckningsoptioner -18173 - -18173 -

— - - - Tillkommande Férandringar
herandringiessviesakiglkindiordingan 4554 [L533 - - Tkr 2022-01-01  Kassafléde avtal iverkligtvirde  2022-12-31
Req__lisqtipnsrgsul}qt vid férsdljning av skuld avseende syntetiska
anlaggningstillgangar ~265 -8 - - optioner 22 509 -23140 - 631 -
IFEREEIFIG) EREERIREET 238l s - - Leasingskulder 88 379 -19 869 73433 -428 141515
Foérandring i vardet pd finansiella instrument —40 766 -424 - - summa skulder hanforliga till
Orealiserade valutakurseffekter -1065 -1 812 490 -425 finansieringsverksamheten 110 889 -43 009 73 433 203 141 515
Upplupen rdnta -1355 - - -

Summa 26 047 47 095 17 847 31180
Koncernen Moderbolaget

Tkr 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

Erhdllen ranta 27 010 6 818 6994 1881

Erlagd ranta -9 943 —-14151 -79 =

Erhdllen utdelning - = 400 000 =

Summa 17 067 -7333 406 915 1881

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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NOT 25 stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser

Koncernens eventualférpliktelser bestdr av ett skattedrende i det tidigare férvarvade dotterbolaget Backwater
Technologies hanforligt till faststallande av inkomst for inkomstdéret 2016-17. Det pdgdende drendet hor till en
period fore forvarvsdatumet. Koncernen bedémer det som sannolikt att utslaget kommer att vara till dess férdel
och har darfér inte redovisat ndgon avsdattning med hdnsyn till detta.

NOT 26 Transaktioner med ndrstdende

Koncernen har transaktioner mellan moderbolaget och dess dotterféretag, vilka ar ndrstédende till bolaget,
eliminerats vid konsolideringen och upplysningar om dessa transaktioner ldmnas darfér inte for Koncernen.

Moderbolaget har en nérstdenderelation med sina dotterbolag. Prisséttning vid transaktioner mellan
moderféretaget och dotterféretag sker med beaktande av afférsmdéssiga principer.

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Not 27 Rérelsefoérvarv

Den 10 april 2023 férvérvade Truecaller drygt 4 procent av akterna i det Singapore-baserade spelutvecklingsbo-
laget Mayhem Studios Private Ltd for 32,7 Mkr. Investeringen finansierades genom befintlig kassa. Bland évriga
investerare fanns bland annat Sequoia och Mobile Premier League. Mayhem Studios Private Ltd fokuserar pd
utveckling av mobilspel fér den indiska marknaden.

Den 28 september 2023 betalade Truecaller 5,6 Mkr i villkorad tilldggsképeskilling avseende férvarvet av CallHero
Ltd. Tilldggskopeskillingen utgdr enligt avtal och har inte ndgon pdverkan pd koncernens resultat.

Den 6 oktober 2023 férvérvade Truecaller det indiska bolaget Unoideo Technologies Pvt Ltd ("TrustCheckr”).
Foretaget tillhandahdller tjansten TrustCheckr som genom en SaaS-plattform hjdlper féretag att verifiera
kundinformation och upptécka risken for bedragerier baserat pd telefonnummer och digitala signaler. Trust-
Checkrs nuvarande I6sning har véckt intresse fréin féretag inom olika branscher, framférallt fran banker, fintech
och andra finansiella institutioner. Férvarvet syftar till att stérka och pdskynda utruliningen av Truecaller's nya
féretagstjanster inom risk- och bedrégeriomradet som lanserades under Q3.

Kopeskillingen uppgick till 161 MINR/21,3 Mkr och betalades kontant genom befintlig kassa. Férvérvet ér i forsta
hand ett forvarv av teknik och kompetens och bedéms inte ha ndgon vésentlig paverkan pd resultatet under
2023.

Enligt den prelimindra férvarvsanalysen uppstod évervarden pé 8,9 Mkr hanférligt till egenutvecklad program-
vara samt en skattemdssigt ej avdragsgill goodwill om 14,2 Mkr som frédmst ar hanfoérlig till den kompetens som

Koncernen pModerbolagst de anstdllda inom TrustCheckr bidrar med. Nyttjandeperioden fér egenutvecklad programvara bedéms vara

Tkr 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 fem ar.

Forsdljning till narstdende, dotterféretag - - 8191 6684

Erhdllet koncembidrag B _ 13 000 102 600 Verkligt varde forvarvade nettotillgangar, Tkr TrustCheckr

Fordringar per balansdagen ndrstdende, Egenutvecklad programvara 8910

dotterféretag - - 13 688 106 248 Materiella anlaggningstillgdngar 35

Erhdllen utdelning - - 400 000 - Ovriga omsdattningstillgangar 223
Kundfordringar och évriga fordringar 243
Likvida medel 834
Uppskjuten skatteskuld =313
Leverantérsskulder och évriga kortfristiga skulder -13
Identifierade nettotiligdngar 718
Goodwill 14164
Total képeskilling 21282
Képeskilling (Tkr)
Kopeskilling, kontant 21282
Summa képeskilling 21282
Verkligt varde férvarvade nettotillgdngar -7118
Goodwill 14164

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Transaktionskostnader relaterade till férvarvet av TrustCheckr uppgick till 1,4 Mkr. Transaktionskostnaderna
redovisas som en kostnad i resultatrékningen under évriga kostnader.

m



Inledning Strategi Verksamhet Hallbarhetsrapport

Forvaltningsberdttelse Rakenskaper Noter Underskrifter

Not 27 Rérelseférvary, forts.

Bolagsstyrning

Finansiella rapporter

Ovriginformation

Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde: TrustCheckr Forvdrvets paverkan pé koncernens kassaflode: CallHero Ltd
Betald képeskilling —-21282 Betald képeskilling -24 629
Likvida medel i férvérvat bolag 834 Likvida medel i férvarvat bolag 174
Direkta kostnader i samband med férvéarv —-1422 Direkta kostnader i samband med férvarv -2 475
Nettoeffekt pd& koncernens likvida medel frén forvarv -21870 Betald tilldggskopeskilling -5227

Nettoeffekt pd koncernens likvida medel fran forvarv -32157

Den 22 mars 2022 slutférde Truecaller férvérvet av det israeliska féretaget CallHero Ltd. CallHero har utvecklat en
unik teknisk I6sning som automatiskt besvarar och analyserar inkommande samtal med hjdlp av en digital
assistent, en Smart Agent. Tekniken &r tankt att stérka Truecallers erbjudande i USA ddr CallHero primdrt har sina
kunder idag. Képeskillingen uppgick till 4,5 MUSD varav 2,7 MUSD betalades kontant genom befintlig kassa och
1,8 MUSD betalades genom nyemitterade B-aktier i Truecaller. Aktierna dr villkorade till att égarna ér fortsatt
anstdllda i koncernen under en ldngre tidsperiod och denna del kommer darfér att redovisas som personal-
kostnad 6ver berérd tidsperiod. Utéver den initiala képeskillingen kan aven tilliggskoépeskillingar om maximalt

2 MUSD utgé givet att vissa férutbestdmda mdl uppnds under en period pd upp till fyra ér frédn och med férvér-
vets slutférande. 0,5 MUSD av dessa betalades i slutet av dret. Forvdarvet dr i forsta hand ett férvarv av teknik och

kompetens.

Enligt den prelimindra férvarvsanalysen uppstod évervarden pd 10,0 Mkr hanforligt till egenutvecklad program-

vara samt en skattemdssigt ej avdragsgill goodwill om 34,4 Mkr som fradmst ar hanférlig till den kompetens som

de anstdllda inom CallHero bidrar med. Nyttjandeperioden for egenutvecklad programvara bedéms vara fem ar.

NOT 28 Hdndelser efter balansdagen

Efter rapportperiodens slut har Truecaller dterkopt ytterligare 3 379 912 B-aktier for 98,3 Mkr inklusive transak-

tionskostnader. Truecallers totala innehav av egna B-aktier uppgdr ddrmed till 28 647 115 stycken.

NOT 29 Férslag till vinstdisposition

Till drsstdmmans forfogande star féljande fritt eget kapital i moderféretaget, i SEK:

Balanserat resultat —377 921132
Overkursfond 10 847 261 998
Arets resultat 400161515

SEK

10 869 502 381

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sd att

Till aktietigarna utdelas 1,70 kronor per aktie

589 798 704

I ny rékning éverfors

10 279 703 677

SEK

10 869 502 381

Verkligt vérde férvarvade nettotillgéngar, Tkr CallHero Ltd
Immateriella tillgéngar 10 000
Materiella anléggningstillgdngar 8
Uppskjuten skattefordran 14
Kundfordringar och évriga fordringar 58
Likvida medel 174
Uppskjuten skatteskuld -2 300
Leverantdrsskulder och évriga rérelseskulder -931
Identifierade nettotillgéingar 7023
Goodwill 34 391
Total képeskilling 41414
Képeskilling (Tkr)

Koépeskilling, kontant 24 629
Tilldggskopeskilling, skuld 16 785
Summa képeskilling 41414
Verkligt varde forvarvade nettotillgéngar -7023
Goodwill 34391

Transaktionskostnader relaterade till férvarvet av CallHero Ltd uppgick till 2,5 Mkr. Transaktionskostnaderna

redovisas som en kostnad i resultatréikningen under évriga kostnader.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023
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Underskrifter

Styrelsen och verkstdallande direktéren férsékrar att koncernredovisningen har upprdattats i enlighet med de fér Koncernen och moderbolaget ger en rattvisande éversikt éver utvecklingen fér Koncernens och moder-
internationella redovisningsstandarderna IFRS sésom de har antagits av EU och ger en rdttvisande bild av bolagets verksambhet, stéllining och resultat och tar upp vésentliga risker och osékerhetsfaktorer som rér
Koncernens stdllning och resultat. Moderbolagets arsredovisning har upprdttats i enlighet med god redovis- moderbolaget och bolagen inom Koncernen. Férsdkran omfattar dven den lagstadgade héllbarhetsrapporten
ningssed i Sverige och ger en rattvisande bild av moderbolagets stdllning och resultat. Férvaltningsberdattelsen for rakenskapsdret 2023 pd sidorna 28-55, upprattad i enlighet med ARL 6 kap.

Nami Zarringhalam
Styrelseordférande

Annika Poutiainen
Styrelseledamot

Bing Gordon
Styrelseledamot

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Stockholm, 22 april 2024

Alan Mamedi
Styrelseledamot, VD

Helena Svancar
Styrelseledamot

Shailesh Lakhani
Styrelseledamot

Vdar revisionsberdttelse har Idmnats den 25 april 2024

Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse
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Information till aktiedgare

Bolagsstyrning

Adresser

Nyckeltalsdefinitioner.

Finansiella rapporter

Ovriginformation

I enlighet med riktlinjer fr&n ESMA (European Securities and Markets Authority) avseende redovisning av alternativa nyckeltal redovisas hdr definition och
avstémning av alternativa nyckeltal for Truecaller. Riktlinjerna innebdr utékade upplysningar avseende de finansiella mdatt som inte definierats i IFRS.
Nyckeltalen nedan ar sddana som Truecaller anvénder for att tydliggdra hur verksamheten utvecklas och darmed férenkla fér dem som foljer bolagets
finansiella rapportering. Nyckeltalen anvénds for intern styrning och uppféljning. Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella matt pd samma satt ar dessa
inte alltid jamférbara med matt som anvénds av andra féretag.

Nyckeltal

Definition

Syfte

Nyckeltal

Definition

Syfte

Bruttoresultat

Nettoomsdéttning minus
férmedlingskostnader.

Bruttoresultat anvénds for att analysera
I6nsamheten minus direkta kostnader
(kostnader direkt relaterade till
férmedling av annonsutrymmen samt
kostnader fér att ansluta nya
premiumanvéndare).

Bruttomarginal

Bruttoresultat i procent av
nettoomsattningen.

Bruttomarginal ér ett matt p&
Idnsamheten minus direkta kostnader.

Justerad EBITDA

Rorelseresultat fore réntor, skatter,
avskrivningar och nedskrivningar
(EBITDA) justerat for jamférelsestérande
poster av engdngskaraktar.)

Justerat EBITDA ar ett mdtt som Truecaller

anvander for att visa hur den I6pande
verksamheten utvecklas dver tid.

Justerad
EBITDA-marginal

Justerad EBITDA i procent av
nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal anvénds fér
att visa den I6pande verksamhetens
I6nsamhetsgrad exklusive avskrivningar
och jamférelsestérande poster.

Roérelseresultat
(EBIT)

Rorelseresultat fore réntor och skatter.

Rorelseresultatet (EBIT) anvénds for att
analysera l6nsamheten genererad av
den operativa verksamheten.

Rérelsemarginal

Roérelseresultat i procent av
nettoomsattning.

Rérelsemarginal anvénds for att visa den

I6pande verksamhetens I6nsamhetsgrad.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Justerat
rérelseresultat
(EBIT)

Rérelseresultat fére réntor och skatter
(EBIT) justerat for jamférelsestérande
poster av engdngskaraktar.

Justerat rérelseresultat (EBIT) anvénds for
att analysera I6nsamheten genererad av
den operativa verksamheten justerat for
jamférelsestérande poster.

Justerad
rérelsemarginal
(eBIT)

Justerat rérelseresultat i procent av
nettoomsattning.

Justerad rérelsemarginal (EBIT) anvénds
fér att visa den I6pande verksamhetens
I6nsamhetsgrad justerat for jamférelse-
stérande poster.

Soliditet

Eget kapital dividerat med totala
tillgéngar.

Ett matt for att visa finansiell risk, uttryckt
som hur stor del av totala tillgéngar som
finansierats av eget kapital.

Antal aktiva
anvdandare per
manad (MAU)

Antalet anvdndare som har en profil
hos Truecaller och som dr aktiva pé
plattformen pd mdanadsbasis.

Anvands fér att belysa méngden aktiva
anvdandare av Truecallers tjénster.

Antal aktiva
anvandare per
dag (DAU)

Antalet anvéndare som har en profil
hos Truecaller och som dr aktiva pa
plattformen pé& daglig basis.

Anvénds for att belysa méngden aktiva
anvdandare av Truecallers tjénster.

Kostnad per
tusen visningar
(cpm)

CPM visar kostnaden fér att visa en
annons tusen ganger.

Anvands for att visa effektiviteten i
annonsplattformen.

Genomsnittlig
intakt per
anvdndare
(ARPU)

Den genomsnittliga intdkten fér en
betalande anvandare (Truecaller
Premium).

Anvands fér att visa hur intékterna per
anvandare utvecklas over tid.

1) Idenna rapport har definitionen av Justerad EBITDA och Justerat rérelseresultat uppdaterats frén att tidigare inkludera
"jamforelsestorande poster hanforliga till bérsnoteringen samt syntetiska optioner frén forvarvet av Backwater Tech-
nologies”. Posterna av engangskaraktdr kommer att specificeras i not nér de uppstdr. 2023 och 2022 har inga jaémférel-

sestérande poster.
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Nyckeltalsdefinitioner, forts.

Hallbarhetsrapport

Information till aktiedgare

Avstdmning av valda nyckeltal som inte dér definierade enligt IFRS

Mkr

Bruttoresultat och bruttomarginal

Nettoomsdttning

Minus férmedlingskostnader

Bruttoresultat

Dividerat med Nettoomsattning

Bruttomarginal

Justerad EBITDA och justerad EBITDA-marginal

Roérelseresultat (EBIT)

Exklusive av- och nedskrivningar

EBITDA

Exklusive Jdmférelsestérande poster

Justerad EBITDA

Dividerat med Nettoomsattning

Justerad EBITDA-marginal

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Bolagsstyrning Finansiella rapporter Ovriginformation
Adresser
Koncernen Koncernen
2023 2022 Mkr 2023 2022
Rérelseresultat (EBIT) och rérelsemarginal
1728,9 1772,9 Rorelseresultat (EBIT) 657,7 688,5
-421,2 -M77 Dividerat med Nettoomsattning 1728,9 1772,9
1307,7 1355,2 Rérelsemarginal 38,0% 38,8%
1728,9 1772,9
75,6% 76,4% Justerat rérelseresultat (EBIT) och justerad rérelsemarginal
Rorelseresultat (EBIT) 6577 688,5
Exklusive Jamférelsestérande poster - -
6577 688,5 Justerat rérelseresultat (EBIT) 657,7 688,5
45,2 28,7 Dividerat med Summa nettoomsdéttning 1728,9 1772,9
702,9 717,2 Justerad rérelsemarginal 38,0% 38,8%
702,9 717,2 Soliditet
1728,9 1772,9 Summa Eget kapital 1743,7 1804,1
40,7% 40,5% Dividerat med Summa tillgédngar 2160,3 2344,4
Soliditet 80,7% 77,0%
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Revisionsberdttelse.

Hallbarhetsrapport

Information till aktiedgare

Bolagsstyrning Finansiella rapporter

Adresser

Till bolagsstémman i Truecaller AB (publ), org nr 559278-2774

Rapport om drsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncernre-
dovisningen fér Truecaller AB (publ) f&r &r 2023 med undan-
tag for bolagsstyrningsrapporten och héllbarhetsrapporten
pd sidorna 62-71 respektive 28-55. Bolagets drsredovisning
och koncernredovisning ingdr p& sidorna 9-10, 57-58 samt
62-116 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har érsredovisningen upprdttats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger eni alla vésent-
liga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stalining per den 31december 2023 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for dret enligt drsredovisnings lagen.
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med drsre-
dovisningslagen och ger eni alla vésentliga avseenden réitt-
visande bild av koncernens finansiella stdlining per den 31
december 2023 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for dret enligt International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS Redovisningsstandarder), s& som de antagits av
EU, och drsredovisningslagen. Véra uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten och héllbarhetsrapporten pd
sidorna 62-71respektive 28-55. Foérvaltningsberdttelsen ér
férenlig med drsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstdmman faststdller rapport
over resultat och rapport 6ver finansiell stalining fér koncernen
samt resultatrdkning och balansrékning fér moderbolaget.

Vdra uttalanden i denna rapport om drsredovisningen och
koncernredovisningen dr férenliga med innehdillet i den kom-
pletterande rapport som har éverlémnats till moderbolagets
revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordningens
(537/2014) artikel 1.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Grund foér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. V&rt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pd vér basta kunskap och dvertygelse,
inga férbjudna tjéinster som avses i Revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahéllits det granskade bola-
geteller, i férekommande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat dr tillréekliga
och édndamdlsenliga som grund for véra uttalanden.

sarskilt betydelsefulla omrdden

Sarskilt betydelsefulla omréaden for revisionen ér de omrdaden
som enligt vér professionella beddémning var de mest bety-
delsefulla for revisionen av drsredovisningen och koncern-
redovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omrdaden
behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vart stall-
ningstagande till, rsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om
dessa omrdden. Beskrivningen nedan av hur revisionen
genomférdes inom dessa omrdden ska Iésas i detta
sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i vér rapport om drsredovisningen ocksé
inom dessa omréden. Dédrmed genomférdes revisions dtgér-
der som utformats for att beakta vér bedémning av risk for
vésentliga fel i drsredovisningen och koncernredovisningen.
Utfallet av var granskning och de granskningsdtgdrder som
genomforts for att behandla de omréden som framgar
nedan utgor grunden for var revisionsberdttelse.

Ovriginformation

Intdktsredovisning

Beskrivning av omrddet

Truecaller erhdller intékter i huvudsak fran férsdljning av
annonsytor i Truecallers applikation. Koncernen redovisar en
intéikt i takt med att prestationsdtagandet uppfylls, vilket be-
doéms vara nér kunden fér kontroll éver tillgéingen. Truecaller
anser att kontroll 6verférs dver tid, eftersom annonséren
samtidigt erhdller och férbrukar de férdelar som tillhanda-
haills. Foérloppet méts med tilldimpning av en produktions-
metod baserat pd antalet annonsvisningar eller klick som
annonsen genererat.

Intdkterna kommer huvudsakligen via stora annons-
ndtverks plattformar fér annonsering.

Koncernens intdkter ér en vésentlig post. Ratt intéktredo-
visning kraver tillfredsstdllande riktlinjer, system och kontrol-
ler. Det finns en risk att intékter inte &r fullsténdiga, att
transaktioner inte redovisas till korrekt belopp och att intéik-
ter inte redovisas i korrekt period.

Koncernens policy for intéktsredovisning finns beskriven i
not1ochinot 3 presenteras Intdkter frdn avtal med kunder.

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Var revision omfattade bland annat féljande gransknings-
atgdrder:

utvdrdering av kontroller och processer som stédjer
intéktsredovisningen,

genomgdng av koncernens analys av att erhdlina intdkter
ar kompletta och korrekta,

granskning av koncernens principer fér redovisning av
intakter for att verifiera efterlevnad av IFRS,
substansgranskning av redovisade inté&kter mot
avrakningsunderlag och bankkonto utdrag éver erhélina
betalningar.
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Nyckeltalsdefinitioner Revisionsberdttelse

Annan information @n drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information én érs-
redovisningen och koncernredovisningen och dterfinns pd
sidorna 1-8, 11-56, 59-61 samt 121-122. Det &r styrelsen och
verkstdllande direktéren som har ansvaret fér denna andra
information.

Vért uttalande avseende drsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen dr det vart ansvar att Iésa den information
som identifieras ovan och évervéiga om informationen i
vésentlig utstrackning ér oférenlig med drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genom gdng beaktar vi
d@ven den kunskap vii évrigt inhédmtat under revisionen samt
beddmer om informationen i évrigt verkar innehdlla vésent-
liga fel aktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehdller en vasentlig felaktighet, ér vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansva-
ret for att drsredovisningen och koncernredovisningen upp-
rattas och att den ger en rdttvisande bild enligt
drsredovisningslagen och, vad géiller koncern redovisningen,
enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstdl-
lande direktéren ansvarar éven fér den interna kontroll som
de bedémer ér nédvéndig for att upprétta en arsredovisning
och koncernredovis ning som inte innehdller ndgra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd& oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréttandet av érsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren for
beddmningen av bolagets formdga att fortsdtta verksam-
heten. De upplyser, nar sé dr tilldmpigt, om férhdllanden som
kan pdverka formdégan att fortsétta verk amheten och att

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Hallbarhetsrapport

Information till aktiedgare

Bolagsstyrning Finansiella rapporter

Adresser

anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fort-
satt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstdllande
direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksam-
heten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra
ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det pé&verkar
styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat évervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sékerhet om att ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd& oegentligheter eller misstag, och att Idmna en revi-
sions berdttelse som innehdller véra uttalanden. Rimlig
sdkerhet éren hég grad av sdkerhet, men dr ingen garanti for
att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet
om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas pdverka
de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
drsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instdlining under
hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna fér vésentliga felaktig-
heter i &rs redovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag, utformar
och utfér granskningsétgérder bland annat utifréin dessa
risker och inh&dmtar revisionsbevis som dr tillréickliga och
andamdlsenliga for att utgdra en grund for véra uttalan-
den. Risken fér att inte upptécka en vésentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter &r hégre én for en vasentlig felaktig-
het som beror p& misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga ute-
Iédmnanden, felaktig information eller &sidosdattande av
intern kontroll.

skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for vdr revision for att utforma

Ovriginformation

granskningsatgdrder som dr ldmpliga med hénsyn till

omstdndigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-

teteniden interna kontrollen.

utvarderar vilédmpligheten i de redovisningsprinciper som

anvdands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande

direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om [émpligheten i att styrelsen och verk-

stallande direktéren anvénder antagandet om fortsatt drift

vid uppréttandet av érsredovisningen och koncernredovis-

ningen. Vi drar ocksd en slutsats, med grund i de inhémtade

revisionsbevisen, om det finns ndigon vésentlig osdkerhets-
faktor som avser séddana hdandelser eller férhéllanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets férmdaga att fort-
sdtta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osékerhetsfaktor, mdéste vi i revisionsberdttelsen
fasta uppmdarksamheten pd upplysningarna i &rsredovis-
ningen om den vésentliga osdkerhetsfaktorn eller, om
sddana upplysningar dar otillréickliga, modifiera uttalandet
om drsredovisningen och koncernredovisningen. Véra slut-
satser baseras pd de revisionsbevis som inhédmtas fram till
datumet fér revisionsberdttelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhdllanden goéra att ett bolag inte Iangre
kan fortsatta verksamheten.

- utvérderar vi den évergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i &drsredovisningen och koncernredovis-
ningen, ddribland upplysningarna, och om drsredovis-
ningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och héndelserna pd ett satt
som ger en rdttvisande bild.

- inhémtar vi tillréickliga och édndamdalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
afférsaktiviteterna inom koncernen fér att géra ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
6vervakning och utférande av koncern revisionen. Vi ér
ensamt ansvariga for véra uttalanden.

Vimdste informera styrelsen om bland annat revisionens

planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
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Nyckeltalsdefinitioner Revisionsberdttelse

Vimdste ocksé informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, déribland de eventuella betydande brister
i den interna kontrollen som viidentifierat.

Vimdste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har féljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp alla relationer och andra férhéallanden som rimligen
kan péverka vart oberoende, samt i tillémpliga fall dtgarder
som har vidtagits fér att eliminera hoten eller motdtgdarder
som har vidtagits.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen
faststdller vi vilka av dessa omrdden som varit de mest
betydelsefulla fér revisionen av drsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda
riskerna fér véisentliga felaktigheter, och som dérfér utgér de
for revisionen sdrskilt betydelsefulla omrddena. Vi beskriver
dessa omrdden i revisionsberdttelsen sévida inte lagar eller
andra férfattningar férhindrar upplysning om fréigan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar

Hallbarhetsrapport

Information till aktiedgare

Revisorns granskning av férvaltning och férslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller férlust

Uttalanden
Utover var revision av drsredovisningen har vi éiven utfort en
revision av styrelsens och verkstéllande direktérens férvalt-
ning av Truecaller AB (publ) fér &r 2023 samt av férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.
Vitillstyrker att bolagsstéimman disponerar vinsten enligt
férslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstdllande direktéren ansvarsfrinet for
rakenskapsdret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vért
ansvar enligt denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhdllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisors sed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Bolagsstyrning Finansiella rapporter

Adresser

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillréickliga
och dndamailsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betréffande bolagets vinst eller foérlust. Vid férslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning avom
utdelningen ar férsvarlig med hénsyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stdller pd storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stélining i évrigt.
Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvalt-
ningen av bolagets angelégenheter. Detta innefattar bland
annat att fortidpande bedéma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation &r
utformad sé att bokféringen, medelsférvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheter i vrigt kontrolleras pd ett
betryggande sdtt. Verkstdallande direktéren ska skéta den
I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de dtgérder som dr nédvéndiga
for att bolagets bokféring ska fullgéras i dverensstdmmelse
med lag och fér att medelsférvaltningen ska skétas pd ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vért mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed

vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om
ndgon styrelseledamot eller verkstdallande direktéren i ndgot
vasentligt avseende:

. féretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

- pd ndgot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen,
drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

- Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande
om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om
férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Ovriginformation

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, meningen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptdcka atgdrder eller férsummel-
ser som kan féranleda erséttningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte @r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvdander vi professionellt omddéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pd revisionen av rdkenska-
perna. Vilka tillkommande granskningsdtgdrder som utfors
baseras pd var professionella beddémning med utgéngspunkt
i risk och vésentlighet. Det innebdr att vi fokuserar gransk-
ningen pé sddana atgarder, omréden och férhéllanden som
ar vasentliga for verksamheten och ddér avsteg och évertrd-
delser skulle ha sdrskild betydelse fér bolagets situation. Vi gér
igenom och prévar fattade beslut, besluts under lag, vidtagna
dtgdrder och andra férhallanden som ar relevanta for vért
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vért uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller férlust har vi granskat om férslaget ér férenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalande
Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi éven utfért en granskning av att styrelsen och
verkstéllande direktéren har uppréttat drsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som majliggér enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden fér Truecaller
AB (publ) fér 2023.

Vér granskning och vért uttalande avser endast det lag-
stadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten uppréttats i ett
format somi allt vésentligt méjliggér enhetlig elektronisk
rapportering.
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Grund for uttalande
Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs nérmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi &r oberoende i férhdllande till Truecaller AB
(publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort
vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhaémtat ér tillréckliga och
éndamdlsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansva-
ret for att Esef-rapporten har uppréttats i enlighet med 16 kap.
4 a §lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, och fér
att det finns en saddan intern kontroll som styrelsen och verk-
stallande direktéren bedémer ndédvéndig for att uppratta
Esef-rapporten utan vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppagift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-
rapporten i allt vasentligt &r upprattad i ett format som upp-
fyller kraven i16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, pé& grundval av vér granskning.

ReVR 18 kraver att vi planerar och genomfoér véra gransk-
ningsdatgdrder for att uppnd rimlig séikerhet att Esef-rappor-
ten ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet ér en hég grad av sdkerhet, men dringen
garanti fér att en granskning som utférs enligt RevR 18 och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en s@dan finns. Felaktigheter kan
uppsté pd grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas pdverka de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tillmpar ISQM 1 Kvalitetsstyrning fér
revisionsféretag som utfér revision och éversiktlig granskning
av finansiella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och
ndraliggande tjénster som kréver att féretaget utformar,

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Hallbarhetsrapport

Information till aktiedgare

Bolagsstyrning Finansiella rapporter

Adresser

implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning
inklusive riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkes-
etiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillémpliga
kravilagar och andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika &tgérder inhémta
bevis om att Esef-rapporten har upprdttats i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av drsredovis-
ningen och koncernredovisning. Revisorn véljer vilka dtgdrder
som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbeddémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ér
relevanta fér hur styrelsen och verkstdllande direktéren tar
fram underlaget i syfte att utforma granskningsétgdrder som
&r andamadlsenliga med hdnsyn till omstéindigheterna, men
inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den
interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksé en utvérde-
ring av dndamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och
verkstdllande direktérens antaganden.

Granskningsatgdarderna omfattar huvudsakligen valide-
ring av att Esef-rapporten upprdttats i ett giltigt XHTML-
format och en avstédmning av att Esef-rapporten éverens-
stdmmer med den granskade drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen éven en bedémning av
huruvida koncernens resultat-, balans- och egetkapital-
rakningar, kassaflédesanalys samt noter i Esef-rapporten har
markts med iXBRLi enlighet med vad som féljer av Esef-
férordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det dr styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrappor-
ten pé sidorna 62-71och for att den ar upprattad i enlighet
med drsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att vér granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jém-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt

Ovriginformation

International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprdattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 &rsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag ér
forenliga med drsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt i dverensstémmelse med darsredovisnings-
lagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hdllbarhets rapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
pd sidorna 28-55 och for att den dr upprattad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrap-
porten. Detta innebdir att vér granskning av héllbarhetsrap-
porten har en annan inriktning och en vésentligt mindre
omfattning jadmfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillréicklig grund for vart uttalande.

En hdllbarhetsrapport har upprdttats.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, med
Jennifer Rock-Baley som huvudansvarig revisor utsdags till
Truecaller ABs revisor av bolagsstdmman den 26 maj 2023
och har varit bolagets revisor sedan 17 juni 2021.

Stockholm den 25 april 2024
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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Information till aktieagare.

Arsstimma

Bolagsst&émma fér Truecaller AB (publ) hélls den 23 maj
2024, kl10.30 i bolagets lokaler p& Mdster Samuelsgatan 56,
Stockholm.

En kallelse publiceras i Dagens Industri och Post- och Inri-

kes Tidningar. Kallelse och information som publiceras fére
stémman finns tillgangligt pd corporate.truecaller.com.

Truecaller ars- och hdllbarhetsredovisning 2023

Finansiell kalender

Deldrsrapport januari-mars: 7 maj 2024

Deldrsrapport januari-juni: 19 juli 2024

Deldrsrapport januari-september: 7 november 2024
Bokslutskommuniké januari—december 2024: 18 februari 2025

Kontakt

Truecaller AB (publ)
Mdster Samuelsgatan 56
M 21 Stockholm

Andreas Frid
Head of Investor Relations & Communication
investors@truecaller.com
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