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Nexcom udvider samarbejdet med
Industriens Pensionsforsikringer A/S om Al-
assistent til live kundesupport

Kgbenhavn, den 6. januar 2026.
Al-assistent til live kundesupport

Nexcom A/S har indgaet en aftale med Industriens Pensionsforsikringer A/S(IP)om drift
og support af en Al-assistent, der skal understgtte IPs medarbejdere i live kundesamtaler.

Al-assistenten er designet til at fungere som en intelligent medhjaelper for
kundeservicemedarbejdere under igangvarende opkald. Lgsningen leverer kontekstuel
viden, forslag til svar og relevant information i realtid og bidrager dermed til hurtigere
sagsbehandling, hgjere kvalitet i radgivningen og en mere ensartet kundeoplevelse.

Aftalen markerer en vaesentlig udvidelse af det eksisterende samarbejde mellem Nexcom
og Industriens Pensionsforsikringer, som i 2026 vil medfgre en samlet omsatning ca. DKK
500.000.

“Vier meget glade for den udvidede tillid fra Industriens Pensionsforsikringer,” udtaler
Rolf Adamson, CEO i Nexcom A/S."Med Al-assistenten hjaelpes medarbejderne direkte i
kundedialogen og kombinerer menneskelig ekspertise med Al-drevet beslutningsstatte.
Det giver bade bedre service til kunderne og gget effektivitet for organisationen.”

Assistenten er baseret pa Al-teknologi og er udviklet specifikt til at kunne anvendesi
komplekse kundesamtaler inden for pensions- og forsikringsomradet, hvor korrekt
information og hgj kvalitet er afggrende.

Aftalen understgtter Nexcoms strategi om at udbrede anvendelsen af Al-baserede
assistenter, der styrker medarbejdere i kundeservicefunktioner patveers af brancher med
heje krav til rddgivning og compliance.

Kontaktdetaljer:

Foryderligere information og/eller for at arrangere et interview med CEQO Rolf Adamson,
venligst kontakt Gerdur Dora Adalsteinsdottir, Communications email:
press@nexcomglobal.com.
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Nexcomer en "Software as a Service”(SaaS)virksomhed, der udvikler og leverer
softwareplatforme til automatisering og forbedring af virksomheders kundeservice.
Vores tilgang er baseret pa at udnytte styrken i software-robotter, machine learning og Al
kombineret med en dyb viden om drift af kundeservice. Vi hjeelper med at forbedre
produktiviteten, fa mere indsigt i processer og arsager til fejl for at kunne treeffe
informerede beslutninger og tiltag, og pad den made sikre ensartede kundeoplevelser af
hgj kvalitet.

Nexcom A/S



