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Teneo Al nar 6verenskommelse om refinansiering och
avser att genomfodra foretradesemission for att gora
Bolaget skuldfritt

Teneo Al AB (publ) ("Teneo" eller "Bolaget”) meddelar idag, den 27 juli 2026, att Bolaget har traffat en
6verenskommelse med Bolagets langivare Capital Four ("Langivaren”) om en omfattande
omstrukturering av Bolagets totala seniora lanefinansiering om cirka 290 MSEK, inklusive upplupen
rdnta. Bolaget har dven ingatt avtal med en av Bolagets aktiedgare om en bryggfinansiering om 10
MSEK, varav ca 8 MSEK kommer att kvittas mot aktier i en foretradesemission om minst 75 MSEK
som Bolagets styrelse avser att besluta om ("Féretradesemissionen”) och resterande del aterbetalas
efter att Foretradesemissionen har genomférts. Slutligen har Bolaget ingatt avtal med innehavarna av
det subordinerade Idan om MSEK 25 som Bolaget erhéll i bérjan av aret (det "Subordinerade Lanet") om
att det Subordinerade Lanet ska kvittas mot aktier i Bolaget till en teckningskurs som motsvarar upp
till 2,5 ganger teckningskursen i Foretridesemissionen ("Kvittningen av det Subordinerade Lanet").

"Denna refinansiering ar en 16sning som ger oss forutsattningar att finansiera verksamheten fram till
kassaflodespositivitet efter det intaktstapp som uppstod i samband med konflikten med var tidigare
partner. Samtidigt ser vi ett vaxande behov av Al-l6sningar som foretag kan anvanda med hég grad av
tillit, kontroll och transparens. Med en starkt finansiell plattform och betydande kostnadsminskningar
kan vi nu fokusera fullt ut pa att ta tillvara de affarsmojligheter som vi ser pa marknaden", sager Per
Ottosson, vd for Teneo Al AB.

Overenskommelsen i sammandrag

e Langivaren har accepterat att konvertera merparten av sin utestaende fordran om cirka 290
MSEK till aktier i Bolaget ("Kvittningen av det Sakerstallda Lanet"). Efter genomférd
refinansiering, Kvittningen av det Sékerstéllda Lanet, Kvittningen av det Subordinerade Lanet
och Foretradesemission kommer Langivaren att inneha aktier motsvarande 29,9 procent av
det totala antalet utestaende aktier i Bolaget.

e Som en del av refinansieringen kommer Langivaren att erhalla en kontant betalning om 10
MSEK efter genomford Foretradesemission.

e Utover aktievederlaget och den kontanta aterbetalningen erhaller Langivaren en ratt till
framtida vinstdelning om 25 MSEK. Ersattningen ska utgad med de forsta 25 MSEK som
realiseras vid en forsaljning av Bolaget eller annan transaktion som genererar varde for
aktiedgarna. Ratten till vinstdelning ar rantefri, har en tidsbegrénsning pa 100 ar och paverkar
inte Bolagets |6pande kassaflode. Bolaget far inte uppta ny lanefinansiering innan
vinstdelningen har reglerats.

e Kvittningen av det Sadkerstallda Lanet samt Kvittningen av det Subordinerade Lanet forutsatter
godkannande av en extra bolagsstdmma att hallas senast den 30 september 2026, som
Bolaget kommer att kalla till separat.

e Overenskommelsen med Langivaren &r villkorad av att Féretradesemissionen inbringar en
bruttolikvid om minst 75 MSEK och &r féremal for sedvanliga genomférandevillkor inklusive
bekraftelse pa att transaktionen inte utloser ndgot krav pa regulatoriska godkdnnanden fér
Langivaren.
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Effekter av refinansieringen

Genom Gverenskommelsen elimineras Bolagets réantebarande skuld till Langivaren i sin helhet,
samtidigt som balansrakningen starks avsevart. Refinansieringen skapar forutsattningar for en
langsiktigt hallbar kapitalstruktur och ger Bolaget 6kad finansiell flexibilitet att fokusera pa sin

operativa verksamhet och framtida tillvaxt.

Foretradesemissionen

Som en del i den 6vergripande refinansieringen och uppgérelsen med Langivaren samt i syfte att
stérka kapitalstrukturen och finansiera verksamhetens fortsatta utveckling avser styrelsen att besluta
om Foéretradesemissionen med stéd av det bemyndigande som styrelsen erholl vid arsstdmman den
17 juni 2026. Fullstandiga villkor for Féretradesemissionen, inklusive teckningskurs, teckningsperiod
och tidplan, kommer att offentliggoras genom ett separat pressmeddelande.

For ytterligare information, kontakta:
Per Ottosson, VD, Teneo Al AB
E-post: per.ottosson@teneo.ai

Om Teneo.ai

Teneo.ai (SSME:TENEOQ) levererar avancerade Agentic Al-l6sningar for automatisering av
kontaktcenter — vilket hjalper foretag till snabbare och battre kundservice. Vara Al-agenter nar 99 %
forstaelse, automatiserar 6ver 60 % av kundtjansten och sanker kostnader med 50 %.

Plattformed kombinerar Conversational Al och stora sprakmodeller (LLMer) och hanterar
automatiserade samtal utan ménniskor. Resultat &r forbattrad kontaktldsning (FCR), CSAT, NPS och
overgripande CX-effektivitet.

Teneos Al-agenter hanterar miljontals konversationer dagligen 6ver rost- och digitala kanaler. Var
patenterade teknik integreras sémldst med ledande CCaaS- och CX-plattformar — inklusive Genesys,
Five9, Microsoft, AWS, Google och NICE - vilket maximerar automatiseringen utan att stora
befintliga arbetsfloden.

Vara Al-agenter ar de smartaste. Vi skapar upplevelser som accelererar tillvixt och ROI.

Teneo.ai ar noterat pa Nasdaq First North Growth Market i Stockholm med kortnamnet TENEO.
Redeye Nordic Growth AB ar foretagets Certified Adviser.

Las mer pa www.teneo.ai/investors.
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Denna information &r sddan information som Teneo.ai &r skyldigt att offentliggbra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom ovanstaende kontaktpersoners

férsorg, for offentliggérande den 2026-07-27 07:30 CEST.
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