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FLER EUROPEISKA KONSUMENTER LANAR FOR
ATT BETALA RAKNINGAR SAMTIDIGT SOM SENA
BETALNINGAR OKAR IGEN

Europeiska konsumenter klarar fortfarande sina Iopande utgifter, men tecknen pa
ekonomisk press 6kar. 56 procent har lanat pengar eller anvant kredit for att betala
rakningar under de senaste sex manaderna, jamfort med 45 procent forra aret,
samtidigt som sena betalningar har 6kat efter tva ar av forbattring. Ekonomisk
press paverkar konsumenter pa olika satt. Vissa blir alltmer férsiktiga med sin
konsumtion, medan andra vander sig till flexibla betalningslésningar for att
hantera sin ekonomi.

Intrums arliga European Consumer Payment Report, som bygger pa en undersokning bland 20

000 konsumenter i 20 europeiska lander, visar att 56 procent har lanat pengar (exklusive bolan)
eller anvant kreditkort for att betala rakningar minst en gdng under de senaste sex manaderna.

Det kan jamféras med 45 procent 2025.

Europeiska konsumenter som har lanat eller anvéndt kreditkort

for att betala en faktura de senaste 6 manaderna
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Samtidigt uppger 29 procent att de har betalat minst en rékning for sent under de senaste tolv
manaderna, jamfort med 24 procent 2025. Det innebar ett trendbrott efter tva ar av forbattring, da
andelen sena betalningar minskade fran 35 procent 2023 till 25 procent 2024 och 24 procent
2025.
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Europeiska konsumenter som har betalat en faktura sent
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Tyskland, Schweiz och Frankrike har hogst andel konsumenter som betalat rakningar for sent,
med 53, 39 respektive 37 procent. Tyskland sticker ut med en kraftig 6kning fran 26 procent
2025. Okningen drivs framfor allt av att fler konsumenter har betalat 2—4 rakningar for sent,
snarare an av aterkommande uteblivna betalningar.

Resultaten pekar pa en vaxande ekonomisk press, trots att hushallens ekonomi éverlag
fortfarande visar motstandskraft. Atta av tio konsumenter (80 procent) kénner sig trygga med att
de har rad med vardagliga nodvandigheter och 78 procent ar trygga med att de kan betala alla
sina rakningar varje manad. Att ndgon gang behdva lana eller betala en rékning for sent behéver
inte innebara att ett hushall har ekonomiska problem. Men 6kningen av bada tyder pa att allt fler
hushall kan vara utsatta for en 6kande ekonomisk press.

Johan Akerblom, vd och koncernchef fér Intrum, kommenterar:

“Europas konsumenter har visat stor motstandskraft under flera ar av ekonomisk osékerhet, men
var undersékning tyder pa att det blir allt svarare att upprétthélla den. Okningen av sena
betalningar och den védxande anvédndningen av krediter for att betala rékningar, tillsammans med
storre forsiktighet och 6kat sparande, visar hur konsumenterna anpassar sig till ett fortsatt
ekonomiskt tryck. Hushéllens ekonomiska situation &r viktig fér ekonomin i stort, eftersom
osékerhet pdverkar hur méanniskor konsumerar, sparar och fattar langsiktiga ekonomiska beslut.”
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Ekonomisk osakerhet gér konsumenterna mer forsiktiga

Den ekonomiska osakerheten gor ocksa konsumenternas mer foérsiktiga med sin konsumtion och
med att ta ekonomiska risker. 58 procent uppger att det ekonomiska laget har gjort dem mer
tveksamma till att géra storre inkdp, jamfort med 45 procent férra aret. Samtidigt uppger 57
procent att de blivit mer forsiktiga med att ta ekonomiska risker, en 6kning fran 50 procent.

Konsumenterna forsoker samtidigt starka sina ekonomiska marginaler dar det ar mgjligt. 66
procent uppger nu att de varje manad lagger undan pengar for oférutsedda utgifter, jamfort med
60 procent 2025. Samtidigt uppger 49 procent att de prioriterar sparande framfér konsumtion,
jamfort med 41 procent forra aret.

Sammantaget pekar resultaten pa ett mer forsiktigt ekonomiskt forhallningssatt, dar
konsumenterna prioriterar sparande samtidigt som hushallens ekonomi ar fortsatt pressad.

BNPL fyller olika funktioner beroende pa konsumenternas ekonomiska situation
Det forandrade ekonomiska laget aterspeglas ocksa i hur konsumenterna valjer att betala.

Fyra av tio europeiska konsumenter har anvant buy-now, pay-later-tjanster (BNPL) under det
senaste aret. Men tjansterna fyller olika funktioner beroende pa konsumenternas ekonomiska
situation. Bland konsumenter med en stark ekonomi uppger 34 procent att de framst anvander
BNPL for att det ar enkelt och bekvamt, jAmfért med 16 procent bland ekonomiskt utsatta BNPL-
anvandare. Ekonomiskt utsatta konsumenter anvander i hégre utstrackning BNPL for att hantera
kassaflodet, kopa det mest nédvandiga eller gora inkép som de annars inte skulle ha haft rad
med.
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Al blir en del av konsumenternas privatekonomi

Konsumenterna anvander ocksa i allt storre utstrackning teknik for att hantera sin ekonomi. 29
procent uppger att de anvander Al-verktyg som stod i sin privatekonomi, mer an dubbelt sa
manga som de 13 procent som uppgav detta 2025.

44 procent av de europeiska konsumenterna uppger att de skulle kdnna sig bekvama med att
anvanda en Al-assistent for att [6sa ett betalningsproblem eller lagga upp en betalningsplan.
Samtidigt uppger 56 procent att de skulle k&nna storre fortroende for Al om de visste att de
kunde prata med en mansklig radgivare vid behov.

Resultaten tyder pd att digitala verktyg haller pa att bli en mer etablerad del av hur konsumenter
hanterar ekonomiska beslut, samtidigt som manskligt stod fortsatt ar viktigt nar situationen blir
mer komplex.

Las mer om undersokningens resultat pa intrum.com/ecpr2026

Foérfragningar fran media:

Kristin Andersson, External Communications Director
+46 70 585 78 18

kristin.andersson@intrum.com

Om Intrum

Intrum &ar Europas ledande leverantdr av kredithanteringstjinster med verksamhet i 20 lander. Vi stottar
miljontals manniskor att forbattra sin ekonomi, samtidigt som vi hjalper foretag att fa betalt. Med éver 100
ars erfarenhet, éver 8 000 medarbetare och 70 000 uppdragsgivare, mojliggor Intrum hallbara betalningar
genom att kombinera teknik och empati, med manniskan i centrum.

Bolaget har sitt huvudkontor i Stockholm och ar borsnoterat pd Nasdag Stockholm. For mer information,
besok garna www.intrum.com.

Bifogade bilder

Europeiska konsumenter som lanat eller anvant kreditkort for att betala
Europeiska konsumenter som betalat en faktura sent

Anledningar att anvidnda BNPL
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